
浅谈 包装 在 外 贸 中 的地 位 与作 用

                    叶 世  雄

    包装之与商品，犹如绿叶之与牡丹，二者相比，商品居于第一位，这是毫无疑问的。商品

的质量不过关，包装再好，也不过是“欺骗性包装”或“过份包装”。但是，商品又离不开包装，

商品如果没有适当的包装来分装、计量、保护、装潢，就难以在市场上进行流通和交换。特

别是对外贸易，包装的地位更重要，作用更明显。

                        两 大 功  能

    一般而言，包装对商品具有两大功能：

    一 是 保 护 商 品 。

    对外贸易的商品在长途运输中，往往要经受不同运输工具的震动与撞击，要经历高低悬

殊的温差与湿度的变化，要不易被窃，要防止包装对商品的污染（如铝锌的污染、塑料单体

或粘合剂对产品的迁移和污染 ）等等。对一些易燃、易爆和剧毒品，包装的保护功能更是生

命攸关，责任重大，因此，如何科学、经济、牢固地保护商品保质保量送达目的地，直至维

持一定时期的货架寿命（保鲜、保香、保味、保色等等），是包装最基本的、第一位的功能。

我对外贸易中，由于包装材料、技术不过关，货到国外，经常发生商品破损、漏失、变质、

被窃等事故，国外客户轻则提出索赔，重则失去经营信心，中断业务往来，个别商品甚至因

而 退 出市 场 ， 这 种 事 例 是 存 在 的。

    二 是 促 进 销 售。

    在商战剧烈的国际市场上，包装扮演了“无声推销员”的角色。一个优 良的包装，必须具

备多方面的特点，例如在图案设计和配色方面， 自成系列，别具一格，能先声夺人，抓住顾

客一瞬间的注意力，激起其突发性的购买欲；在文字说明方面，把商品的成份、重量、用途、

使用与保养方法等在包装上交代得清清楚楚，使消费者一 目了然；在结构设计方面，从市场

销售陈列方便，消费者啓闭、使用、携带方便，直至如何减少废弃包装给环境留下的污染或

将 空包 装 设 计成 可 以重 复使 用 或 改 作 他 用 等 等 ， 其 构 思 上都 要 有 独 到之 处 。

    近数年来，我外贸与工业部门通过多次走出去（到国外考察包装）和请进来（邀 请国外专

家前来进行技术交流 ）等方式，耳濡目染，並通过业务上的具体实践，对包装在扩大销售方

面可助一臂之力有时甚至是举足轻重的作用，有了进一步的体会和认识。现经努力，采取措

施 ，改 进 了包 装 ， 已获 成 效 ，现 举 数 例 ， 可见 一斑 。

    一、上海口岸在近年来，为适应国外运输和港口装卸条件 的变化，在推广 托 盘 和 集装

包装中，因改进包装方式而缩短了在途时间，受到客户的好评。例如中东地区自1978年开

始，伊朗、沙特阿拉伯、科威特等港口当局，相继颁布了进港货物必须采用托盘和其它形式

的集装包装，否则不予进港卸货或征收加倍的装卸费与附加费。我销沙特阿拉伯的蚕豆罐头，

深受消费者欢迎，但过去采取单件出运，船公司先将单箱运往新加坡组装托盘后，才能驶往



沙特阿拉伯或北也门港口。这样一来，在途时间要三个月，客户有意见，船 方 也 嫌 麻烦，

不愿承运，蚕豆罐头进入中东市场发生困难。后经组织力量，采取托 盘 集 装 包装，並用热

收缩薄膜裹住整个货载，整齐、清洁、装卸方便， 由沪直达目的港，在途时 间 只 有 二十馀

天，客户表示满意，来信说： “你们采用此种包装交货很好，我 再 也 不 向 别 的 国 家进货
了 。  ”

    二、对一些易碎易损的工艺品和机电仪产品，为了防止破损，采用了聚苯 乙烯泡沫衬垫

和气泡衬垫等新的衬垫材料，使到货的损坏情况好转，稳定了客户经营信心。例如上海漆器

是一种传统出口商品，过去用木丝、竹壳丝、废纸条作衬垫，货到国外，产品擦伤碰坏严重，

连年遭受索赔，运往法国的一批漆器，赔付率竟高达 30 % 。有的客户来信说：“我不能对签

订的合同开出信用证，因为到货漆器电视柜是被弄坏了的。”不 少客户对经营上海漆器失去

信心。以后经改用气泡衬垫和泡沫塑料三角保护漆器，客户反映 良好。比利时客户对新包装

表示满意，要求增购橱柜二万多元。

    三、为了适应国外市场销售方式和消费者的要求，一部分商品采用了国外较流行的包装

技术，如羽绒被、榨菜的真空包装，衬衫的平摊包装，桅灯、电池、玩具、文具、毛巾、被

单等的热收缩、配套包装等等，取得了较好的效果。例如：客户反映出口电池一定要采用可

挂式热收缩包装，既可防潮，又可证明是原封货。不是挂式热收缩包装的电池已被超级市场

逐步淘汰。我出口电池由于包装不适应 以及商 品质量关系，销售量急剧下降。现经改为热收

缩包装后，1979年秋交会中成交五十万打，售价还提高 2.5 % ，多收外汇一万美元，扩大出

口 四十万 美 元 ， 从而 通 过 改 进 包 装 ， 保 住 了 市场 。

    四 、通 过改 进 包 装 方 式而 扩 大 推 销 的另一 个 例 子 是 ， 在 上 海 出 口 的文 教 用 品中， 铅 笔 属

于货源比较紧张的商品，而橡皮、儿童绘图板、笔插等较为滞销。经将铅笔与橡皮、笔插等

组成九种吸塑配套包装，广泛发样，做成了25万美元的交易。其中铅笔仅占7万美元，带动

了其它比较呆滞的18万美元商 品的出口。

                        不 足 之 处

    但 是 ， 总 的说 来 ， 我 出 口商 品 的包 装 水 平 还 是相 当 落 后的 ， 在 保 护 商 品、促 进 销 售 等 方

面 还 未能 发 挥 充 分 的作 用 ， 有 的包 装 甚 至 拖 了商 品的 后 腿 。 主 要 表 现 在 ：

    一 、 破碎 、偷 窃理 赔 案 件 较 多。

    根 据 人 民保 险 公 司 历 年 向 国外理 赔 的记 录 ， 1980年 上 海 出 口商 品 因破 碎 理 赔 金 额 在 十 万

元 以上的有家具一项，五万元以上的有玉石刻、旧瓷二项，一万元 以上的有热水瓶、日用瓷、

玻 璃 仪 器 、药 酒 、西 药 五 项 ， 重 点 是 工 艺 品。 同年 被 窃 理 赔 金 额 在 十万 元 以上 的 有 台布 、 棉

布 、 服 装 、 茶 叶 四项 ， 五 万元 以上 的 有 玩 具 、床 单 、枕 套 、 手 帕 三 项 ， 一万 元 以上 的 有罐 头 、

钟 、文 具 三 项 ， 重 点是 纺 织 品。

    二 、 容 器结 构 不 良造 成食 品 污 染 变质 。

    近 年 来 ， 国外 为 了保 护 消费 者 利益 ， 对 因包 装 容 器 不 良造 成 食 品含 金 属量 超 过 法定 指 数

的，采取严厉措施。1978年输加拿大午餐肉罐头，因开听匙脱落，电焊时造成罐头穿孔，发

生 了大量 午餐 肉 因包 装不 良而 退 货 ， 当 局 公 布 已出售 者 负责 收 回， 影 响 极 坏 。近 年 对 日出 口

蜂蜜， 由于铁桶内涂料脱落，桶内部份生锈，铁锌分子混入蜂蜜， 以致含金 属 量 超 过正常



指数，蜂蜜与茶水发生化学反应，茶水变黑，不能销售。

    三 、 包装 装潢 不 适 应 国外 市 场 需 要 。

    日本包装技术协会常务理事楠田洋谈及中国包装时说：“中国出口商 品中，轻工业品、杂

货、衣着纤维制品、药品、美术工艺品等享有盛名，然而除了土、特产品有相当数量出口外，

其它商品由于包装不好，销不出去，因此改进包装是先决条件。”美国客户也指出，中 国 的

酒是好的，就是瓶盖难开，不易开启。如果你们能解决瓶盖开启问题，我们宁可买九十吨的

酒付一百吨的酒款。香港新风玩具公司谈到： “国内玩具一般都进不了大百货公司，只能在

地摊出售；在欧美各国，更见不到我们的玩具，是不是我们的玩具都不行呢？有一些是可以

的，就是因为包装不好，影响了产品销路。”

    从以上所举事例可以看出，包装的优劣与业务的成败有极其密切的关系。

                        关 键 所 在

    国内包装之所 以不能适应国际贸易中的激烈竞争，因素很多，归纳起来，主要是两个方
面 ：

    一 是 国 内渠道 不 畅 通 。

    所谓渠道不畅通，主要指新材料、新容器的加工技术，印刷上的制版与油墨，塑料、金

属、玻璃容器的开模，以及工贸之间因改进包装增加费用，在分摊方面发生问题，又得不到

及时解决等，犹如唐僧西天取经，阻碍重重。

    二 是 国外 市 场 不 熟 悉。

    一 、不 熟 悉 国外 有 关 法 令 、规 定 和 要 求 。 例 如 菲 列 滨 卫 生部 和海 关禁 止用 草席 和稻 草 材

料包装的货物进口，我出口生丝仍用传统的广东草席包装。澳大利亚进口法律规定，所有木

竹 制 品，必 须 进行 消 毒 处 理 ， 以防虫 害的 传 播 ， 所 以要 求使 用 纸 箱 ，不 要 用 木 箱 。 又 如 西德

规 定 ，罐 头食 品和饮 料 的容量 只 有 0 . 21、0 . 33、0 .50、0 .70、1. 0 公升 五种 ，不 符 合 者 就不

能 出售 。青 岛啤酒 每 瓶 容量 为0 . 35公 升 ，不 符 规 定 ，商 人 只 得 调 换 瓶 贴 ，改 为0 .33公升 ，不

但 增 加麻 烦 ， 每 瓶 还 白送 了0 . 02公 升 啤 酒 。

    二 、不 熟 悉 国外销 售 环 境 和 生 活 习惯 。美 国杨 ·罗 必 凯广 告 公 司 认 为 ：“中 国商 品要 在 美

国市 场 推 销 ，必 须 了解 美 国 的销 售 环 境 和 生 活 习惯 。 包 装 设 计 不 能 只 是 单 纯 的美 术创 作 ， 要

通过包装装潢使产品与众不同，有自己的风格，以帮助推销产品。”例如目前国外对优质的女

式 服 装 和男 式 西 装 采 取 吊挂 式 方 法 出售 ，直 接 从 工 厂 装 集 装 箱 吊挂 运 输 到 商 场 ，除 了用 一 个 塑

料袋套在服装上以防止灰尘外，不需要任何纸合，也不需要折叠，出售前不再需要熨烫整理。

对 羊 毛 织物 ， 则 采取 平 摊 包 装 。 又 如 国外药 品趋 向 吸塑 包 装 和单剂 量 包 装 ， 每 一 板 吸塑 包 装

药片够服一天，携带服用均极方便。我们的药品还是100片或 50 片一瓶装，伤风感冒，带着

100 片装的瓶子到处跑，特别是夏天，衬衣 口袋不好放，很不方便。又如包装装潢的 图案、

文 字 说 明 、用 色 等 方 面 ， 有 些地 区有特 殊 要 求 ，销 加拿 大 的商 品包 装 ， 要求 英 、法文 並 用 ；

销阿拉伯地区的商品包装，要求有阿拉伯文说明。据我驻科威特使馆商务处介绍，我销科威

特食品，由于缺少阿拉伯文说明，消费者不了解所用油脂是否为植物油，商人不敢订货，有
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