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    建国三十多年来，在我国对外贸易中，由于种种原因，不断发生一些争议案件。其中，

有些争议获得较为园满的解决，既维护了我对外贸易的国际信誉，也保障了我正当的经济权

益；有些争议却未能得到妥善处理，在政治上造成了不 良影响，在经济上给国家带来严重损

失。本文就某些争议案的发生、处理谈些看法，以引起我有关外贸人员的注意，并供今后处
理 争 议 案 时参 考 。

    在我出口中历年发生的争议案，主要有以下几种情况：

    1. 我方未按合同条款规定履约，如所交货物不符合同规定品质；凭样成交，交付货物与

标准样品不一；未按合同规定花色品种配装货物；倒签提单；未按等量分批装运规定履约；

包装不合要求，致造成货损；未定溢短装条款而多装或少装等。

    2. 在货源不足，或产品试制阶段，对外签约，致交货数量不足，品质不能保证，逾期交

货或以其他规格的货物顶交。

   3. 不熟悉业务或粗心大意，在工作上出差错。如错开提单抬头，国外客户拒收货物和拒

付货款；错报价格；多装货物被国外海关扣留；把 “打”当 “个”错装货物等。

    4.不懂法律知识，混淆当事人的法律地位，如把佣金代理 商 当 作 直接买主，要求其履

约 ；买 主在 甲地 ， 却 将货 运 单 据抬 头填 为 在 乙地 的 中 间商 ， 造 成 无 人 提 货 ；发 生 投 保 范 围 内

的损失，不向保险公司索赔，却找中间商索赔。

    5. 单 证 不 符 ， 或 未 按 信用 证 规 定 履 约 。如 信 用 证 规 定 须 分 批 装 运 ， 交货 时 却 未 分 批 ；一

边展 证 ， 一 边 装 船 ， 客 户不 同 意展 证 ， 拒 付 货 款 ， 拒 收货 物 ；未 按 信 用证 规 定 唛 头 刷 唛；未

按 信 用 证 规 定 目的港 指 定 地 点 交货 等 。

    6. 运输途中，由于承运人的责任，发生货损、货差，但承运人推卸责任或寻找借口，以

减 少 赔 付 。

    7. 未 调 查 出 口地 消 费 者 的 风 俗 习惯 或 宗 教 信 仰 ， 致 商 品销 售 出 问题 ， 或 提 供 错 误 商 检 证

明。

    8. 关 于 使 用 商标 的 纠纷 ， 如 我 商 标 被 国外 商 人抢 先 注 册 ； 国外 商 人 和 我 使 用 同一 商 标 ，

反 将 我 货 申请 当地 法 院扣 留等 。

    9. 对 滞 期 费 和 速 遣费 的 起 算 时 间理 解 不 一 。

    10. 合 同是 否 已经 成 立 ， 双 方 当 事 人有 不 同看 法。 如 我 发 实 盘 未 规 定 有 效 期 ， 国外 客 户

过一 段 时 间 后 来 电表 示 接 受， 我 方 认 为 已超 过 合 理 时 间， 接 受 无 效 ， 对方 则 坚 持 合 同 已成

立 ， 要 求 我 履 约 。

    11. 商人资信不佳，作风恶劣，拒不提货，拒不付款；对交付货物 的 品质，故意挑剔，

压等 压价 ；虚 构 案 情 进 行 讹 诈 ；提 货 后， 拒 绝 赎 单 等。

    这些争议案的处理，主要有以下几种办法和结果：1. 赔款；2. 降价转售；3. 按原货价给

予一定折扣；4. 用优惠 价 出 售 另一种货物；5. 品质降等，少收货款；6. 退货，重新运回国

内；7. 整修或换货；8. 双方长期争执，货物得不到妥善处理，被当地海关没收或拍卖；或支



付巨额仓储费；9.外商在国外起诉，我未出庭应诉，缺席判决我方赔款；10. 拒赔；11. 通过

摆事实，讲道理，外国商人或撤回索赔，或撤销仲裁 和 诉讼；12. 我方答应外商，在以后交

易中给予照顾；13. 对资信不佳，作风恶劣的商人，我与其中断贸易。

    在我进 口交易中，绝大多数争议是由于外商不按合同规定如期交货；交付货物品质、规

格不符合同要求；运输过程中品质变坏；交货数量短缺。另一些争议，则是由于外商经营作

风恶劣，故意弄虚作假造成的。如以次顶好，甚至交付的货物根本不是我订购货物；在货物中

掺假；因价格猛涨，商人未取得货源，反诬我方不履约，故意毁约。少数情况是由于我有关人

员不熟悉业务，缺乏国际贸易法律知识而发生的争议。争议处理结果，除少数商人逃之夭夭，

我未能得到经济上一定赔偿外，还有虽经仲裁裁决我胜诉，但因外商早已转移财产，以致无

法执行的情况。其余绝大多数争议，分清了是非，明确了责任，我方权益得到了合理维护。

    罗 列 上 述我 进 出 口贸 易 中争 议 案 发 生 的主 要 原 因和 情 况 ， 以及 处 理 的结 果 和 办 法 ， 其 目

的在 于 ： 从 中 吸 取 必 要 的教 训 ， 总 结 出正 确 的 经 验 ， 杜 绝 某 些 争 议 案 发 生 的根 源 ， 避 免 争议

的产生；一旦发生争议，及时获得妥善处理。例如，我方应当力求克服差错事故，订好合同

条 款 ， 按 照 合 同规 定 严 肃 履行 自 己的 义 务 ，搞 好货 源 工作 ， 对 客户 的 资信 要 进 行 认 真 调 查 ，

要掌握业务知识和熟悉国际贸易法律知识等，就是我们必须吸取的主要经验教训。此外，我
们认为，对争议案的处理，采取在以后的交易中给予照顾而结案，不是一个正确的办法。它

不 仅掩 盖 了矛 盾 ， 而 且 扰 乱 了 今 后 的 交 易

    由于争议的情节、产生的原因不同，因此，解决争议案的途径和办法也差别甚大。现仅

就 处 理争 议 案 某 些 共 同性 的 问题 ， 谈几 点具 体 意见 。

    1. 要 认 真 做 好调 查 研 究 ， 查 清事 实 ， 分 清 责 任 。

    查 清事 实 ， 分 清 责任 ， 是 处 理 好 争 议 案 的 基 础 。 无论 是 通 过 双 方 协商 ， 或 者 是仲 裁 和 诉

讼都是如此。过去，我有些经办人员当收到对方索赔后，不是对案情的真实情况进行认真的

调查研究，而是凭主观想象，认为我方无问题，予以拒赔。在进口索赔案中，有的同志甚至连

索赔对象都没有弄清楚，因一箱货物的赔偿问题，争来争去拖了四年才解决。但是，有不少

争议案件， 由于做了认真的调查研究，明确了是非责任，得到了正确处理。例如，我某公司

运交国外商人的 1, 500箱货物，货到后，商人来函提出要我补交28箱，并说明其中 8箱提货

时即短少，另外20箱因未按合同规定包装致货物发霉不能使用。公司有关同志进行了认真核

查，提单记载数量是1, 500箱，一箱不少。这说明我发货时无问题。经进一步向船方调查，方

知在卸货过程中並非船方责任而被盗 8箱。由于这笔交易的价格条件是CIF，投保险别为一

切险，包括偷窃险，因此，我函告买方向有关保险公司索赔被盗 8箱货物的损失。另外20箱

货物的情况，公司函请我驻该国商赞处派员前往现场查验。查验结果证实，因木板箱内仅放

牛皮纸而未衬垫隔潮纸，致货物受潮热发霉，其中12箱严重发霉， 8箱仅轻微发霉，说明确

系我方责任。经过几次和客户协商，我补交12箱货物，另 8箱货物降级处理，从而使这一争

议 案 在分 清 责任 的基 础 上获 得 合理 解 决 。

    2. 对 索 赔 证 件 要 进 行 认 真 审核 。 发 现 问题 ， 通 过 摆 事 实 ，讲 道 理， 有 理 、有 利 、有 节 的 斗

争 ， 力争 争 议 案 得 到 及 时解 决。

    在争议案中，要查清事实，很重要的一个方面是要靠当事人提供证据。如果通过仲裁或

法院审理，仲裁庭和法院也可能要取证。但作为争议当事人一方，特别是我在理赔时，对国



外客户提出的索赔证件，要进行认真审核。在核实证据时，要注意审查出证机构的合法性，

即证据的法律效力，辨别证据的真伪。如我某公司对奥地利出口一批矿产品，货到后商人来

信要我赔付信用证金额的全部损失。其理由是我货品质不符合同规定，外商并寄来西欧有名

的检验机构出具的证明。按该检验证，我货品质确实不符合同规定。但经我对保留的复样再

次进行严格检验，结果与我原检验一致，是完全符合合同规定的。于是，我公司将这一事实

告诉商人，说明我交货的品质是无问题的。而商人仍坚持说我商检局检验有问题，并要我委

托西欧检验机构检验，还声称，如我不这样做，就要通知大使馆处理，甚至威胁说，这样就

会影响到我与西欧的贸易。以此迫使我接受其巨额索赔。当时，我要求对方将发去货的样品

寄来，经检验，也与原保留样品品质一致。这就再次证实，我货无问题，我检验也无问题。

而事实恰恰说明外商提供的索赔证件有问题。我方向商人去函指明了这点。不久，商人来信

说，西欧 ××检验局出了错误的证书，致双方很不愉快，不仅表示撤销索赔，而且表示今后

还将继续购买我货。从这一争议案来看，如果我们对外商提供证件的真伪不进行鉴别，轻信商

人，势必会带来多方面的严重后果。我们在审核索赔证件中，也曾发现少数商人与国外检验机

构串通，出具假证明。所以，审核证据是十分必要的。全国已闻名的 “乌皮鸡争议案”，确

是有深刻教训的。国外买方寄来下述证件向我方索赔：  （1）法定商品检验证明，注明该项商品
有变质现象（表像呈乌黑色），但未注明货物的详细批号，也未注明变质货物的数量或比例；

（2）官方化验机构是根据当地某食品零售商店送验的食品而作出的变质证明书。当我方收到上

述证件后却未进行认真审核，所以，在向外商复函中只字未提证件，而是扯其他次要问题。

事实上，对方的漏洞正在于其提供的检验证不完整，没有注明变质货物的批号和究竟变质多

少 ， 既 无 实 际 数 ， 又 无 比 例 数 。 这 说 明对 方 提 出 的 索 赔 金 额 是 无 根据 的。 注 明乌皮 鸡 表像 呈

黑色，如果商品有色泽规定或通常不应该交付呈黑色的货，黑色只能说 明 不 符 合同规定色

泽 ，而 不能 说 明变 质 ， 所 以该 商 检 证 缺 乏证 据 效 力 ， 不 能 作 为 索 赔 的依据 。 至于 外 商 提 供 的

商 品变 质 化 验 证 明书 ， 是 根 据零 售商 店 送 验 的商 品作 出 的， 这 个 证 书不 合 法， 也 不能 作 为 索

赔的依据。根据国际贸易习惯，易腐商品的检验一般应在海关仓库内进行。由零售商送验商

品，说明此批货买方已接受并发货给零售商，从而买方丧失了复验的权利。我方不能再对货

物的品质负责。如果食品变质，既可能是在当地运输途中造成，也可能是由零售商储存不当

所 致 。

    这两个例子，由于对审核证据采取了不同的态度，因而对争议的处理产生了不同的效果。

前者，我方始终比较主动，使争议案及时得到了妥善解决，促进了双方的贸易。而后者，不

仅拖了一年多时间得不到解决，影响了双方的贸易，而且使我方在争议中处于被动。

    3. 要 合 理 确 定损 害赔 偿 额 。

    在我以往一些争议案中，当事人之间争执最为激烈的问题之一，往往是在赔偿额的确定

上。仲裁庭或法院做出裁决和判决时，也有一个计算赔偿额的问题。所以，如何合理确定损

害 赔 偿 额 ， 是 解 决 对 外 贸 易争 议 的 一 个 很 重 要 的 问题 。

    关 于 赔 偿 额 究 竟 如 何 确 定 ， 根 据 联 合 国 国际货 物销 售 合 同公 约 第 七 十 四 条 、 七 十 五 条 和

七 十 六 条 的 规 定 ， 主 要有 以下 三 种 方 法 ：  （ 1 ）一 方 当事 人 违 反 合 同应 负 的 损害 赔 偿 额 ， 应 与

另 一 方 当事 人 因 他 违反 合 同而 遭 受 的包 括 利 润 在 内的 损 失 额 相 等 ；  （2 ）如 果 合 同被 宣 告 无

效，而在宣告无效后一段合理时间内，买方已以合理方 式 购 买 替代货物，或者卖方 已以合

理 方式 把货 物 转卖 ， 则要 求损 害 赔 偿 的一 方 可 以 取得 合 同价 格 和 替 代货 物 交 易价 格 之 间 的差



额；  （3）如果合同被宣告无效，而货物又有时价（指原应交付货物地点的现行价格或如该地点

没有时价则指另一合理替代地点的价格 ），要求损害赔偿的一方，如果没有根据第七十五条

规定进行购买或转卖，则可以取得合同规定的价格和宣告合同无效时的时价之间的差额，如

在接受货物之后宣告合同无效，则应适用接收货物时的时价。

    由于不 履 行 合 同或 者 履行 合 同不 符 合 同 规 定 条 件 的 赔 偿 责任 ， 各 国 民法 中 的 规 定 以及 国

际贸易习惯做法，大体是销售合同公约中规定的上述三种方法。第一种确定赔偿额的方法，

在民法上叫做给对方造成的 “肯定损失”（直接损失 ）加上 “失去的利益”（实际可以获得的

利 益 ）， 即损 失 额 也包 括 利 润 在 内。 第 二 种 确 定 赔 偿 额 的 方 法 ， 是 国际 贸 易 中通 常 采 用 的 差

价 计 算 法 ， 即 由于卖 方 未 供应 货 物 ，买 方 从 另 一 卖 方处 以高 价 买 进 了货 物 ， 卖 方 赔 偿 合 同价

格和买方另购进货物价格的差价； 由于买方不接受货物，卖方将货物低价转售，买方应赔偿

卖 方 合 同价 格 和 实 际卖 出货 物 价 格 的 差 价 。 第 三 种 确 定 赔 偿 额 的 方 法， 在 国际 贸 易 中常 称 为

“抽 象 损 失 ” 的 赔 偿 ， 即不 供 应 货 物 或 不 接 受货 物 的 损 失 是 以合 同价 格 和应 当履 约 时市 场 上

的价格间的差价来确定。从中外一些仲裁裁决和法院判决所见，计算赔偿额的方法，也大体

如此。因此，每一个争议案究竟如何确定赔偿额，要结合具体案情，根据这些规则来合理确

定。我索赔时，不能 “宁高勿低”；理赔时，也不能迁就商人定得过高。

    4. 从具 体 案 情 出发 ， 灵 活 选 择 解 决 争 议 的 途 径 。

    我进出口贸易中发生的争议案，一般是通过友好协商、仲裁或诉讼三种途径解决的。其

中，大部分争议案又都是通过友好协商获得解决的。实践证明，这种首先由双方协商解决争

议案的做法是较好的。它不仅可以省去仲裁或诉讼的一套程序，节省费用，而且气氛也较友

好，有利于今后业务的进一步开展。但是，不从案情出发，片面强调友好协商，结果，往往

一项争议案双方争来争去，长期得不到解决。这种教训也是深刻的。通过仲裁或诉讼解决对

外贸易争议案，在国际贸易中也是惯常采用的方式。近年来，通过宣传，人们对仲裁有了进

一步的了解，因而利用仲裁解决争议的案件也越来越多。但是，对诉讼有的同志总是存在一

定偏见或具有害怕的心理。认为 “打官司”麻烦太多，后果不堪设想。这里，确实有二个问

题需要解决：一是对诉讼要有正确和统一的认识；二是我外贸人员应有法律知识。其实，通

过诉讼解决国际贸易纷争，在国外是极为普通的事情，不必耽心双方一经诉讼后，交易就会

完 全 断 绝 。

    目前，随着我国立法的逐步完备，尤其是有关涉外经济的法律正在陆续颁布，各级人民

法院也都建立了经济审判庭，为在我国审理解决涉外经济贸易案件，创造了客观条件。
    一项必须通过诉讼才能解决的对外贸易争议案，究竟是在我国法院诉讼，还是在某外国

法院诉讼，这是比较复杂的另一个需作专题研究的问题，本文不再详谈。


