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一、 科 学 的、 创 造 性 的广 告 战略 ，是 广 告 宣传 成 功

的 关 键 ， 也 是 整 个 市 场 战 略 获 得 成 功 的 关键 。

    国际市 场 如 同战 场 ，广 告 战 略不 当，会

使 大 量 的金 钱 白 白花掉 而 一 无 所 得 ，而 巧 妙

的 广 告 战 略 ，往 往 却 能 花 钱 不 多 而 收 效 甚

大 。 例 如 ，美 国 的七 喜汽 水 公 司 ， 1976年 曾

有4, 200万 美 元 的纯 利 ，面对 可 口可 乐 公 司 、

百 事 可 乐 公 司 的强 劲 竞 争 ， 到 1980年 却 出现

了 710 万 美 元 的 巨额 赤 字 。尽 管 营 业 部 门人

员倍 增 ，并 大 幅 度 提 高 广 告 开 支 预 算 — —由

1977年 的1, 450万 美 元 增 至 1980年 的3, 440万

美 元 ， 却 无 法 起 死 回生 。近 年 来 ， 人 们 对 咖

啡 因 害处 的认 识 日见 加 深 ， 七 喜 公 司 抓 住 机

遇 ， 制 定 了一 个 “反 咖 啡 因” 的广 告 战 略 ，

于 今 年 3 月 间， 发 起 七 喜汽 水 不 含 咖 啡 因 的

宣传 攻 势 。 宣 传 口号 是 ：

  “没 有 咖 啡 因， 七 喜 从 来 不 含 咖 啡 因，

也永 远 不 含 咖 啡 因 。”

    “你不需要咖啡因，你的可乐汽水同样

也不 需 要 咖 啡 因。 ”

    在 电视 广 告 片 中反 复 宣 传： 在 众 多 的汽

水 中， 只 有七 喜 汽 水 不 含 咖 啡 因。 这 项 反 咖

啡 因的广 告宣 传 反 应 是 良好 的 ， 该 公 司 的 营

业 额 正 在 稳 步 增加 ， 预 计 今 年 将 可能 转 亏 为

盈 。

    3, 440万 美 元 的广 告 活 动 ， 无 法 消 除710
万 美 元 的 赤 字 ； 一 项 “反 咖啡 因” 的 广 告 战

略 ， 却 立见 转 亏为 盈 的 奇 效 ， 足 见 此 项创 造

性 与 针 对 性 都 很 强 的 广 告 战 略 是 多 么 成 功 ，

广 告 战 略 的 重大 意 义 亦 可 由此窥 见 一斑 。

二、 广 告 战略 是 为 总 的 市 场 战略 服 务 的 ， 高 瞻远 瞩

敏 锐 深 思 的 战略 眼 光 ，是 制 定 广 告 战略 的前 提 。

    广 告 战 略并 非 一 时 一 地 之 所 为 ，而 是 为

着 长 远 的、 全 局 的谋 划； 亦 非 孤 立 地 玩 弄 手

段 ， 而 是 整 个 市 场 战 略 的一 个 有机 组 成 部

分 ， 是正 确 地 审 时度 势 ，巧 妙 地 设 计 ， 为 着

实现 总 的市 场 战 略 目标 服 务 的 。 日本 相 机 进

入 并 占领 美 国市 场 的事 实 ， 便 是 一 个 生 动 的

说明 。 在 三 、 四十 年 前 ， 美 国人 是最 不 懂 摄

影 的， 日本 要 使 相 机 进 入 美 国市 场 ， 必须 首

先使 美 国人 成 为 摄 影 迷 。 为 此 ， 日本 物 色 了

美 国最大 的进 出 口商 作 为相 机 的代 理 ， 利用

其 在 美 国特 殊 的推 销 方 法 ， 特 别 是借 重 於 第

一 流 的广 告 公 司 ，面 对 广大 消 费者 ，广 泛 宣 传

“摄 影 可 以增 加 生 活 情 趣 ” 这 一 广 告 主 题 ，

并 通过 代 理 资 助 美 国的职 业 学校 ， 晚 上 开办

摄 影 速 成班 。 一 个 时 期 ， 几 乎 美 国的 成年 人

晚 上 都 去 学 摄 影 。在 广 告 与 速 成 班 的推 动

下 ， 日本 相机 不 仅取 代 了德 国相 机 ， 而 且 市

场 大 大 扩 展 ， 如 今 美 国人 手 上有 三 、 四个 名

贵 相机 者 已很 普 遍 。若 无 变 门外 汉 为 摄 影 迷

的老 谋 深 算 的 战 略 眼 光 与策 略 思 想， 也 就不

会 制 定 出通过 宣 传 与 速 成 班 达 到刺 激 与培 养

消 费 需 求 的 广 告 战 略 。 因此 ，正 确 的市 场 战

略 ， 是广 告 战 略 的基 础 ； 敏 锐 的 战 略 眼光 ，

是 制 定 有 效 的 广 告 战 略 的 前 提 。

    所 谓 广 告 战 略 眼光 ，第 一 ，就 是 对 利用

广 告 手 段 开拓 市 场 ，扩 大 销 售 的 充 分认 识 与

重视 ，并 为 此 当花钱 时舍 得 花 。 日本 的海外

广 告 费 约 占全 日本 广 告 费 的 2 . 7 % ， 约二 、



三亿美元。美国由于广告机制与做法上的差

异，广告费用除媒介租用费外，尚包括产品

开发、市场调查、推销的试验与组织销售网

点等项目的费用，所以美国1980年、1981年

的海外广告，每年均约 400亿美元上下，约

占其当年出口额的14% 左右。

    第二，注重从全局考虑产品市场与长远

规划。用跨国公司的语言来说，就是 “全球战

略”与“树立形象”— —企业形象与产品形象。

    作 为贸 易立 国的 日本 ， 更 加 注 重 “放 长

线 钓 大 鱼 ” ， 及 其 “树 立 形 象 ” 的 战 略 — —

“领 先 的 日本 产 品” ， 及 其 “给 人类 社 会 造

福 的 企 业 ” 之 类 ， 一 是 有 利 于巩 固地 树 立 日

本 国产 品 的 总 体 形 象 ， 彻 底 扫 除 以往 东 洋货

华 而 不 实 的恶 感 ；二 是 有 益 于 世 人 对 日本 采

取 “ 自由贸 易” 的 国策 产 生 好 感 。这 虽 然有

很 大 的 虚 伪 性 ， 但 不 能 不 说 是 “工 于 心计 ”

的高 超 战 略 。

三 、 广 告 战略 的 一般 分 类 、 内容 与 制 定 。

    广告战略是从属于市场战略的，所以它

的分 类 与 市 场 战 略 的分 类 大 致 相 同。

    （一 ）以内 容 区分 ：

    企业广告战略。旨在树立企业的形象，

或先进、或有实力， “地位稳固”，给人以

可信、可靠的印象；或为社会、为人类， “目

标 崇 高” ， 给人 以好 感 。

    产品广告战略。旨在树立产品的形象，

或产品创新，合乎 “生活潮流”；或产品先

进，满足人们 “智能欲望”— —所谓走在时

代 需 要 、 时代 思 潮 的前 面 。 这 是 目前 最 时髦

的产品广告主题，以利于产品的推销。

    （二 ）以市 场 规模 区分 ：

    特 定市 场 的 广 告 战 略— —在 一 定 的 国

家 、地 区或 区域 的广 告 战 略 。如 “精 工” 表

在 世 界 上着 力 于 国际标 准计 时 的 宣 传 ， 而 在

委 内瑞 拉 ， 则 根 据 当地 追求 式 样 翻 新 而 重 点

进 行 “流 行 式 样 ” 的 宣传 。

    世 界 市 场 的 广 告 战 略 — —全球 战略 。 即

从 公司 总 体 、长远 的 利 益着 眼 ，以全 世 界 市 场

为对 象 ，统 筹 规 划 。跨 国公 司 的全球 广 告 战 略 ，

十 分 注 意 广 告 口号 、手 法 、风格 的一致 性 ， 以

期在 世 界 范 围 内 保 持 一 个 统 一 、强大 的形 象 。

    （三）以广 告 实 施 时 间 区分 ：

    短 期 广 告 战 略 。在 有 限 的市 场 上 ，推 销 某

一 具 体 产 品所 进 行 的 、为 期 较 短 的广 告 运 动 。

    长 期 广 告 战 略 。 目的在 于 树 立 企业 形 象

或 为 打 开 与 拓展 某 一 商 品市 场 所 进 行 的 、 为

期 较 长（数 年 乃 至 数 十 年 ）的广 告 活 动 ， 多 数

强 调 广 告 目标 的一 致 性 与 连 贯性 。

    一 般 说 来 ， 广 告 战 略 是 由 以下 几 个 部 分

组 成 的：

        （一 ）战略 目标— —通 过 宣传 所 要 达 到 的

直 接 目标 。如 上 述两 例 ， 通 过 广 告 宣 传 ， 使

人 坚 信 ：只 有 七 喜 汽 水 是 不 含 咖 啡 因 的健

康 饮 料 ，从 而 击 败 竞 争 者 ； 变 美 国人 为 摄 影

迷 ， 开 辟 了相 机 新市 场 。

      （二 ）表 现 战略 — —即 选 取 最 有 效 的表 现

角度与手法。是表现产品 本 身 的 品质、性

能 、 特 点 ， 还 是 表现 产 品所 能 带 给 人们 的 利

益 与 满 足 （前 者 谓 之 “商 品情 报 型 ” ， 后者

谓 之 “生 活 情 报型 ” ）？ 是 表 现 企 业 本 身 的

目标 与 实 力 ， 还 是 表 现 社 会 对 企业 的信 任 与

推 崇 ？ 是 用 “ 自我 表 现 ” 法 ，还 是 用 第 三 者

的见 证 加 以客观 的介 绍 ？ 总之 ， 表现 战 略 的

手 法 很 多 ，应 根 据 广 告 内容 ， 广 告市 场 与 宣

传对 象 的 差 异 而研 究 决 定 。

    （三 ）媒 体 战略 。在 国际 市 场 上 ， 广 告 媒

介 的种 类 繁 多 ， 广 告 媒 体如 烟 海 ，如 何 选 择

有 效 的媒 介 ， 拟 定各 媒 介 的配 合 ，广 告 出现

量 及 其 频 率 等 十 分 紧 要 。 这 如 同 “立 体 战

争 ” 中各 军种 、 兵 种 之 火力 的配 合 ，並 力 求

集 中于 攻 击 目标 一 样 。广 告要 最 大 限度 地 打



动 广 告 对 象 的心 。

    （四 ）商 标 战略。 在 广 告 宣 传 中，对 商 标

的宣传常常 占有极其重要的地位，因为人们

购买生活资料，特别是 日用消费品时，往往

只认商标。所以在宣传中，对商标的宣传地

位，突出表现的方法等等，都是十分讲究的。

    广告战略的制定，不是市场战略的简单

翻版，而应根据市场目标的总要求，在认真分

析与研究产品（或企业）情报、市场情报、消费

者情报、及其与之相关的各种环境资料的基

础上，拟定多种方案，反复比较推敲，才有可能

制定出正确的、科学的、创造性的广告战略。

四、现代广告战略的态势与趋向。

    广告战略可归纳为量的战略与质的战略

两大方面。前者偏重於形式，后者侧重于内

容，二者并非可以绝然分割的，但为便於分

析与表述，现分开略加介绍。

      （一 ）量 的 战略 。

    所 谓 量 ， 主 要 指 以下 几 个 方 面 ： 广 告 宣

传 的主 题 与 目标 的数 量 ； 画 面 图象 与 文 字 的

多 少 ； 广 告 出现 量 与频 率 。

    人 们 往 往 易 犯 的错 误 是： 为 了充 分 利 用

花钱买来的广告版位，在版位上罗列了一大

堆 主 题 与 目标 ， 画 面 上 密 密麻 麻 塞 满 图象 与

文 字 ； 而 在 广 告 量 方 面 则尽 量 减 少 ， 以便 省

钱。其结果是，在广告海洋 之 中 广 告画面

上 的东 西越 多 ， 人 们 吸 收 得 越 少 ； 广 告 量 越

少 ， 更不 易 为 人 察 觉 或 记住 。

    现 代广 告 战 略 以人 们 的 行 为 科 学 为 依

据 ， 以广 告 效 果 为 中心 ， 十 分讲 究 数量 与 效

应 之 间 的辩 证 关 系 。广 告 画 面 上 的东 西 越 少

而 精 、 注视 率 越 高 ，被 人 吸 收 得 越 多 ； 又 在

长 时 间 内不 间 断地 重 复 出现 ， 从 而 加 深 人 们

的 印 象 。这 便 是 当今 较 为流 行 的 以少 胜 多 、

以量 致 效 的 战略 。如 有 一 药 品广 告 ， 在 1 /4版
面 的 报纸 上 连 登 数 月 ， 醒 目的标 题 是 ： 一 粒

就 够 了 ！标 题 之 下是 一 粒 套 红 的药 丸 ， 十 分

突 出，再 辅 以药 物 科 学 的 一段 文 字 ， 给 人 印

象 十 分 深 刻 。 这 比那 些 面 面 俱 到满 版 图文 的

“填 鸭 式 ” 广 告 高 明 得 多 。

    （二 ）质 的 战略 。

    所 谓 质 的 战 略 ，亦 可 谓 之 形 象 战 略 ， 是

服务于塑造企业、产品形象的。当今世界广

告业界关于质的战略态势可概括为以下三个

方面：企业活动的社会性、公共性、人间性。

这是如今广告战略考虑的第一要义，是 日本

《广告的发展》一书中强调的最新战略。

    目前，经常可以见到这一类的广告标题
与 内容 ：

    为人类提供更舒适、更愉快的生活！

    × ×产 品使 人 们 的生 活 更 幸福 ！

    为人类进步献身、设计不断创新的厂家
× × ！

    一 家 日本 厂家 发 给文 汇 报 的 企 业 广 告 ，

描 述 该厂 的 目标 ：不 谋 私 利 ， 光 明正 大 ，功

在 社会 ， 光 明磊 落 … …宛 若 社会 主 义性 质 的

企业 。 这 些 当然 地 被 我 以 “应 重 点 宣传 公 司

产 品” 的婉 辞 删 去 了。

    这 种 战 略 ， 无 非 是 渲 染 厂 家 为 之 奋 斗 的

不 是 最 大 的 利 润 ， 而是 什 么 为 社会 进步 、 为

人 类 幸 福 之 类 ， 以便 为 自己树 立 崇 高 的形

象。当然，这些不过是取悦于 民 的 动 听言

辞 ， 骗 取 民心 的伎 俩 而 已。

    另外，在每年伴随一批企业兴起，大批

企业倒闭的不安定的资本主义世界，在宣传

中描 述 企 业悠 久 的 历 史 、庞 大 的规 模 、先 进

的设备、科学的管理、领先的产品、稳定的

市 场 与 用 户 … …， 一 言 以蔽 之 ： 强调 企业 稳

固 的地 位 ， 也 是 一 种 十 分 必 要 和 有作 用 的 战

略 。

    强 调 产 品 的 个 性 特 征 ， 如 最 先 创 新 ，

“开辟 了 × ×产 品新 时代 ” ；领 先 潮 流 ，“讲

究 仪 表 、 × ×不 可 少 ” ； 高 度 科 学 ，世界 公



推 ， “国际 比赛 ，标 准计 时 ” ； 最 富 传 统 ，

历 史 最 久 。 这 在 讲 究 传 统 与 历 史 的 瑞 士 ，是

颇 有诱 惑 力 的。 总之 ，这 些 是 为 着 塑 造 最 鲜

明 ， 最 动人 的产 品形 象 服 务 的 战 略 手 法 。

    客观 、 真 实 、 走 在 时 代 前 列 ，创 造 “最

佳 广 告” 印 象 的 战 略 。 自吹 自擂 的广 告 ， 总

难 免 给人 以夸 大 与 利 己的恶 感 ， 所 以越 来越

流 行 的广 告 手 法是 ：请 第 三 者 — — 用 户 、 记

者 、 权 威 人 士 与 专 门家 ， “现 身 说 法 ” ， 加

以报 道 与推 荐 。 在 报纸 、杂 志 中，越 来 越 多

的是 一 幅 广 告 ， 配 上 一 篇 企 业 或 产 品 的 报道

与 介 绍 ， 确 是 颇 有效果 的 。

    有些 广 告 很 少 直 接 介 绍 产 品 ，而 往 往 借

题 发挥 ： 食 品广 告大 讲 人 体 保健 ； 服 装 广 告

大谈人与时装；电子产品广告着力于电子世

界的动人描述；航空公司 与 旅 游 公司的广

告 ， 则 通过 诱 人 的 图片 、 文字 、描 述世 界 各

地 的迷 人 风 光 与 人 情 风 俗 。这 一 类 广 告 ， 力

图 给 人 以有 关 时代 潮 流 与 时代 科 学 的 “新 知

识 ” ， 以满 足 人 们 越 来 越 高 的“智能 欲 望 ”，

从 而 给人 得 出一 个 关 于 广 告 “走 在 时 代 思 潮

前 面 ” 的好 印象 。

    好 的广 告 — —好 的 产 品— —好 的企 业 ，

这 便 是 质 的 战略 力 图达 到 的 目标 。

五 、 关 于我 国 广 告 战 略 的 几 点 粗 浅 想 法 。

    日本 《 向 阳社 》代 表在谈 到 我 国对 日出

口商 品广 告 时 ， 曾有 一 段 发 人 深 思 的议 论 。

他 介 绍 说 ， 我 国 的 “乌 龙 茶 ” 、 “铁 观 音 ”

在 日本 的市 场 上 已不 易买 到 ， 这 是 一 因茶 质

清 淳 ； 二 因得 力 于 经 销 商 的诱 人 广 告 — —不

是 一 般 地 宣 传茶 的提 神 与 助 消 化 ， 而 是 针 对

人 们 对 减 肥 的热 心 ， 将 这 种 茶 美 名 为 “美 容

茶 ” ； 三 因我 对 日多 头 经 营 ，供 货 不 匀 ， 在

日本 缺 少 统 一 的市 场 规 划 ，也 缺 少 一 个 合 适

的 代理 商 。由于有 利 可 图 ，很 多 日本 大 、 中、

小 商 社 都 经 营 此茶 。 由于 我 供 货 不 足 ， 很 多

商 社 将 我茶 叶进行 改 装 ， 或 与 当地 茶 叶 进行

拼装，真真假假，一律冠以中国产铁观音，

这样下去，势必影响我产品声誉与市场。

    与 日本 打 开美 国相机 市 场 相 对 照 ， 十 分

明显 ，缺 少 统 一 的 长远 的市 场规 划 ， 是 根 本

没 有 什 么 广 告 战略 可谈 的 ，再 好 的 宣 传 口号

也 无 济 于 事 。所 以，我 们 搞好 大 宗 商 品在 各

主 要 市 场上 的 统 一规 划 ， 是 搞好 我 国 广 告 战

略 的前 提 ， 也 是 当务 之 急 。

    对 于 我 国 出 口商 品广 告 的 总 战略 ，我 认

为 ， 重 点是 以下两 方 面 ：

    （一 ）作 为全 国对 外 经 济 贸 易 的广 告 总 战

略 ，应 以创 造 “中 国产 品形 象” 为 目标 。 一

个 国家 的产 品形 象 的优 劣 ，不 但会 直 接 影 响

其整个出口贸易，而且会对一个国家形象的

好坏产生间接的影响。战前的 日本产品，给

人 的形 象 是 “东 洋货 ” 华 而不 实 。随 着 其 经

济 的起 飞 ， 贸 易 的发展 与 多种 形 式 的宣 传 ，

今 日“东洋货”的形象已变为样子新、质量

高。这种 日本产品的形象，无形之中给日本

的 出 口贸 易带 来 了莫 大 的 好 处 ， “学 习 日本

管 理 经 验 ” 的世 界 性 热 潮 ， 更 加 热 闹。相 形

之 下 ， 我 国的 产 品有 优 有 劣 ， 除 传 统 的 工 艺

品、 丝 织 品影 响较 大 外 ，不 少 产 品 内在 质量

不 错 ， 但 因式 样 问题 、 包 装 问题 等 因素 ，却

给人 产 生 比较 落 后 、低 档 的 印象 。 总之 ， 中

国产 品在 世 界 市 场 上 ， 或 在 某 一 个 国家 、 区

域 之 内 ， 尚未形 成 一 个 整 体 的 、 有 个 性 的形

象 。一 个 国家 的产 品形 象 ， 总是 由几 项 代 表

性 的 、 最 富 影 响 的产 品 带 动 与 形 成 起 来 的 。

因此 ，今 后应 在 国 际市 场上 注 意 重 点 宣 传 这

类产品，以期形成一个鲜明的、 良好的中国

产 品 的形 象 。

      （二 ）作 为各 个 口岸 、 各 省 市 的 外 贸 出 口

公 司， 其广 告 战略 应 着 重 于 重 点 商 品並 在 重

点地 区 宣传 。培 养 名牌 产 品 与 拳 头 商 品 ，是

其战略的主要目标，为此，必须进行长时间

的、持续的、宣传口号与作品风格一致的广

告 活 动 。


