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    编 者按 ：上 海 市工 艺品 展销会 贺 志英 同志 ，去年 三 月份 访 问 美 国 ，考

察和 了解 美 国市 场上 另售行 业 （主要 是 大型 百贷 商 店 ） 消 费需 求 情 况 ， 实

地调 查 中 国商 品进 入 美 国市 场 的可 能性 和 潜 力 ， 以便 扩 大 中 国工 艺品 ，特

别是 日用工 艺品 及 其 它轻工 产 品 在 美 国市 场 上 的销路 。他 回 来 以后 ， 写 了

一份 《访 美 商 情 考 察》， 登 载在上 海 市工 艺 美术 研 究所 出版 的 《工 艺 美 术

学报》上。这份调查报告内容丰富、新颖、有一定参考考价值，特摘其要

者 。 于 以转 载 ，供 参 考 。

    一 、美 国 消 费 市 场商 品结 构 及 其 特 点

    美 国另 售 市 场 的商 品结 构 都是 以妇 女 、 儿 童 为 主销 对 象 来 设 计 和 布 局 的。在 整 个商 品结

构 中 占有 主体 地 位 的商 品， 可概 括 为 “四个 大 类 加 上五 具 、一 礼 品 ” 。

    第一 大 类 是 时装 （主要 是 女 时装 和 童装 ）；

    第二 大 类 首 饰 （其 中假 首 饰 占相 当 比重 ）；

    第三 大 类 是 化 妆 品 （主 要 为 妇 女 所 用 ）；

    第 四大类 是 床 上用 品 （成 套 化 的床 上用 品）。

    继 以上 四大 类 商 品之 后 ，依 次排 列 的其 它 商 品 主要 是 家 具 、餐 具 、灯 具 、玩 具 、文 具

等 “五 具 ” ， 另 外 加 上 一 个 礼 品类 。

    以上 “四类 、五 具 、一 礼 品” 的商 品结 构 ，反 映 出美 国消 费市 场 目前 的商 品结 构 趋 向。

各 个 公 司 、商 场 都是 大 同小 异 ， 这 个 “异 ” 主 要是 在 商 品特 色 上 的不 同。在 门类 众 多 的商 品

中 ，普 遍 反 映 出来 的特 点 ，有 六 个 方 面 ：

     1 . 款 式新 。商 品款 式 新 、变 化快 、不 断 更 换 以适 合 人 们 的 口味 。 以时装 为例 ，其款 式 年

年 变 化 ， 跟着 季 节 的交 替 ， 更是 不 断 涌 现新 的流 行颜 色 和款 式 。原 来是 古 典 式 的 ，后 来 成 了

现 代式 的 ，不 久 又恢 复 了古 典 式 的 ，现 在 又 成 了二 者 兼 有 的新 古 典 派 。款 式 变 化 速度 之快 令

人 吃惊 。

    2 . 品 种 多。在 商 场 里满 目都 是 五 花 八 门 的商 品 ， 每 个 大 类 商 品 的 品 种都 很 多 。如 一 个

小 小 的餐 巾箍 就 有 几 十 种颜 色 ，几 百 种 造型 ， 还 分 别 选用 了竹 、木 、塑 料 、金 属 等十 几 种 原

材 料 ， 令 人 目不 暇接 。 又 如 小 小 的玻 璃 镇 纸 ，尽 管 外 型 差不 多 全是 圆 的， 可 里 面 吹 出 的 花

纹 图案 则是 个 个不 同，估 计 有 数 千 种 之 多 。 这 样对 顾 客来 说 ，就 提 供 了相 当丰 富 的 选 择 余

地 。

     3 . 质 量好 。作 为 一 个商 业 企 业 ， 为 了扩 大 影 响 和市 场 竞争 是 极 其 注意 质 量 的 ，质 量 稍

有 点疵 处 ，就 不 上 柜 台 出售 ，或 跌 价 出售 。

    4 . 规 格 花 色齐 全。商 品规 格 齐 全 ，甚 至包 括那 些特 殊规 格 ， 尽 力 为 顾 客提 供 方 便 。 同



类 品种 中 各类 花 色 也 很 齐 全 。 如灯 具 ， 有 瓷瓶 灯 座 的 ，有 玻 璃 灯 罩 的 ， 也 有 乔 其纱 灯 罩 的；

烟 缸 也 有金 属 的 ， 或 采 用 其它 材 料 的 ， 有 的设 计 成 小 摆 设 的工 艺 品 。

     5 . 材 料 广 。 任何 一 种商 品凡 是 可 以采 用 多 种材 料 的 ，他 们都 尽 力 采用 ， 即使 是 镜 框 这

样 一 个 品种 ，我 们 就 看 到有 塑 料 的 、木 制 的，轻 金 属 的 、布 包 的等不 下 十 几 种 ，使 商 品更 加

丰 富 多 采 。

    6 . 包装 美 。这 在 市 场 的竞 争 中 是 作 为 广 告 、宣传 的重 要 手 段 ，不 仅 各类 商 品都 有 精 美

的包 装 ，而 且 还 专 门设 有 礼 品 柜 ， 专 门 为顾 客提供 服 务 ，对 他 们 所 购 买 的商 品 进 一 步 包 装 ，

满 足顾 客用 以馈 赠 的特 殊需 要 。

    以上六 方 面 的特 点 ，反 映 出经 营 上 “顾 客 第 一 ，服 务 第 一 ” 的指导 思 想 ，使 顾 客 进 店

后，对 自己需要的各类物品，在款式、品种、规格及材料等方面有充分的挑选余地。

    二 、美 国 消 费 市 场商 品 的造 型 、 色 彩 及 包装 特 点

    在 美 国消 费市 场 上 ，商 品 的更 新 换 代 是 经 常 的 ，商 品 的 造 型 和颜 色 日新 月 异 ，新 的包装

款式也不断应运而生，成了竞争的重要手段，而且成为市场上的明显倾向。凡是新的造型和

流 行 色 彩 ， 总能 热销 而 风靡 一 时 ，使 人深 深 感 到 “新 ” 是 商 品 的 关键 之 一 。 通过 实地 调 查 ，

发现 他 们 的商 品 造型 及 色 彩 有 一 个共 同 的特 征 ，主要 是讲 究 单 纯 简 洁 、幽 雅 大方 ，色 彩 明快 、

淡 雅 。 随 着 经 济 的发展 ， 人们 对 色 彩 要 求越 来越 高 ， 能 保 持较 长 流 行 期 的色 彩 已不 可 能 。 因

而 让 淡 色 、素 色 、 自然 材 料 本 色 控 制 了商 品 的颜 色 主流 。 年 年 流 行新 的色 彩 ， 今年 盛 行 淡 紫

罗 兰 色 ， 明 年将 转 向淡 湖 绿色 。 这 种 流 行 色 彩 并 不 是 自然 地 萌 发 ， 恰 恰 是 专 门机 构 和 专 家研

究 宣传 的结 果 ，终 于形 成 了一 种 默 认 的潮 流 ，对 市 民起着 微妙 的 引导 作用 。 至 于商 品 的包 装

装 潢 ， 则 起 着 宣传 和 广 告 作用 ， 既 精 美 、新 颖 ， 又灵 巧 、方 便 。 总 的来 看 ， 包 装 装 潢 具 有几

个特 点 ： 第 一 ， 包 装设 计 系 列 化 。不 论 是 同类 商 品 的不 同 品种 ，还 是 同一牌 号 的不 同商 品 ，

都 有 统 一 的标 志 和 图案 ， 形 成 系 列 化 ，颜 色 和文 字 、 图案 都 有 特 殊 风格 ， 加深 商 品在 顾 客 心

目中 的 印象 和 地 位 。 第二 ，运 用 摄 影 艺术 。 这 是 当 今 世 界 市 场 上包 装 广 告 流 行 的手 段 ， 效果

更 为 逼 真 ，容 易被 人 接 受 ，占了包 装设 计 手 段 的百 分之 八 十 左 右 。 第三 ，考 虑 千 变 万 化 的色 块

对 比，几 何 图案 对 比， 以突 出文 字 宣 传 ， 让 顾 客一 目了然 。

    三 、对 我 国商 品 打 入 美 国 市 场 的 一些 看 法

    美 国是 一 个 高 消 费 的社 会 ，市 场 竞 争 十 分 激 烈 。 目前 市 场 上商 品供 应 已经 非 常 饱 和 ，花

式 繁 多 ， 更新 换 代迅 速 ，消 费 者 的要 求 也在 不 断 提 高 。在 调 查 考 察 中 ，美 商 认 为 中 国产 品质

量 和 做工 优 于 其 它 国家 ，生 产 和供 货 的潜 力 很 大 ， 只 要 改 进款 式 和设 计 ，使 它 适销 于美 国市

场 ，价 格 合 理 并 具 有 竞 争 力 ， 更 多 的 中 国工 艺 品 及轻 工 商 品 进 入 美 国市 场 还 是有 可能 的。具

体 来讲 ， 要 解 决 以下 四个 关键 问题 ：

     1. 款 式 问题 ： 如 何 把 我 们 的造型 款 式 搞 得 “新 颖 ” ，使 中 国传 统 风格 和西 方 习惯 有 机

结 合 ；

    2 . 品 种 问题 ： 如何 使 设 计 出 的 品种 多 样 、对 路 、 以适应 美 国市 场 的需 要 ，符 合 美 国人

的爱 好 ；

     3 . 质 量 问题 ： 如 何 创 造名 牌 产 品 ，提 高 中 国商 品 的声 誉 ；

    4 . 价 格 问题 ： 如 何 改 进 工 艺 ， 降低 成 本 ，使 我 们 的商 品具 有 更 大 的竞争 力 。



    通 过 这 次对 美 国市 场 的考 察 活 动 ，深 刻 体会 到 品种 、款 式 和 价 格 是 进 入 美 国市 场 的重要

因素 ，要 花 力 气 研 究 其规 律 ，琢 磨 其 特 点 ，並 重 点 研 究 改 进 。我 国 的真 丝 女 时装 、首 饰 、真

丝 领 带 、灯 具 、餐 具 、地 毯 、玩 具 、文 教 用 品 、礼 品 等 大类 商 品是 有 希望 更 多地 进 入 美 国市

场 的。
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后，随即要对渠道成员进行 管 理。管 理 的

要 点 有 二 ：

      1. 正确 处理 渠道 成 员之 间配 合 、 矛 盾

和竞争  在销售渠道成员之间经常存在着

不同程度的配合、矛盾和竞争。各级渠道成

员 之 间 的 良好 配 合是 首 要 的， 因 为只 有 通 过

渠道成员之间的密切配合，各自发挥 自己的

作用，才能使出口商品适时地出现在 目标市

场上，便利用户购买，也只有靠各级渠道成

员 的紧密 有 效配 合 ，才 能 把 市 场 信 息 及 时反

馈 ，供 出 口企 业 从 各方 面 改 善经 营 ，更 好 的满

足用 户 需 求 。 出 口企 业 还 要 善 于 处 理 渠 道 矛

盾 。 渠道 矛 盾 包 括横 向矛 盾 ， 即 同 级 渠 道

成 员 间 的矛 盾 ，例 如 ，一 个 出 口企 业 委托 两

三 家 经销 商 ，虽 各有 其 经 销 地 区 ， 相 互 之 间

往 往 仍 有 矛 盾 。 渠 道 矛 盾 也有 纵 向矛 盾 ， 即

同一 渠道 中 上下 级 渠道 成 员 之 间 的矛 盾 ， 例

如 ， 国外 进 口商 与批 发 商 ，批 发 商 与零 售 商

之 间 的矛 盾 。 出 口企 业 应 该 随 时 注意 这 些矛

盾 ， 加 强管 理 ，予 以协 调 ，避 免 由于矛 盾 ，

影 响 渠道 功 能 的发挥 。另 外 ， 渠 道 成 员 之 间

还会 有 竞争 。一 般 来 说 ，这 种 竞 争 有 利 于 改

善经 营 ， 加 强服 务 ，扩 大销 售 。但 出 口企 业

也 要 注 意 掌 握 ，避 免 因渠道 成 员 不 正 当 的竞

争 ， 影 响销 售 计 划 的实 现 。

     2 . 监督 和 鼓励 渠道 成 员   出 口企 业

还 要经 常 监 督检 查 渠 道 成 员 的业 务 活 动 。 各

级 中 间商 ， 各种类 型 的 中 间商 业 务 功 能 不

同 ，考 察 的 内容 自然 也应 两 样 。 总 的来 说 ，

要 考 查 中 间商 的信 用 好 坏 ，在 推 销 方 面 的努

力 程度 ， 采 取 的措 施 ，工 作 效 率 和 业 务 效

果 ， 同时 ，还 要 考 查 中 间商搜 集 市 场 情 报 ，

提 供 反馈 的能 力 。

    出 口企 业 与 中 间商 订定 的合 同 中 已经 预

有 鼓 励 作 用 ， 却不 能 止 此而 已， 还 要 在 不 断

的业 务往 来 中 ，根 据 中间 商 的努 力程 度 ，推

销 效 果 以及 提 供 反馈 的质 量 ，给 予 鼓励 ，尤

其 是 对 经销 商 、代 理 商 和 总 代 理 更要 注意 。

鼓 励 可 以是 经 济 方 面 的， 如 给予 货 价 特 别折

扣 ，促 销 津 贴 ， 来 华 洽谈 业务 旅 费 补 贴 等

等 ， 也 可 以是 精 神方 面 的， 如 赠 送 纪念 品 ，

表 扬 信 ，组 织 经销 商 、 代理 商 之 间 进 行 竞赛

等 等 。在 这 方 面 日本 企 业 有很 多 做 法 值 得 我

们 参 考 。

                                  

    扩 大 出 口是 我 国扩 展 对 外 贸 易 的基 础 。

随着 经 济 建 设 的发 展 ， 我 国 出 口商 品结 构 也

将 随 之 变 化 ，轻 纺机 电仪 化 等 工 业 产 品 的 比

重 势 将 增 加 。这 些 产 品 ， 国际 市 场 竞 争 剧

烈 ，我 国开 始 出 口时 间不 长 ， 还缺 乏 经验 和

优 势 。 为 了实 现 到2000年 国 民经 济 翻 两 番 的

宏 伟 目标 ，扩 大 出 口，显 然 不 能 单 单 依 靠 贸 易

量 的增 加 ，而 要 力 争 改 进 出 口经 营 策 略 ，提 高

经 济 效 益 。改 进 出 口销 售 渠 道 策 略 ，是 通 过

国际市 场 流 通 ，更 高地 实 现 出 口商 品价 值 的

有 效 手 段 之 一 ， 因此 ， 已 日益 受 到人 们 的重

视 。


