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    近 年 来 ， 资

本 主 义市 场能 源

危 机 ， 经 济 衰

退 ， 人 民购 买 力

下 降， 许 多行 业

显 得 很 不 景 气 ，

但 是 化妆 品行 业

的产 销 不 仅不 受

影 响 ， 相 反 每 年

都 以11～ 15% 左

右 的幅 度 递 增，

人们 对 化妆 品的

需 求 有 增 无 减 。法 国 的轻 纺 工业 出 口比率 普 遍 下 降， 唯 独 化 妆 品在 其 出 口 比例 中 占 主 要 地

位 。 化妆 品为什 么 长 期 以 来在 国际 市 场 中 经 久 不 衰 ，而 且不 受 资本 主 义 世界 经 济 衰 退诸 因素

的影 响 ， 这 确 是值 得 我 们研 究 的问题 。本 文 简 要介 绍 国际 化妆 品市 场 的情 况 ， 並 对 如何 把 我

国化妆 品 出 口搞 上去 ， 提 几 点粗 浅 看 法 。

    随着 国 际 交往 日益 频 繁 ， 仪 容 修 饰 打 扮 日益 受 到 重 视 ， 人 们 对 化妆 品 的需 求 不 断 增 长 。

目前 世界 上 化妆 品 花 色 品种 繁 多 ， 据 统计 ， 单 指 甲油 ， 一 家 公 司 就 生 产达 2500 种 。 既 有 妇

女 、儿 童用 的 化妆 品， 也有 男 人用 的 化 妆 品 ；原 来 只 有 眉 、眼 、鼻 、嘴 、脸 、头 发 、指 甲用

化妆 品， 现 已发展 到牙 齿， 还 发 明 了一 种 齿 牙 化 妆 笔 。 有 许 多 国家 、地 区设 立 了美容 院 、美

容 指 导 中心 、化妆 品研 究 所 及 美容 研 究 所 等 。 目前 世 界 上 化妆 品 每 年 胃纳量 很 大 ， 达 200 亿

美元 以上 ，而 我 国 出 口化 妆 品在 1980年 仅 1065万 美 元 ， 占世 界 总 胃纳量 0 . 05% 。 同年 美 国达

90亿 美元 ， 日本 约35亿 美元 。 日本 最 大 的 化 妆 品专 业 厂 商 资生 堂（具 有 109年 的历 史 ），1980年

化妆品的销售额为14亿美元。据英国的调查报告：1980年化妆品和 盥洗用品的总 销 量 约 合

960百万 英 镑（其 中 个 人卫 生 用 品 和 男 人 盥 洗 用 品 占31% ），1981年 英 国市 场 的 总销 量 约达 1050
百 万 英 镑 。英 国市 场 上 护 发 用 品 总 销售 额 达223百 万 英 镑 。

    欧 洲 口红市 场 的年 销售 额 约 为 300百万 英 镑 。下 表 为 1978年 欧 洲 各 国 口红 消费 情 况 。

瑞士的消费者每年用於香水和化妆品的支出为7亿至 10亿瑞士法郎，其中本国产品约占

60% 。



    香 港 每年 用 于进 口化妆 品 的金 额 相 当 可观 。据 港 英 统计 ， 1980年 总进 口 34, 347 万 港 元

（1美 元 = 5 . 98港元 ）， 合5, 744万 美元 。1981年 总进 口39, 580万 港 元（相 当 於6824万 美元 ）， 主

要从美、法、英、 日、西德等国家进口。以1980年为例，法国化妆品 占26.8% ；美国 占25
% ；英 国 占8. 6% ； 日本 占8. 3% ； 我 国只 占2 . 1% 。

    下 表 是 1980年 香 港 从部 分 不 同 国家 或地 区 进 口化妆 品 的 统计 资料 ： 单 位 万 港元

    据华 远 公 司 统计 ， 1980年 我 国化 妆 品对 港 出运 130万 美 元 ， 其 中上海97 . 2万 美 元 ， 江 苏

29 . 6万 美 元 ， 广 东 1. 2万 美 元 ， 北 京2 . 7万 美 元 。

    从 上 述 数 字 可 以看 出我 国 化妆 品 对 港 出 口是很 少 的， 在 香 港 总 进 口中 占的 比例 很 小 。我

国化 妆 品实 际 上还 只 是 一 些 洗 头 膏 、洗 发水 及一 些 珍 珠 膏护 肤 品之 类 ， 真 正 用 於 美 容 的化 妆

品 品 种甚 少 。

    为 了使 我 国 化妆 品适 应 国际市 场 的需 求 ， 尽 快 地 把 化 妆 品 出 口搞 上去 ， 现 提 出 几 点 意

见 ：

    （一 ）选 择 目标 市 场

    国际 市 场 非 常 广大 ， 因为 地 理 、 民族 、语 言 、文 化 、 心理 、行 为 各异 ， 消 费者 的需求 也

各异 。如 果 以一 个企 业 的 人力 、物 力面 对 如 此 广 大 的市 场， 那 必 然会 面 广 量 大 ， 抓 不 住 重

点 。 片 面 地 追 求 客户 多，销 区广 ， 只 会 使 企 业 和 工 作 人员 疲 於 奔命 而 应 接不 暇 。 我 们 要 做 的

工作 是 ， 有 重 点地选 择 几 个主 要市 场 ， 过 细地 分 析 市 场 ， 物 色 有 经 营能 力 的 代理 ， 使 化妆 品

打 进去 並 站 得 住 ， 而 不 是 今 天 这 个市 场 ， 明天 又 转入 那 个市 场 ， 结 果 是 什 么市 场 也站不 稳 。

选 择 目标市 场 便 於 集 中企 业 的 力量 ， 尽 最 大 努 力满 足 预选 的 目标 市 场 的消 费者 要 求 。

    （二 ）抓 住 消 费者 的 不 同 心 理， 采取 集 中攻 击 性 的 广告 宣传

    不 同 国 家 和地 区， 人们 的 心理 趋 向 也各 有特 点 。 美 国 人 好 奇 心 强 烈， 喜欢 新 颜 色 、新式

样 、新包 装 、新 的宣 传 、新 的 陈 列 ， 因此 ， 化妆 品 的香 味 也 要不 断 改变 。例 如 ， 一 种 化妆 品

一 月 份是 柠檬 香 型 ， 三 月 份 则 换 茉 莉 香 型， 五 月 份 最 好 为 玫 瑰香 型 。瓶 型 、 膏体 颜 色 也 要 多

变 。 美 国 人 喜 欢 翻 新 、赶 时髦 。 针 对 这 些 特 点， 广 告标 题 也 要突 出鲜 明， 集 中在 一 定 的 时



期， 多 种 形 式 ， 交 替 地 出现 ， 造 成 一 个 “宣 传 运 动 ”， 造 成 一 种 “热 ” ， 这 对 商 品在 美 国 的

销 售 是 起 作 用 的。

    西欧 国家 则 比较 保守 ， 新 奇 产 品往 往 不能 招徕 顾 客 。 他 们 偏 信 名牌 产 品 。 总之 ， 我 们 要

根 据不 同市 场 ， 不 同消 费者 ， 不 同特 点进 行 化 妆 品 的有 效 宣 传 。

    我国江苏省轻工业品进出口公司经营出口的“芭蕾牌”珍珠化妆品，在香港的经销商对

该商品所做的广告，在不同时期的演变情况是：

    1、商 品介 入 时期 ：

      “太 湖 珍 珠 ， 天 下第 一 ” 。 让 你 带 着 对 珍 珠 的神 秘 感 、好 奇 心去 试 购珍 珠 膏 。

    2、商 品成 长 时 期 ：

      “玉树临风凭天赐，花蓉月貌靠芭蕾”。让你怀着对花蓉月貌的渴望，相信 “芭蓄”会

赐 给 你 的， 继 续 用珍 珠 膏 。

    3、商 品成熟 时期 ：

      “芭蓄系列化妆品系你信心的标志。”让你坚定信心，相信她会给你增添美丽，从而长

期 使 用 “芭 蓄 ” 化妆 品 。

    不论是“希望”还是“信心”，对於化妆品来说，最重要的是要给消费者以美的希望，

美的要求，美的满足，以美来提起消费者的购买欲。先从心理上让化妆品能战胜衰老，这就

是 给 以消 费 者 购买 化妆 品 的动 力， 因为 人 的心 理 特 点都 是 爱 美 的 。

      （三 ）掌 握 好 产 品的 生命 周 期， 根据 市 场 的 需 要 ，设 计规 划 好 系列 化 新 产 品 、新 品种， 及

时 向市 场推 出

    国外很多有成效的大公司都是销售第一代，试制第二代，设计第三代，设想第四代。尤

其 化妆 品更 要 根 据市 场 的要 求 不 断 翻 新 ， 增 加 新 品种 、新 款 式 。 国 外 化妆 品分 男 用 、女 用 、

儿 童 用 ， 早霜 、晚 霜 ， 分 类 很 细，而 我 国一 个珍 珠 膏 则 是 四 季 不 分 ， 老 幼 皆宜 的 “ 万 能 ”

膏 。 化妆 品要 求 花 色 品 种 系列 化 ， 许 多著 名 的 化妆 品专 业 厂 商 都 采取 一 种牌 号 为 主 ， 按 使 用

程 序， 配 套 供 应 。如 日本 资生 堂 供 应 的 “Assimilia ”雅 丽 仙 牌 的扶 肤 化妆 品达 八 个 品 种，

从清洁皮肤开始，经过润滑皮肤，调理皮肤，保养皮肤，最后使面部化妆持久不变，采用洁面

霜 、按摩 霜 、润 肤 霜 、紧 肤 水 、健 肤 晚霜 、眼部 润 肤霜 、营 养薄 膜 膏 等 不 同扶 肤 美 容 化 妆

品 。 眼部 化妆 就 有 睫 毛液 、 眼影 膏 、 眼影 笔 等 。此 外 ， 还 可按 年 龄 、性 别 、用 途 、 时间 、皮

肤性 质 、部 位 等 分 类 制 造 相应 的化 妆 品 。世 界 上 成 功 的 化 妆 品 公 司 无 一 不 是 实行 品种 系 列 化

做 法 的结 果 。

    在产品生命周期的成长期或成熟期大量地推出新产品时，将会使企业获得更大营业额、
利润 。

    （四）根据市场的不同特点，推出不同挡次的产品，以高挡产品创名牌，以低挡产品扩大

经 营 额

    一般来说，消费者都选择与自已经济收入地位相称的商店购货。设备豪华，货物品质高

级的商店，显然为上层或中上层消费者服务；设备简单，货物品质一般的商店也不愁没有主

顾。美国的商店分有五个等级，这些商店的价格有等级差别。第一类商店是最高档的，称为

“利蒙马克司”  （Leamon Marcks）。这一类商店是为总统、议员、总裁等 上 层 人 物 开 设

的， 因为 美 国 人讲 身 份， 什 么 样 的身 份在 什 么商 店 买 东 西 。 目前 我 国商 品 尚未 进入 这 一 类 商



店。第二类商店称为 “普鲁敏代尔”  （Bloomindale）。这种商店对商品要求定做，服务对 象

是副总裁级阶层的消费者，服务态度好。我国商品已开始进入这种商店。第三类是中档百货

商店，是面对一般阶层，服务人员不多，态度也没有上述的好。我国商品也有进 入 这 类 商

店。第四类是连锁商店，价格中档偏低。第五类是折扣商店。上述这五类商店同卖一种货，

价格悬殊很大，但各有各的买主。这是美国市场的一个特点。如果化妆品的对象为上层消费

者，订价宜高不宜低，即便产品价廉物美，上层阶级也不一定会购买；低廉价格只会刺激低

层阶级消费者购买。基於这种情况，我们必须改变我国化妆品以前只以一个阶层妇女为单一

行销对象的状况，而应以不同阶层为多种行销对象。通过不同的行销路线推出不同价格的各

种商品，使我国化妆品高、中、低档一起出口，增加销售阶层，扩大销售面，只有这样，我

国化 妆 品 出 口才 能 搞 上 去 。

    总之 ， 国际 化 妆 品市 场 的 胃纳 量 是 大 的， 市 场 是 广 阔 的， 我 国 的化 妆 品 出 口前 途 是 光 明

的，是可以大有作为的。只要我们认真分析国际市场情况，充分挖掘市场潜力，运用销售学

原理，发现市场机会，抓住消费者心理，加强广告宣传，及时调整自己的商品、价格、销售

渠 道 以及 促 销措 施 ， 使 化 妆 品 的生 产 适 应 市 场 需 求 ， 那 末 ， 我 国化 妆 品 出 口获 得 较 快 速 度 的

发 展 是 完 全 可能 的 。
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潜 在 顾 客 人数 、商 标牌 号 更 换 率 、产 品购

买 周 期 以及 多元 化 广 告 发播 系数 这 四个 方 面

变 数 的 函数 决 定 的 。

    美 国扬罗 比 凯广 告 公 司 的这 种媒介 组 合

计 算 模 式 要 比传 统 的 规线 程 序法 优 越 。它 可

以在 进行 媒 介 组 合选 择 的 同 时， 确 定 广 告 的

发播 时间 ；解 决 了视 、听 众 重 复 率 问题 ； 也

计 算 了媒 介 的连 续广 告 折 扣 ；还 包 括 了商 标

牌 号 更 换 率 、多 元 化 广 告 发播 次 数 的 系数 等

重 要 理 论 变 数 。

※    ※    ※

    目前 ， 在 我 国 出 口商 品对 外广 告 宣 传 活

动 中， 还不 可能 象 国 外大 广 告 公 司 那 样，运

用 电子计 算 机 来 进行 这 种媒 介 组 合 方 案 的选

择 。 但 是 ， 我们 可 以 利 用 国外 广 告 公 司 的力

量 使 我们 的媒 介 选 择 和使 用 工作 具 有 较 高 的

水 平 和 准确 性 ， 以 便 真正 发挥 广 告 效 益 。 另

外 ， 我 们 也可 以采 用 人工 的矩 阵法 进行 媒 介

组 合 方 案 的选 择 工 作 。我 国最 近 出版 的《 广

告 知 识 与技 巧 》一 书介 绍 了这 种 常 见 的矩 阵

列表 方 法 。这 种 方 法 是 用 百分 制打 分 排 序 ，

加平 均 累计 总分 ， 从 各组 方 案 中选 择 出一组

较 好 的方 案 来 。

    总之 ， 我 们 在 对 外 广 告 宣传 活 动 中， 要

根 据商 品的要 求 ， 结 合推 销 意 图， 运 用现 代

技 术 来选 择 和使 用广 告 媒 介 ， 要 “具 体 情 况

具 体 分 析 ” ， 对 广 告 目标市 场 进 行 风 土 人情

的调 查 、市 场 调 查 和 了解 当地 有 关 广 告 宣传

的法 令 规 则 ， 以及 注 意 掌 握 国别 政 策 。

    出 口商 品对外 广 告 宣传 中 的媒 介 选 择 和

使 用 问题 ， 是一 个 技术 性 和政 策 性很 强 的工

作 。我 们 要 在 实 际 工作 中不 断 总结 经验 ， 积

累 经验 ， 使 广 告 宣 传 富 有 成 效 ， 为 出 口商 品

扩大 市 场 、开 辟市 场 服 务 。


