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    最近几年来，随着我国对外开放政策的实行，越来越多的外国

企业要求在我国主要城市设立办事处，並聘用中国雇员，这对于我

们吸取外商工作经验，改进我们的外贸工作，是一个有益的途径。

    我们有机会直接参加 日本商社的业务活动，亲眼观察到他们的

工作情况，对他们的工作方法和特点有了一些了解，现就其中有意

义 的方 面 归 纳如 下 ， 供 借 鉴 、参 考 。

       （一 ） 主 动 出击精 神

    主动出击，见缝插针，到处钻营是 日商的一个共性，哪怕只有

微 小 的希望 也 不放 过 。现 举 二例 为 证 。有 家报 纸 登 载 一 则 美 国某 公

司 和上 海 食 品 工业 协会 签 订 一 个 备 忘 录 ， 披 露 了 中国将 从该 公 司 引

进多种蔬菜在长江三角洲栽培的消息，並报导那家美国公司的发言

人说 ： “虽 然 上述 计 划 的细节 尚未 拟 订 ，但 是 可 以 想 象最 终 将 要 向

海 外 出 口栽 种 的蔬 菜 产 品” 。 日商 岩 井 的钢 铁 部 得 到此 消 息 后 立 即

电示 上海 办 事 处 了解 上 海 食 品 工业 协 会 的性 质 ， “产 品 ”是 否 就 是

指 罐 头 食 品， 上 海 有 无 罐 头 制 造 厂 以及 制 造 出 口罐 头 的材 料 和设 备

的情 况 等 等 ， 进 行 摸 底 ， 其 目的就 是 调 查 一 下是 否有 生 意 可 做 ， 並

通过 函件 正 式 向该 协 会 提 出问题 和 要求 。

    日绵 株 式 会 社 大 阪 总部 获悉 宝钢 第 一 、二 号 火 力 发 电机 组 总发

电量为 70万 瓩 ，但 宝钢 本 厂 第 一 、二两 期 工程 全部 上 马 后 也只 不 过用

电50万 瓩 ，余 20万 瓩 将 输 送 宝 钢 地 区供 民用 与工业 用 。于 是 大 阪 总部

即电 示上 海 办 事 处 向华 东 电业管 理 局 了解 ： 上 述20万 瓩是 用 地 下 电

缆 还 是 地 上 电缆 输 送 ， 如 安 排 地 下 电缆 输 送 ， 是 否 需 进 口 地 下用

电缆 ；如 采用 地 上 电缆 输 送 ，则是 否 需 要 进 口高 压 绝 缘 瓷 瓶 与高 压 断

路器 等 等 。联 系结 果 证 实 ， 系 采 用地 上 电缆 输 送 ， 日绵 驻 上海 办 事

处 当 即洽 日本 有 关 厂 家 寄 来详 细 样本 与 图纸 资料 ， 以 供 用 户选 购 。

（二 ） 不 厌 其烦 为客 户服 务

日商对于询价和寄送技术资料等总是乐意提供，不嫌麻烦，及

时办到。如中国某用户对进口的日本 “石腊”反映块形使用不便， 日本有关工厂即行改进，

制成颗粒状样品寄到上海办事处，转交 ××工业公司。

    有时办事处收到 日本方面寄来的信和资料，声称在某次技术交流会上，中国某厂某先生

曾提出某些技术问题，由于当时未能解答，经与有关技术人员商量，现专函答复，並附上该

厂的资料等，由办事处再转寄给提问题的某厂某先生。

    （三 ） 通 讯 工 具 先进 发达 ，联 络迅 速 ，消 息 灵通

    各大商社均有遍于世界各地的支店、联络办事处；各地均有直通电传机，由东京总电脑

控制，传递消息昼夜不断，四通八达。据称， 日绵公司每年邮件达数百万件，电 传 不 少 于

500万件，电话近2000万道； 日商岩井每年邮件竟达400万件，电传540万件，电话2, 400万

道。通过这些渠道将世界各地的政治、经济、技术、商务等各种情报云集总部，分析研究，



再发 向各地 有 关 方 面 ， 同 时， 各 地 在 向 总部 汇 报 时 也抄 送 有 关 方 面 。在 总社 中有 专 门 的情 报

机构 。

    除上 述 电传 外， 还 通过 “周 刊 ” 、 “社 报 ” 、 “动 态 ” 等社 内小册 子 交 流 ，传 达 消 息 。

各 办 事处 均订 有 当地 的 各 种 报 纸 。 各 办 事 处 的情 报 来 自： 在 实 际 业务 中接 触 到 的情 况， 如 询

价 、报 价 、还 价 的情 况 ； 洽谈 、参 观 得 到 的情 况 ； 从广播 、 电视 、报 纸 上得 来 的消 息 。各 办

事 处 对 总社 的询 问 ，当天 一 定 回答 ；对在 洽 谈 中得 到 的情 况 ， 不 过 夜就 要拟 电传 发 出；出差人

员每 天 要将 收集 到 的情 况拟 很 长 的 电传 向 总社 汇 报 ， 在 访 问 结 束 时还 要用 书 面 作 详 细汇 报 。

       （四 ） 做 生意 手 段 灵 活 、门槛 精 ，处 处体 现“生意 经 ”

    日商 十 分 重视 商 业 情 报 工作 ， 掌 握第 一 手 资料 。 从 公 司管 理 者 来说 ， 是 为 了作 出正 确 的

判 断 ， 以打 开市 场 ， 广 开 销 路 ， 多做 生 意 ；从 一 般职 员 来说 ， 是 为 了判 断 和分 析 情 况 ， 尽 可

能 地 买（卖 ）得 好 价 ， 多赚 钱 。他们 做 生 意 的主 要手 法 有 ： 在 得 到 询 价 时尽 量 掌 握 对 方 的 情

况， 了解 对 方 虚 实 ， 包 括 对 方 的业务 经验 ，是 否 老 客户 ， 竞 争者 情 况， 进 口后 作 何 用 途 ， 要

货 急 缓情 况 ， 渠 道 是 否 对 路 ， 是 纯 粹 技术 性 探 讨 还 是 兼 有 商 务 的可能 即生 意 经 ， 等 等 。 对从

前无业务经验者，往往以高价报出，然后再行试探 ，如对方信心不足，则找借口降价。他们
总是能 高 则 高， 但 也 害 怕 竞争 者 ， 故 对 于保 密 工作 非 常 重视 ， 所 有 电传 底 稿 和穿 孔 纸带 都 经

粉碎 机 粉碎 处 理 ， 不 使 外 漏 。

    （五 ） 不 惜 工 本 ，打 开 市 场销 路

    只 要有 生 意 可 做 ， 他 们 是 乐 意 花 钱 的 。 具 体 地 说 ， 免 费 提 供 样 品 、样本 与各 种 技 术 资

料，搞技术交流。即使份量很重的试验机等设备，也舍得花钱空运，花费很大也不在乎。人

员出访频繁，来中国，比上海职工出差杭州还方便。例如，平冈商事的田中先生，一年中有

一半时间在 我国内推 销刺绣机。他的目标是500台，认为中国是个大市场。当然花钱是有针

对性的，並不是盲目乱花，一般来说是吃得准的，成交可能性在80% 以上。

        （六 ） 重视 管理 工 作 ，重视 人 才开 发

    从 机 构 来说 ， 除 了董 事会 、经理 室 之 外 ， 还 有 管 理 部 和 “中国部 ” — —专 门研 究 指 导对

华 贸易 的机 构 。一 个 科 只有 科 长 一 人， 如 因公 外 出， 则 由老 资格 的 人员 代 理 。 中 国地 区总 负

责 人经常 到 中 国各 办 事 处检 查 工作 。

    视人才为公司最重要的资源，每年要送若干青年职员到外国学习。课长以上领导定期进

行 脱 产 业 务 培 训 ， 重 视 智力 投 资 和 人才 的 聚集 。

    （七 ） 业 务人 员的 自主权 较 大，有独立 处理 问题 、解 决 问题 的权 力

    商社的每一个业务人员有独立分析问题解决问题的权力，无须层层请示、领导把关。业

务人员有权签合同，有权根据工作需要出差外地；出了乱子，领导敢于承担。领导如此大胆

放手让职员去做，这对于培养每一个职员的独立工作能力和事业心是有促进作用的。

    （八 ） 工 作 态度 严 肃认 真 ，事 业 心 强 ，服 务 态 度 良好

    办公室内看不到松松垮垮的现象，俨然是一种工作的紧张感。时间观念很强，加班加点

习以为常，几乎每天加班到晚上8点到11点左右。这种加班，除了星期日外，是没有报酬的，



完 全是 出于 每 一 个 人 的 工 作 自觉 性 与 事 业 心 。 出差访 问 日程 安 排 得 十 分 紧 凑 ， 要不 是 飞机 、

火 车误 点， 决 不 借 故 延 长访 问或游 山玩 水 。用 他 们 的话 说 ， “工作 时间 不 安 排 私 事 ，脑 子里

想 的是 如 何 做 好 自己的 工 作 … …” 。

    个 人服 务 态 度 也很 好 。笑 容 可 掬 ， 不 嫌 麻 烦 ， 谢 谢 、麻 烦 之词 不 绝 于 口， 即使 对 方 态 度

生 硬 、冷 淡 ， 也不 以牙 还 牙 ， 挫 伤对 方 的感 情 。

    根 据 在 日商企 业 工 作 时所 观 察 到 的情 况， 联 系 到我 们 外 贸 工 作 的现 状 ， 提 出以下 几 点 想

法 。

    （一 ） 重 视和 研 究科 学 管 理

    科 学管 理 以前 一 向不为 人们 所 重 视 ， 但 目前 是 发 达 国家 最 重 要 的生 财 之 道 。

    建议 在 总公 司设 管 理 处 ， 以指 导 和监 督 公 司 的管 理 工 作 。 要研 究 科 学管 理 的经 验 ， 培 训

专 门管 理 人员 ， 对 现 有管 理 人员 进 行 进 修 。

    （二 ） 重 视 人 才 问 题

    1、做 到 人尽 其 才 。事 实 上 每 个 人都 有 长 处 和短 处 ， 要 发 挥 每 个 人 的长 处 ， 应 考 虑 各 人 的

基础和爱好，调整工作，做到人在系统内部相对流动，以做到人尽其才，这样使人人爱好 自

已的 工作 ， 更 有 利于 国家 。

    2、对 现 有 各 类 人员 ， 要 加 强培 训 和考 核 。

    3、要 花 大 力气 改 变 一些 领 导 对 智 力 投 资 和培 训 学 习不 重 视 的情 况 。

       （三 ） 重视 商情 工 作 ，加 强调 查研 究和 对 情 况 的判 断

    目前 我 们 的商 情 工 作几 乎 不 起 作 用 ， 也不 受 重 视 ， 实 际 是 吃 了大 亏 。 要重 视 商 情 工作 。

首 先应 认识 到商 情 工作在 外 贸 工 作 中 的 无 可估 量 的作 用 。对 上级 来说 ， 它 作为 战 略 判 断 ， 确

定不同时期、不同部门、不同地区，重点工作的依据，对下级来说，则是谈好每一笔交易的

必须 。

    对在行情工作中判断正确无误，直接或间接产生经济效益者应给予各种鼓励。


