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    根 据 党 中央 的 决 策 和我 国 四 个现 代 化 建

设 的需 要 ，我 国 的对 外 贸易 必 须 有 一 个较 大

的发 展 ， 出 口产 品 的结 构 也要 有 一 个 较 大 的

变 化 。不 仅 制 成 品 的 出 口会 日益 增 多 ，而 且

技 术 出 口在 整 个 外 贸 出 口中所 占的 比例 也会

越 来 越 大 。最 近 新 华 社 报 道 了 关 于 我 国计 算

机 程 序 向技 术 先进 国家 出 口并 受 到好 评 的 消

息。古 人 云 ： “见 微 以 知 萌 ， 见 端 以知 末” 。

这 则 消 息 无 疑 是 带 来 了 一 个好 信 息 ： 它 告

诉 我 们 ， 中 国高级 技 术 大 量 出 口的一 天 已为

时不 远 了。那 末 ，什 么 样 的 技 术 可 以 出 口？ 出

口技 术如 何 在 国外取 得 专 利 保 护 ？ 外 国 （技

术进 口国 ）对 进 口技 术有 什么 要 求 ？ 等 等 ，

许 多 国家在 诸 如 此 类 的 问题 上 已经 遇 到 了不

少 问题 ， 发 生 了 一 些 纠 纷 。为 了 适应 我 国外

贸 出 口产 品升 级 换 代 的 需要 ，为 防患 于未

然 ，我 们 深 感 有 必要 对 这 些 问题 尽 早 进 行 深

入 研 究 。

    本 文 拟 从 美 国一 有 关计 算 机 程 序 （ 软

件 ）与 中央 程 序 装 置（硬 件 ）搭 配 ，成 功 地在 美

国市 场 上 销 售 的案 例 着 手 ， 谈 谈 我 国技 术 出

口产 品应 如 何 遵 守 有 关 国 家 的法 律 ，进 入 外

国 市 场 ，从而 达 到 成 功 销 售 的 目的 。

一 、 案 例 简 介

    本 文 所 引案 例 是 美 国 纽 约 州 高级 法 院 上

诉 庭 于 1982年 就 美 国纽 约计 算机 制 造 公 司

（NY Computer  Proeedings  Corp.）诉 美 国 通

用 数 据 公 司（The General Data corp. U.S .A）

案作 出 的判 决 ， 案 件 的情 况大 致 如 下 ：

    美 国 的专 利 法 规 及 许 多 判 例 表 明 ，计 算

机 软 件 ，即计 算 机 程 序 ，在 美 国是 不 可 以取 得

专 利保 护 的 。但 美 国通 用 数 据 公 司（以下 简称

通 用 公 司 ）将 其编 制 的程 序 与该 公 司生 产 的

中央 程 序 装 置 搭 配 在 一 起成 套 出售 。 由于 通

用 公 司生 产 的NOVA型 电子计 算 机 只能 与代

号 为 RDOS型 的操 作软 件（计 算 机程 序 ）相 匹

配才能工作，用户在购买该产品时只能 将两

产品搭在一起买进。加之这批产品在美国一

些 市 场深 受 用 户 的欢 迎 ， 因此 该 批 产 品在 美

国一些计算机市场 占有压倒优势，其他许多

计算机制造商的同类产品在这些市场上无法

与之 竞 争 。对此 ，以 美 国纽 约 州计 算 机 程 序 制

造 公 司 为 首 的 一批 计 算机 制 造商 对 通用 公 司

提 出诉 讼 。诉 讼 的诉 因是 ：第 一 ，通 用 公 司 违

反 专 利 法 ，拒 绝 对 其用 于 中央 程 序 装 置 的 高

级 技 术（机 算机 软 件 ）发 放 许 可证 ， 限 制 了高

级 技 术 的 广 泛 使 用 。第 二 ，通 用 公 司 违 反 《 反

垄 断 法 》（谢 尔曼 法 案 第 一 条 ，克 莱 顿 法 案 第

三 条 ），利用 其特 有 的 经济 力量在 一 些计 算 机

市场实行垄断，影响了大量实际存在商业行

为 的进 行 ， 限 制 了可 应 用 性 高级 技术 销 售 中

应 有 的 竞 争 。纽 约高级 法 院上 诉 庭 在 判 决 中

认为 ， 尽 管 作 为单 一成 份 的计 算 机程 序 是 不

能取得专利许可的，但专门为了某一产品配

套 而 编 制 的计 算 机程 序 是 可 以 同该 产 品 一 起

销 售 ，并 取 得 专 利 法 规 保 护 的 。同时还 认 为 被

告 的经 济 力量 确 实 雄 厚 ， 但 并 未 构 成 有 关 品

产在一切市场上的垄断，而在一个或几个市



场 上 较 大 数 量 的 销 售 额 并 未 违 背《 美 国反 垄

断 法》，从而 作 出了 明显 有 利 于被 告 — —通 用

数 据 公 司 的判 决 。

    由于 美 国 高级 法 院 的判 决 常 常 为 后 来各

法院判决同类案件时所遵循，因此，这一判

例不仅在美国，而且在欧洲一些国家，如西

德、法国、卢森堡等国及世界知识产权组织

（WIPO）中都 引 起 了 巨大 的反 响 。

二 、研 究 上 述 案 例 与我 扩 大 技 术 出 口的 关 系

    （一 ）了解 各 国对 高 级技 术进 出口的 法律

保 护 措 施

    对 上 述 案例 ， 一 些 国 际专 利 法 专 家 认 为

是 “具 有 历史 意 义 的 ”， 将 对 各 国 技 术 出 口

产 生 深 远 的影 响 。我 国现 在 已开 始 出 口电子

计 算机 软 件 即计 算 机 程 序 ，并 且 将进 一步 扩

大 技 术 出 口在 整 个外 贸 出 口中所 占的 比例 ，

这 是我 国外 贸 出 口的方 向所在 。 由清 华 技 术

服务公司为 日本富士道公司设计的电子计算

机 软 件 FORTUNE （即公 式 翻 译语 言用 户程

序 的调 整 系统 ）已进 入 日本 市 场 ，并 深 受 日本

用 户 的好 评（见 1983年 8月 13 日上 海《文 汇 报》

第 一 版 ）。这 只 是 我 国 技 术 出 口的一 个开 端 。

随 着 我 国 科 学 技 术 的 日益 发 展 ，计 算 机 及

其 程 序 的 出 口会 越 来越 多 ， 我 国 的 高级 技 术

产 品 将逐 步 进 入 国际 市 场 。 随之 将 产生 的 问

题 是 我 们 应该 如何 保 护 将取 得 的市 场 ， 使 我

设计制造的高级技术产品不被外商任意模仿

制造 ， 防止 他们 通 过 非正 常 手段 轻 易获 得 我

产 品 制 造方 法 与制造 权 利， 从而 有 效 地 保护

我 们 已有 的和 将会 有 的 技 术 出 口市 场 。为此 ，

我 们 必须 对 各国有 关 技 术 产 品保 护 的法 律 规

定 有 所 了 解 。

    目前 ， 对 计 算 机 软 件 的 法 律保 护 问题 ，

各国的意见殊异。在美国，既可以通过对计

算机程序的具体内容保密来维护技术的先进

性，也可以通过设计出只能与某型号计算机

组 合才 能 工 作 的计 算 机 软 件 ，并 将 该 软 件 作

为 该 整机 之 不 可分离 的 一部 分设 备 ， 同整机

一 起获 得专 利保 护 。英 国在 司 法 实 践 中， 对

侵 犯获 得专 利 的计 算机 上专 用 的程 序 以 侵 权

论 处 ，按 此 可 推 断 出计 算机 软 件 在 英 国能 在

一定 程 度 上 受 到专 利保 护 。实 际 上 ，在 英 国计

算 机程 序（软 件 ）一般 是 受 到 版权 保 护 的 。世

界 知识 产 权 组 织（WIPO）在 1977年 组 织 起草

了 一部《计 算 机 软 件 保 护 示 范 条 例》， 这 个 条

例 将计 算 机 软 件 的保 护 放 在 介 乎 专 利保 护 与

版 权 保 护 之 间 ，给 予 某 种 法 律 保 护 。而 在 奥地

利 ， 绝大 多 数 意 见 则 认 为计 算 机 软 件不 能 受

到专 利 法 规 的保 护 。

    了 解 了 各 国法 律 对 技 术 的保 护 及 其保 护

程 度 可 以使 我 们 明确 ， 对不 同国 家 出 口不 同

种 类 的 技 术能 得 到何 种 保 护 ， 可能 会 遇 到何

种 管 制 ， 等 等 。 只 有 熟 悉 、 了解 各国法 律 ，

才 能 使 我 们 技 术 出 口大 规 模 进 行 ， 遇 到 问题

时能 妥 善 应 付 。

    （二 ）分 清 非 法 垄 断 与 合 法 的 大批 销 售 的

界 限 及划 分的 具体 标 准

    工 业 产 权 除 主 要 指 对 发明 、商标 及 工 业

品外观 设 计 的保 护 外 ， 它还 包 括 制止 不 正 当

的 竞 争 。 一 般 认 为 ， 所谓 不 正 当竞 争是指 违

反诚 实经 营 的行 为 ， 尤 其是 指 可能 对 于 竞 争

者 的企 业 、商 品 或 其工 商 业 活 动 发生 混 淆 的 、

破 坏 商 品生 产 、销 售者 之 间 应 有 竞 争 的行

为 。 各 国 法 律， 尤 其是 美 国法 律， 对不 正 当

竞 争 的处 罚 极 其 严 厉 。

    从对 美 国 《反 垄 断 法》 和 有 关 案 例 的 分

析 ，不 难 发 现 ，美 国 的 法 律条 文 对 违 反《反 垄

断 法 》行 为 的处 分 规 定较 为 笼 统 ，具体界 限 难

以划 分清楚 ，常 常 令人 感 到 难 以捉 摸 ， 往 往

影 响 了产 品 出 口与 技 术 出 口的大 规 模进 行 。

但 美 国判 例 实践 表 明， 如 何 判 定 违 反 《反垄

断 法》的界 限还 是有 规 可 循 的 ，对 技 术 出 口要

认定 计 算 机软 件 与 硬 件搭 配 销 售 （或 其 他 技



术性产品搭配销售），大量 占领某一市场并因

之构成违反反垄断的规定，必须具备五个基

本 要 素 ：

    1. 两 个 分 列 的产 品 必 须 是 原 来 互不 相 干

或原来各自分立的，而被卖方人为地硬性搭

配 在 一 起 ；

    2 . 卖 方 必 须 拥 有 足够 的 经济 力量 ， 可 以

在有关市场上出售大量的搭配产品以阻止其

他搭 配 产 品 的应 有 的竞 争 ；

    3 . 这 种 搭 配 行 为 必 须 影 响 到 其 他 原 来 存

在着的具有一定数量的商业行为；

    4. 其 他 各方 在 事 实 上 由于 该 卖 方 的搭配

行 为 已受 到损 失 ；

    5.必须存在拥有充分的商业上的理由，

证 明存在 着 非 法搭 售 。

    这 些 条 件 是 美 国法 院判 定 诉 讼 各方 是 否

存在非法搭售以达到控制市场，从而构成违

反《反 垄 断 法》的 五 大要 件 。严 格 地 说 ， 缺 一

条件就不构成违反《反垄断法》。对这些要件

我 们 必须 进 行 充 分 的研 究 。在 技 术 出 口时 ，如

计算机软硬件组合出口，要努力做到操作技

术 和操 作程 序 与该 产 品 的不 可 分离 性 ， 即硬

件 与软 件 的不 可 分性 。换 言之 ， 软 件 一 定 要

成为该硬件的组成部分，并应被视为是该设

备不可分割的一部分。技术与设备组合出口，

如不全部包含构成上述五大要 件 的 因 素，

就不会被视为违背美国的有关法律，或者还

可以采用事先准备好充足的资料以排除 “存

在非正常搭售”嫌疑的做法。明确了垄断与

大量销售的界限，就可既防范可能受到的意

外刁难，又扩大高级技术的出口。因此，熟

悉美国的有关习惯做法，了解美国法律和有

关规定，努力做到知己知彼，以利积极扩大出

口，是各位外贸界和法律界人士的职责之一。

         （三 ）研 究技 术 出口市 场 的 占 有 与保 护 问

题

    在上述案例中，美国纽约高级法院上诉

庭多次提及案件中各方提出的市 场 占有 问

题。如何进行市场占有程度的分析，以辨明案

件各方在某一或某几个市场上所拥有的经济

力量和各方的经济实力雄厚程度是一个颇为

棘 手 的 问题 。 美 国法 庭 处 理 这 个 问题 的传 统

做法是适用推定原则，检验的标准是 “有 关

产品目前所具有的在本行业中处于中等以上

水 平 的 技 术标 准 ” 。

    1977年，美国有一对著名案件— —福特

那企 业 公 司 （Fortner Enterprises Inc .）

诉美国案和美国诉福特那企业公司案，就是

采用上述传统做法审理的典型案例。而且，

通过此案的审理，形成了一套被美国各法院

在以后判定有关案件时基本上都采用的“美

国诉福特那企业公司案”中形成的判定各方

经济 力量 的标 准：

    1.案件各方在销售市场上占有份额的大

小 ；

    2.产品在其独特性方面是否拥有标新立

异 的作 用 及 其 表现 形 式 ；

    3. 销售企业在法律、经济或物资方面所

拥 有 的特 别 有 利于 卖 主 的地 位 ；

    4.除了因为卖主的经济力量外，别无其

他理由可以解释买主为什么大量购买卖主的

某一产品，并愿意与卖主合作。

    这 四条 标 准说 明 ， 关 于 案 件 各方 的经 济

力量，美国法院主要是注重卖主在某一市场

上对某货物的生产、销售及行使某种限制是

否 在 相 当程 度 上 具有 排 他 效 果 。换 言之 ， 即

卖主在某一市场上是否拥有一种其他竞争者

无法充分享有的利益。在这种情况下，原告

必须提供充足的有关某一市场买卖双方及他

方的各种情况，诸如市场物价、交易额等市

场情况给法院，并要为这些情况提供证明，

以使法院查明被告的竞争对手确已被排斥在

日益发展的具有竞争性的交易之外；同时原

告有义务提供与案件有联系的关于产品销售

的足够证据，以使法院有机会查明确有限制

交易的事实存在。然而，要做到这些是十分

困难 的 。

    首先，搜集大量证据绝非轻而易举之事。

加之 “足够证据”这一要求的范 围 大 小 难



以确定，不同的调查会发现不同的证据，不

同的证 据 可 以产 生 不 同 的理 解 。

    其次，调查有关 “限制交易的事实存在”

几 乎 是 无 据可依。迄今为止，未见美国法

学界和法院有一条明确标准来判定 “限制多

少笔交易，限制多少金额的交易，限制达到

何种程度才构成违法”。我们认为，只要一

个产品的出口不具有过份明显的排他效果，

不在美国垄断某一市场，美国的法院是不可

能对之过份计较的。美国的许多法院判例也

证明了这一点。除非一种产品在市场上的占

有率达到过份排他的程度，否则 就 不 存 在

“其他竞争者无法充分享有利益”这一论断

产 生 的前 提 。

    再者，在一个市场或几个市场具有 占优

势的销售量和销售能力，是否就可以认定是

一种由于足够的经济力量而产生的垄断？回

答是否定的。在美国即使原告竭尽全力试图

寻求用被告控制产品物价和被告产品由于无

人与之竞争而使被告成为独一无二的受益者

等作为证据来确定被告的经济力量，但法院

更多地却是注重被告是否同时在主要市场和

各分市场对大量的买主都显示出具有足够强

大的经济影响力。美国法院认为，要估量一公

司产品在所有市场的卷入程度或所有买主对

某一产品价格的敏感程度是颇为艰难的。在

许多情况下，这甚至是不可能的。而且，即使

某制造厂商在某一市场或某几个市场的销售

占有优势，但由于各个分市场占所有市场的

比 例 很 小，对 一分市场的优势地位的取得

并不能随之就推断出该卖主已明显地限制了

在主要市场各竞争者之间应有的竞争。因为

分市 场 只 是 总体市场之一部份，而远非全

部，而且从实践意义上来看，分市场的存在

就是竞争的结果。了解了这一点，对于我们

技术产品在外国大胆进行竞争销售是具有指

导性 意 义的 。

    由此可以得出一个结论，一种产品大量

出口（本文主要指技术出口），在一个或几个

分市场 上占有一定的比例，有时甚至占较大

的比例，在美国也不应当被视为违反 《反垄

断法》，我们认为有这样几个理由：

    1. 主要市场与分市场数量众多，占领一

个市场在任何意义上都不意味着占领了某类

产 品 的全部 市 场 。

    2.依当今交通之便利，人们见识之渊博，

物质之丰富，要想靠单一经济力量控制市场

是很难做到的。一个产品能否成功销售，取

决 于 该 产 品 的适 销性 和 社会 需 求 性 。

    3. 除了产品的独特性和适用性之外，产

品的销前销后服务，卖主对其经销产品的责

任性，产品的质量，价格的竞争力及有关的

法律规定等，都是影响产品销售的极其重要

因 素 。

三 、几 点 看 法

    综 上所述，只要我们注意做到以下几点，

我国技术不仅可以大量出口，还可以而且应

该 在 进 口国取 得 法 律保 护 。

    首先，产品应分多市场销售。销售量在

一个或几个市场占有较大比例是 完 全 合 法

的。但注意不要显示出过份明显的排他性和

独 占性 。

    其 次 ， 高级 技 术 申请 法 律 保 护 ， 最好 能

同与之 组 合 的设 备 同时 申请 专 利保 护 ， 防止

产 生 硬 性 搭 配 的现 象 。

    再 次， 除 了 注意 产 品 的 适 销 性 与 社会 需

求 性 外 ，还 应 注 意 产 品 的销 前 销后 服 务 ， 加

强 对 产 品质 量 的责 任性 ， 这 样 即使 产 品 价格

很 具 竞 争性 ，也不 容 易 受 到外 国法 律 的 制 约 。



现 代 广 告 作 品 的

    素    质

方  朴

    广 告作 品 是 广 告 主花 钱 制作 和 刊 出 的 。

他 们 希 求 的是有 更 多 的人 看 广 告 ，信 广 告 ，

买商 品并 且 能 牢 牢 记 住 他们 的企 业 、产 品 和

服务 。这 同以供 人 观 赏 为 目的 的造 型 艺 术作

品（油 画 、 国 画 、雕 塑 等 ）截 然不 同， 因此 要

求 广 告 作 品必须 具 有 特 别 的素 质 ， 这 便 是 ：

表现 力 ， 说 服 力 和个 性 化 。

                  （一 ）

    瑞 典 “皇冠 牌 ”啤酒 的 一 幅 广 告： 一杯

啤酒 的特 写 彩 照 占据 了整 个 画 面 。看 那 升 腾

满 溢 的泡 沫 ， 那黄 澄澄 的透 明酒 液 ， 那 一 串

串颤 动 流 淌 的水 珠 ， 给 人 以新 鲜 、清 凉 的观

感 。通 过视 觉 传 到味 觉 、嗅 觉 ，令 人 仿 佛 嗅 到

了淡 淡 的酒 香 ， 品尝 到清 凉 爽 口而 稍带 苦 感

的酒 味 ， 简 直 催 人 流 涎 — —这 便 是 饮 料 广 告

艺 术表 现 力 的一种 魅 力 所 在 。

    当 然， 表 现 力 强 的作 品， 不 仅 在 于 对 产

品逼 真 的 直观 表 现 ，如 彩 色 特 写 照 片 等 ， 巧

妙 有 趣 的寓 意 ， 往 往 给 人 的感 受 更 深 。西德

一 家 水 果 公 司 的 苹 果 广 告， 画 面 上 是 一 颗 硕

大 鲜嫩 的苹 果 ， 同时 又是 一 位姑 娘 红 润 健 美

的脸 蛋 。苹 果 的清 香 与姑 娘 的 芳 容溶 为 一体 ，

引 来一 只蜜 蜂 留恋 其 上 ， 广 告语 是 短 短 的 一

行 ： “一天 一 个 ，健 康 快 乐 ” 。 使人 看 了不

禁叫绝。“姑娘红润的脸蛋像苹果”这是大家

熟悉的生动比喻；苹果利于人体健美，姑娘乃

是青 春健 美 的象 征 。 广 告

从 内涵 与 外 形 上 ， 将苹

果 、姑 娘 、健 美三 者 有 机

地 合 为 一 体 ， 令 人 由物 及

人 、 由 人 及 物 、浮 想联

翩 ， 从而 对 苹 果 的优 质 与

效 用 ， 留下 美好 深 刻 的 印

象 。试 想 ， 如 果 画 面 上 只

是 孤 零 零 的一 只 苹 果 ， 恐

怕 是不 会 产生 如 此 强 烈 的

艺 术 感 染 力 的 。

    表 现 力 强 的作 品，会

像 磁 石 般 地 吸 引人 的 眼 睛 ，会 给 人 以逼 真 的

感 受 与情 绪 上 的感 染 ，会 给人 以信 任 感 与 难

忘 的好 印象 ，让 人 从 中获 取 知识 与信 息 。广 告

作 品 的表 现 力 ， 是 广 告 作 品成 败 — — 被 人 注

意 与 否 的决 定 性 要 素， 是 第 一 位 的东 西 。

    如 何 增 强 广 告 作 品 的表 现 力 呢？ 其 一 ，

表现的内容，应该是产品最为动人之点，同

时 又是 买 主最 为 关 心 的 ； 其 二 ， 作 品要 有 新

奇 的立意 与动 人 的 艺 术表 现 。 以上 二 者 的关

系，就 是 内容 与形 式 的完 美 统 一 的 关 系 。

                （二 ）

    广 告 的 说服 力 ，就 是 广 告要 令 人 信 服 ，

让 买 主 相 信 你 所 说 的 一 切 ， 所 表 现 的 一 切 都

是 真 实 的 ， 可 以 兑现 的 。没 有 这种 信 赖 感 ，

广 告 说 得 天花 乱 坠 ， 只会 导致 相 反 的效 果 。

下 述 之 例 ， 则 说 明广 告 的说 服 力 与 广 告 的表

现 力 二者 之 间 是 相 互依 存 、相 辅 相 成 的 。

    香 港 一 家涂 料 公司 的 广 告 ， 是 一 幅 颇 富

表 现 力 与说 服 力 的作 品 。画面 上 部 一 大 一 小

两 幅 照 片 。大 幅 中的地 毯 上 ， 几颗 似在 滚动

的汽 水 水 滴 十 分 引人 注 目， 与邻 近 小幅 中的

一滩 滩 难 看 的水 渍 印形 成 强 烈 的对 照 ， 令 人

产生 一 个 悬 念 ：两 块 地 毯 ，一块 全 然 吸水 ，一

块 却 滴水 不 进 ，是何 原 因 呢？看 了 广告 内容 ，

使 你 番 然 明 白， 原 来 这 是 涂 料 的 作 用 ！ 这

几 滴 水 珠 ， 既 有 很 形 象 的表 现 力 ， 又有 事 实



胜于雄辩的说服力，加上对比的画面，使这

种 表 现 力 与 说 服 力得 到 了进 一步 的 加 强 。

    研 究 广 告作 品 对 人 发 生 作 用 的 过程 ，

一 般 不 外 这 几个 方 面 ：生 理 的 、心 理 的 、思

想 的 和 感 情 的 。上 述 的 啤酒 广 告 ， 让 人望 而

生 津 ， 主 要 是 由感 管 刺激 而 引发 生 理 上 的反

映 ；上 述 的苹 果 广 告 ， 使 人 见而 思绪 浮 动 ，

心理 反 映 是 主 要 的 。相 对而 言 ， 常 见 的服 装

与 化 妆 品 广 告， 则 多诉 诸 人 们 的 爱 美感 情 ；

工 业机 床 与 医疗 器 械 之 类 ，则 多 数 诉 诸 人 的

思 想 与理 智 。 了解 这 些， 对 于 加 强 广 告作 品

的 表现 力 和 说服 力是 十 分必 要 的 。

    另外 ， 必 须 了解 的是 ， 印刷 广 告 的表 现

力 和 说 服 力 ，不 仅 来 自艺 术 的渲 染 ，而 且 来

自科学的证见— —统计资料、试验报告等等；

不 仅 来 自图像 ，而 且 来 自 文 字 。而 文 图 的

巧妙 结 合 ， 艺 术 与科 学 的有 机 配 合 ， 则 是 广

告达 到 以情 动 人 、 以理 服 人 之 最 佳 效 果 的 关

键 。

                                     （三 ）

    武 松 、李 逵 、鲁 智深 ，他 们 为 什么能 被 人

牢 记 不 忘而 又不 会 相 互混 淆 ， 是 由于《水 浒》

的作 者 ，将 他们 刻 画得 各有 鲜 明个 性 的缘 故 。

同样，只有个性化了的商品广告，才会为人

注意 ， 以 至见 而 不 忘 。

    现 代 广 告 对 于 个 性 化 的 强调 ， 是 由 以下

两 大 因素决 定 的 ： 一 是 消费 者 对 于 商 品人 格

化 与个 性 化 的 追 求 。在 高 消费 的 国 际市 场 上 ，

盛 行 时 尚风 。衣 食 住 行 用 ， 无 不 标 志着 一个

人 的社 会 地 位 与 “身 价 ” 。“人 的商 品 化 ” 与

“商 品 的人 格 化 ” ， 二 者 是 很 难 截 然 分 开

的 ；二 是 激 烈 的 市 场 竟 争 — —产 品竞 争 与

广 告竟 争 。在 同一个 市 场上 ， 来 自不 同国 家

地 区 的不 同牌 子 的产 品 ， 少 则 数 十种 ， 多 达

几 百种 在 竟 争着 ； 新 产 品层 出不 穷 。 如 在 美

国， 每 年 新 上 市 的新 型食 品 即有 一 千 二 百 多

种 。 没 有个 性 的产 品，不 但 不 能 投 消 费 者 之

所 好 ，而 且在 同类 产 品 中 也不 会有 “出线 ”

的机 会 。 加上 浩如 烟 海 的 广 告环 境 （如在 美

国， 各种 日报 、晚报 、晨 报 、活 页 报 等 ，有

近 九千 份， 中文 报 也有 三 十 份 ；纽 约 时报 ，

星 期 日版 的 广 告 即达300多页 ），没 有 个 性 的

广 告 ， 也 是 不 会 从 广 告海 洋 中跳 出来而 被 人

注 意 的 。而 不 被 人 注 意 的 广 告，不 过只 是 白

花 钱 的 无 效 广 告而 已。

    对 广 告作 品个 性 化 的要 求 ， 包 括 以下两

个 方 面 ： 其 一， 作 品 的表 现 内容 要 充 分 展现

产 品的个 性 特 征 ； 其 二 ，作 品 的 艺 术表 现 形

式 要 有 与众 不 同的 风 格 特 征 。上 述 二 者 互 为

表 里 ， 只 有 二 者完 美 的结 合 ，方 可获 得最 佳

的宣 传 效 果 。

    在 现 代 国际 广 告作 品 中， 不 少 是 以巧妙

的 构 思 、别 致 的构 图、与众 不 同的 风 格 ，显 露

出鲜 明的个 性 来。 曾见 日本 蝶 理 公司 的 时装

广 告， 由十 幅 照 片组 成 ， 展 示 了十种 风格 各

异 的服 装 。 所用 模 特 儿 的气 质 风采 ， 与 其 所

着 服 装 的格调 是 那 样地 协调 吻合 ， 表现 出各

自鲜明的个性。又如美国“万宝路”香烟广告

所 用 人 物 ，始 终 是 一 位 美 国西 部 地 区 的 骑 士 ：

或 骑 马驰 骋 ， 或 夜 卧 山林 ， 骠 悍 、骁 勇 、奔

放 ， 一 付男 子气 概 和 骑 士 风度 。 骑 士 形 象 与

该 牌 香 烟 联 在 一起 ， 令 人 产生 一种“骑 士 型”

香 烟 的 强 烈 印象 。 人 们 一看 到 这 一个 性 化 的

骑 士 画面 ， 便 知 是“万 宝 路 ”香 烟 了。

    打 开 我 们 的 报 纸 ， 所见 广 告 多 数 是 大 同

小异 ，面 目一 般 。若 是 化妆 品，就 画上 几 个

盒 子瓶 子 ，加 上 一 位女 郎 的笑 脸 ；若 是 补酒 ，

也 是 依 法 行 事 ，瓶 瓶 罐 罐 ， 换 上 一位 笑 呵

呵 的 老 人 ；若 是 机 械 ，则 施 展 制 图法 ，将 一部

部 机 器 一 一 画 上 … … ， 这 些 都 是 图解 式 的 广

告 。 它们 使 人 想起 老 式 照 相馆 里 拍 人像 ：正

襟 危 坐 ， 似 乎 很 标 准 ， 但 太 呆 板 ， 隐没 了人

的性 格 、气 质 和 神采 。 广 告作 品 中的产 品 或

衬 托 ， 都 不 应 变 成 一般 化 的 图解 。 一般 化 的

图解 ， 使 广 告作 品 失去 了应 具 备 的 根本 素质

— —对 产 品 或服 务 的 表 现 力 ， 对 买 家 与 消费

者 的 说 服 力 ，及 其 自身 独 树 一 帜 的个 性 特 征 。

                    （下 转 第 40页 ）



备将各种信息作最快速的传递；而且还能迅速、便利地检索电脑贮存的资料。如美国的Dialog
情报检索服务社和 ORBIT即“文献提要资料分时联机检索”服务部就是这样。这两个科技

文献资料系统拥有包含美国以及有关国家的数量庞大的科技和经济资料，前 者 有167个 数

据 库 ， 191个 文 档 ，有5500万 条 记 录 ；后 者 有84个 数据 库 ，88个 文 档 。如 包括 一百 多 万户 工 商

企业（雇员10人以上）的详尽资料（地址、产品、财务、销售；国营、私营；工业、商业）， 35
个 国 家 的市 场 预 测 资 料 ，18万 多 条 描述 美 国贸 易 的 出 口机会（产 品规 格 、数 量 、买 主 、 国家 、

日期 ）的记 录 ，等 等 。我 国在 信 息处 理 方 面 基 本 上 还 处 于 手 工 阶段 ， 电脑 处 理还 属 萌 芽 状 态 ，

因而 需要 迎 头赶 上 ，积 极 创 造 条 件 ，有计 划 有 步 骤地 利用 电脑 来处 理 信 息 。在 对外 经济 贸 易方

面 ，应 该 先 在北 京和 上海 的 国 际经济 信 息 机 构 装 置 电子 计 算 机 及 其 终 端设 备 ，联 结 国 际 通讯

卫 星 与发达 国家 的文 献 资 料 系 统 建 立 关 系 ，作 为 我 国索取 国外 经 济 情 报 的一 条 重要 渠 道 。 中

国海外建筑工程公司于1980年在香港设置电子计算机终端，联结美国的 Dialog 和 ORBIT
这 两 个 资料 系统 ，三 年 来索取 的 资 料 已经扩 大 到政 府 文 件 、专 利 、标 准 、 国 际行情 和 经 济 预

测 等 。 这 种 方 式 是 值 得 借 鉴 和运 用 的 。

                四 、加 强 国 际 经 济 信 息 工 作 的协 作

    对外 经济 贸 易 的信 息工 作 要 能 有 效地 开 展 ， 关 键 在 于 从 上 到下 建 立起 全 国性 的 和 地 区

（或口岸）的国际经济信息机构，组成严密的、强有力的、高效率的情报网络，管理好全国的经

济 信 息工 作 ， 从 根本 上克 服 长 期 以 来分散 乏 力 的局 面 。 在 国 际 经 济 信 息工 作 的开 展 上 ， 必须

加 强协作 。 当前 可 以做 好 以下 几 点 ：

    第 一 ，协调 和 交 流 各个 信 息机 构 的工 作 规 划 ，包 括 年度 计 划 和 中长期 规 划 ，按 照 分 工 范

围， 明确 协 作 项 目，做 好计 划 衔 接 ， 尽 量避 免 工 作 重 复 或疏 漏 。

    第 二 ，及 时 交 流信 息 资料 ，打 破 地 区之 间 、部 门之 间 的封 锁 ，在 符 合 国家保 密 规 定 的前

提 下 ，尽 量 迅 速 、准 确 地 相 互提 供 信 息 资 料 ，使 我 们 掌 握 的 有 限 的 经 济 信 息发 挥 应 有 的作 用 。

    第三，各个信息机构可以合作从事国际经济贸易的发展趋势预测，业使这种预测工作的

开 展 和 协作 制度 化 。

    第 四 ， 由全 国 的 或主要 口岸 的信 息机 构 牵 头 ， 组 织 专 题 讨 论 会 ， 邀请 国 内 的有 关 单 位 和

驻 外 机 构 参 加 ； 同时 也可 共 同组 织 赴 国外 考 察 小组 ，有计 划地 对 世界 各个 地 区进 行 实 地 调 查 ，

以逐 步 提 高 经济 信 息工 作 的质 量 。

    第 五 ，开 展 咨询 业务 ， 为 各个 方 面 和 企 业 提 供 国 际市 场 的信 息 资 料 （如 商 品 、设 备 、技

术 、价格 等 ），协 助选 择 经济 技 术合 作（包括 利用 外 资 、 引进 技 术 、 劳务 合 作 等 ）的最 优 方 案 ，

并 为开 拓 对外 贸 易 牵线 、搭 桥 ， 发挥 信 息 机 构 的 “耳 目” 和 “参谋 ” 的作 用 。
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    运 动 员 水 平 的 提 高 ，离 不 开 运 动 素 质 的

加 强 ； 广告 作 品 质量 的改 进 ， 则 与 提 高 广 告

作 品素 质 息 息相 关 。维 观 我 国 广 告 作 品 ，其 总

的水平 不 高 的 原 因 ，也正 在 于此 ： 表 现 产 品 ，

言 必称 “首 创 ” 、“第 一 ” ，但 观 其 画面 与 内

容 ， 却并 未 见 什 么能 够 打 动 、或说 服 人 的 具

体形 象 ， 往 往 给 人 以 “咀 尖皮 厚 腹 中 空” 的

印象 。大 力克 服 当前 广 告作 品 中的 空泛 、老

式 与公 式 化 ， 切 实 增 强 广 告 的表 现 力 、说 服

力和 个 性 特 征 ， 是 提 高我 国 广 告作 品水 平 的

关 键 性 课 题 。


