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    案例教学法（Case Study）由美国哈佛大学于二十

世纪初首创，它首先被运用于医学院和法学院的教学

上，后来被运用于管理学院。随着我国对西方管理学

的引进，案例教学法亦被介绍到了我国，并被一些院

校的管理专业所采用。本文根据 自己的教学实践及参

照国外的有关著作，谈谈对案例教学法的理解及。体会

        案 例 教 学 法 的 目的和 意 义

    一般的课堂讲授，其中心是教师，学生的主要任

务就是理解和记住教师所讲授的内容，基本处于消极

被动的地位。案例教学法则要改变学生这种消极被动

的地位，充分发挥其主观能动性，培养他们分析、解

决 问题 的能 力 和创 造 精 神 。

    案 例 是 企 业 管 理 人 员在 实 际 经营 中所 面 临 的典 型

环 境 的 记 录 ， 其 中包 括 本 企 业 的 内部 情 况 、外 部 环 境

及 对 这 些 问题 的 看 法 和态度 。 将 这 些 实 际 而 又 具 体

的情 况 提供 给 学生 ， 使 他 们 置 于 该 企 业 经理 人 员 的 位

置 ，在 一个 模 拟 的企 业 经营 管 理 的环 境 中， 对 案 例 所

提供的一系列情况进行考虑分析，作出决策，并在此基础上组织集体讨论。

    案例分析和讨论的目标并不是找出处理某一问题的标准答案，而是要求学生掌握决策的

过程，增强分析和解决实际问题的能力。每个案例并没有一个标准答案，只要学生对自己的

决策言之有理，持之有据，就可以成立。由于学员必须有充分的论据来支持自己的决策，并

用口头或笔头准确地表达出来，同时还要准备对同学提出的质疑加以答辩，因而必须进行认
真的准备，这就有利于充分调动学生的主观能动性，改变消极被动的状况。

    使用案例教学法，能提高学生发现问题并加以分析的能力。在案例讨论中，学生用挑剔

的眼光看待同学所作的分析与决策，发现问题即进行质疑，这样就能提高学生发现问题和分

析问题的能力。从另外一个角度讲，发言的学生为解答同学的质疑，他们将竭力设法为 自己

的分析和决策进行辩护，这就便于学会如何以无法反驳和令人信服的方式提出自己观点的本

领。在讨论中，学生之间总会因对某一问题的不同看法而展开 激 烈 辩 论，这正是一个成功

的案例讨论会所需要的。辩论的结果无非有两个，一是双方均言之有理、持之有据，各持己

见；另一是某一方明显地败下阵来。无论出现哪一种结果，都会使问题明朗化，达到案例讨
论 的 目的 。

                          案 例 的 类 别

    案例可因其写法与作用不 同而分为两类：描述性案例与分析性案例。

    描述性案例又可分为两类：一是以某个企业为主题，把该企业的整体或部分面貌，一个

方面或几个方面的问题，如企业的历史发展背景、组织机构情况、生产情况、销售情况、面

临的问题、企业处理问题时的经过等等，象讲故事那样生动具体地描述出来；另一类是以某



个事件为主题，叙述当时的背景情况，各企业采取的经营策略及其所导致的不同结果，并加

以一 定 总 结 。

    描述性案例主要作为教材的辅助性读物。学生通过阅读这些案例，了解企业的经营管理

情况，积累实际资料，达到开拓视野，加深对课堂所学理论的理解。

    分析性案例是在描述的内容中包含着可供分析讨论的问题。这种案例有两种形式：一种

是在案例的结尾明确地提出问题，供讨论分析；另一种是不明确提出问题，而只是将需讨论

分 析 的 问题 寓 于 案例 的字 里 行 间 ， 让 案 例 分 析 人 自 己去 发 现 。

    分析性案例主要供课堂讨论之用，除有助于学生了解情况、增长见识外，主要目的是提

高 学生 灵 活 运 用 所 学 理 论 分析 和 解 决 问题 的能 力 。

    描述性案例和分析性案例没有绝对的界限标准。描述性案例中一般也带有一点需分析的

问题 ，而 分 析 性 案例 则 肯 定 是 以 描 述 为 基 础 的。

    案例 按 其 内容 还 可 分 为 专 题 性 案 例 与 综 合性 案例 。

    专 题 性 案例 ， 指 将企 业 某 个 方 面 的 问题 ，例 如 市 场 经营 方 面 的 问题 、生 产 管 理 方 面 的 问

题、组织机构方面的问题等编成案例，供学生讨论。还有一些范围更窄的案例，专门配合教

材的某个章节进行讨论，如在 “市场学”中，有的案例侧重于价格的制定，有的案例侧重于

销 售 渠 道 的选 择 等 等 。

    综合性案例，一般是就企业整体管理这样的思想来编写的，即以企业作为整体单位来描

述，列数企业现存的一些事关全局的问题，如生产、供应、销售、市场、财务、组织、激励

等内容，择其相关加以叙述，供学生思考分析，找出影响企业成败兴衰的症结所在，并设计

出解 决 的方 法 。 这 是 一种 较 为 复杂 的案 例 。

                      案 例 分析 的方 法 与 步骤

    案 例 的分 析 大 体 可 采用 如 下 方 法 与步 骤 ：

    一 、找 出 问题

    在 分 析 案例 时， 学生 首 先应 快 速 阅读 ，先 对 案例 提 出 的 问题 的类 型获 得 一种 直 感 ， 然后

再 细读 ， 以便 全面 掌 握 案 例 中所 提供 的 资料 。

    每篇 案 例 都要 解 决某 一个 或 几 个 问题 。有 些 案例 的末 尾 明确地 提 出 了 问题 ， 这就 无 需再

去 寻 找 了。 对 于那 些 没 有 明确 提 出 问题 的案 例 ，学生 首 先 应 弄 清本 案例 究 竟要 解 决 哪 些 问题 ，

只 有 这 样，才 能 做 到有 目的地 分析 。有 时一个 案 例 可能 出现 要 解 决 几 个 问题 的情 况 ， 这 就 应

分 清 问题 的 主 次 ，着 重 解 决 主 要 问题 ， 同时 也不 放 过 次要 问题 。

    有 些 案例 的编 写 者 ， 故 意 在 案例 中放 一 些 枝 节 性 的情 节 ，甚 至 加 以渲 染 ，而 把 真 实 性 的问

题 隐蔽 起 来 ， 这 就 要 求 学生 善于去 粗取 精 ，去 伪 存 真 。 也有 些 案例 ， 着 重 于 局 部 的 具 体 问

题 ， 有 意 掩 盖 着 一个 事 关 全 局 的 重大 问题 ， 学生 不 能 被 表 面 现 象 所 迷 惑 ，不 能 就 事 论 事 ，要 小

中见 大 ， 寻 根 究 底 ， 抓 住 主 要 问题 。

    二 、 形 势分 析

    形 势 分 析 可 从 企 业 的 内部 和外 部两 个 方 面 进 行 。

    企 业 的 内部 情 况 分 析 包 括 ：组 织 结 构 、管 理 水 平 、财 务 情 况 、生 产能 力 及 技 术 水 平 、市

场 经营 组 合（Marketing Mix ）等方 面 。



    外 部 情 况 诸 如 ： 原 料供 应 、竞 争 、市 场 需 求 、市 场 机 制 、经济 周 期 、人文 与地 理 、政 治

法 律 等影 响 本 企 业 管 理 、生 产 、销 售 的 有 关情 况 。

    案例 中所 提供 的情 况 是 不 系 统 的 、零 碎 的， 有 的寓 于字 里行 间 。 学生 必 须 从 纷 纭 的情 况

中抓住主要问题，因为并不是所有的资料数据都是同样至关重要和安全可靠的。为有助于对

案例 中所 涉 及 的 问题 进 行 分 析 ， 还 必 须 对 案例 所 提供 的数 据 进 行 运 算 和 加 以 比较 ， 这 一 点应

成 为 分 析 过程 的 重要 部 分 。

    一份案例所提供的情况亦不可能面面俱到，在这种情况下，就需要学生对案例中的某些情

况作出合乎情理的假设 ，以弥补案例本身资料不全的缺陷。例如，在市场学案例中，对某种产品

的购 买 决策 不 予 描 述 ，则 拙 劣 的分 析 就 可能 不 提 购 买 决策 的 过程 ，甚 至干 脆 说 “不 得而 知 ” 。

而 有 效 的分 析 ， 则 会 通 过 对 产 品 的分 析 及 根 据 自己的实 际生 活 阅 历 来 描 述 购 买 决策 的 经 过 。

    学生 的假 定 有 些会 受 到 同学 或老 师 的质 疑 ， 这 正 是 促 进 案例 讨 论 引人 入 胜 的 因 素之 一 。

通 过 辩 论 ， 可 以 检 验 出该 假定 是否 合 理 ， 这 对 每个 参 加 人 都 是 一个 学 习 提 高 的过程 。

    在案例讨论发言或案例分析报告中，要尽量避免改头换面地重复使用案例中叙述的事实，

而 应 该 运 用 这 些材 料 概 括 地 提 出几 点分析 意 见 。

    三 、总 结 企 业存 在 的 问题 与 占据 的优 势

    形 势 分 析 后 的下 一步 便 是 总 结 企 业 存 在 的 问题 与 占据 的优势 。在 总 结 问题 时 ，注意 不 要 将

问题的现象与导致这些问题产生的原因混淆起来。如在市场学案例分析中，有的学生把销售额

下 降列 为 企 业 存在 的实 质 问题 。这 种 提法 是 不 对 的 ，因为 这 只是 问题 的表 面 现 象 ，而 不 是 原 因 。

要想找到产生问题的症结，还须进一步加以探讨：销售额为什么会下降 ？ 是 市 场的总需求

量 减 少 ，还 是 本 企 业 的产 品质 量 下 降，还 是 销 售 渠 道 不 通 畅 ，抑 或推 销 人 员 不 努 力 ？ 通 过分

析 ，如 果 本 企 业 的销售 额 虽然 下 降，而 所 占市 场 份额 却 未 变 小 ，这 就 说 明市 场 对该 类产 品 的

总 需 求 量 在 下 降。 如 果 销 售 额 的下 降是 由于 本 企 业 的市 场 份额 下 降所致 ， 那 就要 问 ， 为 什 么

市场份额会下降？如果是因为竞争对手增强了竞争能力，那还要继续问，其竞争能力增强的原

因何在，是在价格方面，还是在服务方面，还是发明了新产品？如果是因为对方发明了一种比本

企 业 产 品优 越 的新 产 品 ，而 使 自已的市 场 份额 下 降 的 话 ，本 企 业 面 临 的 真正 问题 应 是 产 品落 后

过 时。这 样 ， 通 过不 断 地 提 出为 什 么 ， 直 到最 终 找 到 问题 的症 结所 在 。

    在 列举 企 业 所 占据 的 优 势 时， 应 列举 本 企 业 优 于 竞 争 对 手 的 差 别 优 势 （Dif f erent i al
Advantage ）， 切 忌 将 非 本 企 业 所 独 具 的所 谓 优 势 列 出 来 。

    四、 列 出并 评 估 各 种 可 供 选 择 的方 案

    有的案 例 中提 出了 几种 解 决 问题 的方 案 ， 让 学 员评 价 和选 择 。这 些 方 案有 的用 明晰 的语

言 直 接 表 达 出来，而 有 的则 通 过 描 述 经理 人 员 的谈 话 、思 想 活 动 等 方 式 间 接地 表 达 出 来， 这

就 需 要 进 行 归 纳 与分 类 。

    将 案 例 中所 有 的方 案 归 纳 分 类 后 ， 下 一步 便 运 用 以上 分 析 的结 果 对 各种 方 案 进 行 评 价 。

在 评 价 时， 应 充 分 运 用 财务 数 据（如 收 支平 衡 点 ）及 其 它 数 据 ， 进 行 定 量 分 析 、评估 ， 然 后在

此 基 础 上 进 行 比较 。在 比较 时 ， 应 既 看 到 局部 又放 眼 全 局， 既 要 考 虑 短 期 ， 又要 预 测远 期 。

    五 、决策（选 择 方 案或 设 计 方 案 ）

    在大多数情况下，原封不动地采用案例中提供的方案往往不妥，而需在某一较佳方案的



基 础 上 加 以修 改 和 补充 。

    在案例本身没有提供方案的情况下，就需要充分发挥 自己的创造性， 自行设计方案。

    在决策过程中，切忌主观武断、先入为主，这样往往会使自己贸然拘泥于某一种方案而

不 能 自拔 。 有 的 学生 则 本 末 倒 置 ，几 乎在 对 案 例 的分 析 刚开 始 时就 开 门见 山地 提 出决策 ，而

把分析当作是为主观已定的决策寻找和提供论据的手段。这是一种不正确的决策方法。正确的

方法是，首先对各种情况进行全面分析，承认各种可供选择的方案，然后再进行评价、比较，

最 终 作 出决策 。

                        案 例 讨 论 的 组 织

    作为主持案例讨论的教师，首先应向学生讲明案例教学的目的、意义，并要求大家在讨

论前 认 真 准备 ，讨 论 时踊 跃 发言 ，讨 论 后 每人 写 一篇 案 例 分 析 报 告 。

    为了鼓励学生在讨论中积极发言并认真写出案例分析报告，可将课堂讨论时每个人发言

的 次数 、质 量 及 历 次案例 分 析 报 告 的质 量 加 以记 录 评 分 ，作 为 整个 学期 成 绩 的 一部 分 。

    案例讨论以不超过三十人为宜，如人多时，可事先分小组讨论，然后由各组选出的发言

人 先 谈 小组 讨 论 情 况 ，再 展 开 自由辩 论 。

    教师应事先力求将案例分析深透，搞出一两套决策方案，并对讨论中可能提出的问题作

出预 测 ，设 计 出解 决方 案 。

    在案例讨论中，教师应以一个讨论会的主持人的身份出现，而不应以一个演讲会的报告

人的身份出现。教师应善于鼓励学生积极发言和辩论，同时加以正确引导。为使讨论能紧紧

围绕 主 题 ， 教 师 可 根据 某 位 同 学较 全 面 的发 言 ， 在 黑 板 上 做 些 提纲 挈领 的记 录 ，作 为 讨 论 的

骨 架 ， 除 大 相 径 庭 的发 言 需要 另 辟 一 栏外 ， 一般 发言 只作 为 对 其 的补 充 和修 改 。

    案例讨论结束后，教师可对讨论会作些总结与评述，并谈谈 自己的分析方法、步骤与决

策 方 案 。 需要 指 出 的是 ，在 总 结 与评 述 时 ， 教 师应 以讨 论 会 普 通 一 员 的 身 份 出现 ，发 言 的 口

吻应 是 协商 的 口吻 ，而 不 是 教 训 的 口吻 。 谈 自己 的方 案 时 应 强调 这 只 是个 人 的一孔 之 见 ，仅

供参考，而不是标准答案。否则，容易抑制学生深入探讨、辩论的积极性，造成他们消极等

待 老 师 的标 准答 案 的依 赖 心 理 。
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光 ， 加 强外 贸谈 判 课 ， 以适 应 形 势 需要 。

    外 语 教 学 法 的改 革 ， 包 括 考 试 制度 的相应 改 革 。现 行 考 试 制度 是 建 筑 在 “规 范 化语 言 ”

这 一 旧概 念 之 上 的 。它 引导 学生 扣语 法 ， 背 笔 记 ， 弊 端 甚 多 。如 同教 学 法 一 样，考 试 必 须 体

现 功 能 法 的 原则 ，测试 学生 的语 言才 能（aptitude）， 即在 各 种 交 际 场 合 使 用 语 言 的实 际 能 力 。

    概 言 之 ，外 贸 院校 外语 教 学 之 出发 点 与归 宿（包 括 检验 标 准 ）， 必 须 是 培 养 学生 使 用 外语

开展 外 贸 交 际 ， 做 好 对外 经济 贸 易 工 作 的 实 际能 力 ， 凡 与此 相 符 的教 学 实 践 就 是 成 功 的 ，反

之 ，便 是 不 成 功 的， 或 失 败 的 。

    外 贸 院校 外 语 教 学 法 的改 革 是 一 个 重大 的课 题 ， 难 以克 日计 功 ；但 它 又是 一 个迫 切 的课

题 ，不 容 迟疑 延 宕 。本 文 只是 从 认识 论 的角度 ， 提 出一 些不 成 熟 的见 解 。我 们 愿 与有 志于此

项 事 业 的 同 志们 一道 ，深 入 探 讨 ，努 力 实 践 ，逐 步 摸 索 出 一套 适 合 对 外 经 贸工 作 需要 的外语

教 学 法 。


