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    在 当今 国 际 贸 易发 展 快 、变 化 大 、竞 争 激 烈 的情 况

下 ，我 们如 何 进 一 步 适 应 和 利用 这 种 形 势 ，把 交 易做 好 做

活 ，不 断 提 高经济 效益 ， 从 而 保 证 我 国对 外 经 济 贸 易 有

较 大 的 发展 ， 为 四化 建 设 作 出应 有 的 贡 献， 加 强行 情 学

的 理 论 研 究 和 实 际工 作 已成 当务 之 急， 为 人 们 日 益 重

视。本文就行情调研的要素与职能，略作粗浅的探讨，

以期抛 砖 引玉 。

            四 个 基 本要 素

    行情 学是 一 门 具 体 经 济 学。 它 可 分 为 行情 科 学 和 行

情 系 统 工程 。前 者 指 的是 行情 的 基 本 理 论 和 知识 ；后 者

指 的是 应 用 ， 把 基 本 理 论 和 知识 应 用 于 经 济 管 理 、企 业

管 理 和外 贸 营 销 管 理 。 行 情 系统 工程 与 其 他 系 统 工程 一

样， 都 是 实 用 经 济 管 理 学。 系 统工 程 有 四个 基 本 要 素，

同 样， 行 情 系 统 工程 也 有 以下 四个 基 本 要 素 。

    第 一 个要 素 是 人 员  （Man）。 调 研 人 员 的 素 质 与水 平

是 调 研 系统 的 决定 性 因素 。 从事 对 外 经 济 贸 易 的 调 研 人

员， 应 该 是 德 才 兼 备 、又 红 又专 ； 工 作 积 极 主 动 ， 善

於 言谈 与 交 际， 头 脑 反 应 灵 敏 ， 善 于 推 理 分 析 ； 有 坚

强 的 意 志和 毅 力， 能 吃苦 耐 劳 ； 热 爱 祖 国 和 热 爱 对 外 经

济 贸 易事 业 。在 调 研 实践 中， 除 了语 言 （外语 ）能 过 关

外 ， 还 要 逐 步 做 到 四 通 ：

    商 品通— — 熟 悉 有 关 商 品的 加 工 工 艺 、原 料 和成 本

结 构 ， 供 求 规 律， 价值 ， 自然属 性 与 社会 属 性 ， 技 术功

能 ， 物 理 与化 学性 能 及 其 他商 品 学方 面 的 知识 ；

    地 区通— — 基 本 掌 握 调 查 地 区的政 治 背 景 ， 经 济 形

势 ，自然环 境 ， 文 化 风 尚， 市 场 体 系， 竞 争 状 况 ，技 术水 平 和管 理 机 制 等 方 面 的 问题 与情 况 ；

    客户通——客户是我们的贸易对手，也是经济贸易情报的主要来源之一。要选择资信好

的 客户 作 为使 用 和依 靠 的 对 象 ， 作 为 国外 市 场 信 息 的 沟 通 者 和 行情 网的信 息 反馈 点， 就 得 摸

清 有 关 客户 的 资信 情 况 ， 包 括 品格 作 风 （Chara ct e r） 、经营 能 力 （ca pab ilit y）、 资本 实 力

（Capi ta l）、实 物保 证（Coll atera l ）和业 务 状 况（Condit ion  of  Busines s ）等 五个 方 面 ；

    调 查 通— — 调 研 人 员 应 能 掌 握 国 际市 场 行情 调研 的 基 本 方 法 、技 巧 和 经费 使 用 等方 面 的

知识 与 技 能 。能 通 晓有 关 国 际 市 场 行情 信 息 的 渠 道 来源 ， 国 内外 的 征 信 、 咨询 机 构 ， 有 善 于

观 察 、分析 、推 理 和表 达 的能 力 。

    第二 个 要 素 是设 备 （Mach i ne） 。行 情 调 研 设 备 应 根 据 需 要 和 可能 加 以配 备 。 它 包 括 打

字 机 、照 相 机 、录 音 机 、 闭 路 电视 ， 以及 办 公设 施 、 电讯 、 电传设 备 、各 种 电脑 和 红 外 线 技

术设备、缩微胶片设备、复印扫描设备，甚至人造卫星、航天飞机等等都是。人造地球卫星

的红外线技术设备，把全世界小麦的播种情况和生长情况拍摄下来，通过电脑分析，就可以

预测世界小麦产量，从而预测到小麦的国际贸易趋势和价格动向。以电脑为中心的行情调研设



备， 是 行情 调 研 设 备现 代 化 、调 研 方 法 科 学化 的 主 要 标 志之一 。

    第 三个要 素 是 资 料 （Ma te ria l ）  。这 里 包 括 各种 图 书 资 料， 文 书档 案 ， 情 报 文 献， 统计 数

据 等 。 各 种 资 料 除 了储 存 在 图书馆 和 资 料室 外 ， 还 可微 缩 在 胶 片 上， 储 存在 电脑 的 磁带 上，

处 理 迅 速 ， 检 索 方 便 ， 传播 及 时 。 资 料是 行情 调研 的 原 料， 没 有 资 料， 没 有 数 据 ， 没 有 情

况 ， 没 有信 息 ，行情 调研 人 员 即使是 素 质 很 好 ， 水 平 很 高 ，也 是 “巧 妇 难 为无 米之 炊 ” 。 资 料

有两 种 ， 第 一 手 资 料 和第 二 手 资 料 。第 二 手 资料是 现 有 的 资料 ，收 集 起 来 比 较 方 便 ， 比 较

容 易 、 比较 快 ， 费 用 较低 ， 但 缺 点是 针 对 性 不 强 ，太 笼 统 ， 只提 供 一 般 性 的情 况 ，而 且往 往

是 “明 日黄花 ”， 时 过 境 迁 ， 没 有及 时性 ， 所 以它 的 价值 有 一 定 的 局 限 。 因此 ， 在 充 分 利 用

第 二 手 资料 的 同时 ， 要 特 别 重视 第 一 手 资 料 的收 集 。 第 一 手 资 料指 的是 ， 针 对 本 公司 所 经营

的商 品， 到 有 关部 门（包括 国 外 市 场 ）去 考 察 ， 观 察使 用 者 的 购 买 行 为 ， 通 过 一 定 的 试 销 活动

或 有 关 部 门的某 种 实验 ， 通 过访 问 客户 及 其 他 实地 调 查而 收 集 到 的 资 料。第 一 手 资 料 价格 虽

然高 昂， 但 价值 非常 宝 贵 。

    第 四个 要 素 是 经 费 （Mon ey）。在 需要 、 可能 和节 约 的 原则 下，调 研 经费 应 当有 所 保 证 。调

研经费从表面上看是开支，实际上是一本万利的有效投资。据了解，最近几年，美国每年的

市场调研经费，包括官方与私人的， 已超过一百亿美元。某一美国出口公司到国外去开拓和

调 查一 个 市 场 ， 花 一 、两 年， 甚 至 两 、三 年 时 间，花 费几 十 万 或 几 百 万 美 元 ， 甚 至 上千 万 美

元是常有的事。我们的调研经费很少，这不能不影响到行情调研的规模和效果。

                            五 个 主 要 职 能

    对 外 经济 贸 易 部 门的 行情 调研 系统， 和 其 他 职 能 部 门一 样， 有 它 的 具体 职 能 。 概 括 起 来

有五 个 主要 方 面 。

    （一 ）全 面 而 系统 地收 集 市 场 情 报 信 息 。要 有 计 划 、 有 步骤地 ，从 面 到 点， 从 宏观 总 体 到 微

观 个 体， 采 取 一 切力所能 及 的手 段 和措 施 ，去捕 捉 、收 集 、和 发掘 各种 市 场 情 报 信 息 。收 集 国

际 市 场情 报 信 息 应 力 争 做到 尽 可能 地 全面 、 系统 。 如 果 收 集 到 的 地 区 资料 只 有 一 部 份， 缺 乏

其 他地 区 资 料， 要 想 办 法 补 齐 。 系 统， 指 的是 成 套 的 资 料 ，不 是 另 星 的 。 全面 而 系统 的 资 料 ，

应 具备完 整性 、 系 列性 、 客观 性 、准 确 性 和 及 时 性 等特 点 。 然而 ， 收 集 市 场 情 报 信 息 ， 一

下子 是 不 可能 达 到 既 全 面 又 系 统， 必 须 日积 月 累， 积 少 成 多 ， 集腋 成 裘 。开 始 调研 时 的 资 料

一 般 是 另 星琐 碎 、残缺 不 全 的 ，以后 随 着 收 集 活 动 的展 开 ，时 间 的 推 移， 调 研 人 员 的 增 加， 资

料 来源 的增 多 ， 方 能 逐 步 达 到 全面 而 系 统 的地 步 。 因此 ， 调研 人 员要 有 耐 性 和 毅 力， 以充 沛

的精 力， 满 腔 的 热情 和锲 而不 舍 的 态 度 去 努 力， 才 有 可能 达 到 这 样 的境 界 。

       （二 ）正 确 而 客 观 地 分 析市 场 情 报 信 息 。 调 研 人 员 收 集 到 一 定 的 资 料 后 ， 就 应 从事 分析 工

作 ， 或者 边收 集 边 分析 ， 遇 到 重 大情 报 信 息 更要 及 时 分析 。能 不 能 作 出正 确 的 结 论 ， 除 了靠

全面而 系 统 的材 料作 为 依据 外 ， 还 取 决 于 能 否 实事 求是 地 进 行 客观 的 、不 带 偏 见 的 分析 。所

以， 客观 性 是 国 际市 场 行情 信 息 调 研 方 法 的 基 本 原则之 一 。要 做 到 客观 地 分析 问题 ，就 必 须 运

用 综合 分 析方 法 ，把 数 理 逻 辑 、形 式 逻 辑 和 辨 证 逻 辑 三 者 紧密 地 结 合 起 来 ，既抓 住情 报 信 息 的

主 流 、本 质， 也 注 意市 场 行情 的 发展 方 向， 用 动 态 的 眼光 ， 历史 地 、辨 证 地 观 察 问题 ， 分析

问题 。 客观 地 分 析 国 际 市 场 行情 问题 ， 包 括 鉴别 、剖 析 、综 合、抽 象 和 概 括 等 多 层 次 的 分 析

过程 。 因此 ， 必 须 把 定 性 分 析 和定 量分 析 结 合 起 来， 把 宏 观 的 和 微观 的 、内部 的 和 外 部 的 、

动 态 的 和静 态 的情 况 结 合起 来， 把专 职 调研 人 员 的 意 见 和兼 职 调研 人 员 的 意 见 结 合起 来， 把



人脑与电脑的分析方法结合起来，把可控因素与不可控因素结合起来。只有这些一系列的结

合，才是客观分析国际市场行情问题的有效的正确途径。

    （三 ）科 学 而 及 时 地 预 测 市 场 情 报 信 息 。预 测 不 是 猜 测 ， 更 不 是 迷 信 活 动 ，而 是 充 满 科 学

内容的学问。随着科学技术的发展，经济计量模型和电子计算机在预测方面的应用，使市场

行情的预测方法日臻完善，预测的正确性在提高，误差在缩小，局限性也在逐步消失。贸易

机会瞬息万变，预测必须及时。如能科学而及时预测到国际市场的贸易机会，就能给企业的

经营管理带来极大的灵活性，掌握主动权，

    预 测能 否 做 到 既 科 学 又及 时 ， 关 键 在 於 对 各种 预 测 技 术 的 选 择 。具 体 选 择 何 种 预 测 技 术 ，

用单一的方法还是同时使用几种方法进行预测，应根据需要和可能、 目标和方向、时间和经

费而决定。同时，还要特别考虑两个因素，即取得情报信息的可靠程度和成本高低。捕捉不

到 情 报信 息 的 机会 成 本 ， 意 味 着 盲 目性 和 危 险 性 ， 意 味 着 销售 失误 ， 或 者 生 产 进货 失 误 。 外

贸 预 测 的方 法很 多 ， 常 用 的 可 概 括 为 四种 方 式 ：

1. 徵 求 意 见 法    （Inf ormed  Opinion）；

2 . 内情 分析 法    （Int er nal  Info r mation）；

3. 行 销 调 研 法    （Mar ke ti ng  Re sea rc h）；

4. 计 量 工 程 法    （Quant it ative  Techn iques ），

    （四）经常而连续地沟通市场情报信息。   收集到的情报资料，通过加工处理，分析预测

之 后 ，应 及 时 输 送 给 经 理 、科 长 、主 任 、外 销 员 、进 货 员 、进程 员 等 决策 者 、管 理者 。 经 常而

连续地沟通国际市场的情报信息，就是经常而连续地提供情报咨询服务，是履行指导业务决

策 的 重要 职 能 。

    （五）认真而严肃地鉴定市场情报信息。提供的情报信息是否正确有效，程度如何，还应

认真严肃地进行鉴定，看看哪些分析对了，预测对了，沟通及时；哪 些 分 析 错了，预测错

了，为什么，必须吸取哪些经验教训？只有这样，才能不断提高调研水平，进一步搞好调研
工作 。

    调研 是 信 息 的 源 泉 ， 信 息是 预 测 的依 据 ， 预 测 是 决 策 的 前 提 ， 决策 是 经营 的 中心 ， 经 营

是 管 理 的 重 点 。 因此 ， 调 研 国 际市 场 行 情 信 息， 既 是 对 外 经 济 贸 易 经营 管 理 的 起 点， 也是 它

的 终 点， 并 且 贯 穿 于 企 业 经营 的 全 过程 。


