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    当前，我国经济战线各部门都在响应党中央和国务院的

号召，检查并减少企业亏损，努力提高经济效益。外贸是亏

损较严重的部门，如何讲究经济实效，减少企业亏损，提高

经济 效益 ，是 一 个很 重要 的课 题 。

    我国的出口贸易，主要是以信用证和托收方式为支付条

款。由于这两种支付方式都是凭单付款，所以，单证工作是

一 个 重要 环 节 。 单 据 的质 量 好 坏 直 接关 系到 能 否 及 时 、安 全

收 汇 。

    在 实 际工 作 中 ，常 常 由于 单证 差错 ， 造 成 单 、证 不 符 或

单 单 不 符 ， 引 起 对 方 拒 付 或保 留 付 款 ，严 重影 响安 全 收 汇 。

从 某 省 一家 出 口公司 1983年 5 月 的数字 看 ， 逾 期 没 有 收 汇 的

金 额 曾达 人 民 币180万 元 左 右 。 按 加 权平 均 天 数 计 算 ， 损 失

利 息就 在 10万 元 以上 。如 果 逐 笔 按 日计 算 利 息 ，数 字 将更 为 可

观 。 有 的还 因对 方 长期 拒 付 ， 使 货 物 遭 外 国海 关 拍卖 ；有 的

货物被迫处理。这样，每年损失仅就一家大的出 口 公 司 来

说 ， 可达 几 十 万 元 。

    单证的差错，不仅是业务上一般技术问题。它是外贸活

动 各 个 环节 乃 至 经济 体 制 问题 的表 现 。 目前 ，我 们 单证 的主

要问题是，不能严格执行信用证规定的装期或效期，而造成

逾装效期；对与信用证条款要求不符之处，不适当地使用担

保函；对开证行提出不符点的处理迟缓，措置失当。这些问

题如不给予足够的重视，就为外商寻隙悔约提供了借口，其结

果造成企业的经济损失。本文针对以上存在问题，仅就如何

提高单证工作水平，减少差错，降低损失谈几点意见，供外

贸 实务 研 究 参 考 。

一 、 加 强 出 口贸 易各 个 环 节 的协 作 ，

    尽 量 避 免 发 生逾 装 效 期

    装船 日期和有效日期是单证的要项。卖买双方制订的这种装期和效期在信用证上固定下

来，就成为很重要的法律依据。然而在 日常业务中常常发生逾装效期的情况。1983年1～6月份，

某省整个出口贸易逾装效期凭担保出运共计折合467万美元。其中，某一家大公司就达320. 59
万 美元 ， 即每 100元 的 交 易就 有 6～ 10元 属 逾 装 效期 的 。这 种 状 况 无 疑 加 大 了我 们 收 汇 的 风 险 。

    造成逾装效期的原因很复杂。综其大者，不外是：

    1. 货 源 组 织 与合 同 的 交 货 期脱 节

    在 实 际工 作 中， 我们 常 常 遇 到信 用 证 到 后 一两 个 月 货 物还 组 织不 齐 ， 等 到货 物组 织 就绪

装 期 已十 分 紧 迫 ，难 以按 期 装 运 。



    因此，在组织货源工作方面必须加强对生产厂家的了解，做到心中有数。在签约时，作

出正确估计，为自己留下较大的余地。

    2. 客 户来 证 迟 ，装 效 期 紧迫

    有些来证 日期不按合同规定开，仅距装船期十几天、几天甚至三天，来证距装效期愈近，

对买方有利的因素就愈多；距装期愈远，就为卖方留有愈大的余地。因此，必须加强催证工

作。对装期太近的来证，应立足于要求客户展证，尤其原因出在买方的就更需展证。绝不能

一 味 迁 就 ， 凭担 保 发运 ，这 样 无 疑 就 丧 失 了 自己在 买 卖 中 的 主 动 地 位 。

    随着 国际贸 易 的发展 ，要 求 急 发货 的情 况 还 会 增 多 ， 因此 ，要 迅 速 提 高生 产 、技 术 、运

输等各个环节的综合适应性。这也是今后对国际贸易实务研究的一大课题。

    3. 交通 运 输 的 耽 误

    自然条件的变化，远洋船期更改，运输仓储组织的耽误是造成误装期的原因之一。我国

现 行 外 贸 机 构是 专 业 公司 与仓储 、外运 分 开 。 因此 ， 心须 加 强专 业 公司 与 外运 、仓储 部 门 的

联 系 ， 尤 其 对 急 发 货 ，要 加 强 各 个环 节 的联 系 和 协 作 ，力 争 及 时 交货 。

    例 如 ， 一 笔去 日本 的货 物 ， 要 求 集 装 箱运 输 ，上 海 船 期 是 每 月 二 十五 日， 而 某 内地 公司

离发运地还有百多公里，时间已经到十五 日。经专业公司储运部门和外运部门加强协作，环

环 扣 紧 ，终 于按 期 装 运 。

    目前，因协作不好而造成停发、漏发、迟发现象也时有发生。从单证角度讲就需要立足

于展 证 ， 决 不 可轻 信 客户 电报 、 电话 担 保 。

    4. 对 分 批 装 运 的信 用证 ， 审查 、执 行 不 严格

    客户为减少开证的手续费和押金，往往一个证开几批货，而且根据地理、气候、市场、

国际政治等各种情况，经常 限 定 每 批货物的数量、装期或目的地港。如果疏忽，就会造成

耽误装效期或错发 目的港。如某公司发往伊朗的两批货，装期1983年7月31日一笔，8月31日

一笔，我方业务人员未加注意，两批同时于8月31日运出。与信用证规定之装运期不符 ， 只

好凭担保函向银行交单。又如，运往伊朗一笔货，客户出于经济和气候地理上的原因，在信

用证上要求3～8月经苏联 “大陆桥”运输到北部卓尔法，9月以后，则由海运至波斯湾 入 口

处的阿巴斯港卸货。我方公司8月的货9月发，仍经 “大陆桥”运输发至卓尔法，造成目的港
与装 期不 符 信用 证 条 款 要 求 。

    5. 对 装 运 期 规 定 地 点 理 解 失 当或 疏 忽 ，造 成 迟 装 运

    信用证经常规定 “最迟 ×月 ×日在 ×地装船”，我们容易忽略把 “×地”错当始发地。

如某笔货，信用证规定1983年8月31日在香港装船，我方把8月31日理解为始发地 最 迟 装 船
期 ，而 造成 迟 装 运 。

    6. 对 信 用证 规 定最 后 交 单 期 限理 解 不 全 面 而致 迟 效 期

    信用证除规定效期外，还规定有提单 日期 ×天后交单议付的限制性条款，即使没有规定

具 体 日期，按惯例也应理解为提单 日期后廿一天内交单议付（见《跟单信用证统一惯例》第四
十 一 条 ）。 这在 外 贸 实务 中常 常 疏 忽 。



    有的地方为缩短单证来往修改的时间，发挥 “银贸一家”的社会主义优越性，在发货后利

用提单到达前的空档时间，交银行预审单证，这是提高工作效率、减少时间消耗、增加国家

利润 收入 的好 办 法 ，应 广 泛推 广 。

              二 、严 格 掌握 担 保 函 的使 用 ，避 免损 失

    由于提交议付的单证与信用证有不符之处，银行无法收单议付，出口公司为了早日结汇往

往采用提交担保函的方法，担保客户同意接受不符的单证，风险由出口公司 自负。由于使用担

保函，银行信用证就丧失了效力，纯粹凭买卖双方的商业信用。这种商业信用很不可靠，买

方往往担而不保，对到货百般挑剔而拒不赎单付款，或延缓赎单使出口公司造成严重的经济

损 失 。 因此 ，要 严 格 掌 握 担 保 函的使 用 ， 以免 被 动 。

    某些出口公司对担保函掌握不严的现象比较普遍。就某公司1983年1～7月统计，凭担保

函交单结算271笔，占总笔数20% 之多。8、9、10月则更多。这样无疑 就 大大增加了风险系数。

出具 担 保 函掌 握不 严 ， 主要 有 以下 几 种 表 现 ；

    1. 不坚持要求修改信用证条款，单凭客户口头或电传保证，贸然出具担保函造成被动

    前 面叙 述 过 的逾 装 效 期 ， 责 任往 往 在 我 ， 征 得 买 方 书 面 答 复 的 同意 后 出具 担 保 函发 运 ，

这种情况较多。然而，有些担保，並不完全可信。这种情况应坚持要求对方通过银行修改信

用 证 。如 果 凭 客 户 口 头 或 一 纸 电传 就 不 再坚 持 信 用证 条 款 的要 求 ，无 疑 是 变 主 动 为被 动 ，

授 柄 于人。例如，卖给 ×国一笔即期付款货物，金额为7万多美元。客户来电传修改提单被

通 知 人 ，我 方 业 务 人 员 听 信 客户 “一 定 付 款 ” 的表 示， 担 保 “如 有 风 险， 由我 公司 负责 ，请

银 行 收单 ” 。 发 货 交 单 后 ， 开 证 行 来 电称 单证 不 符 ， 经 我 方 多 次 交 涉 ， 客 户 才 确 认 付 款 ， 从

而 延 缓 十一 天 ， 使 国家 少 收 汇4千 多 美 元 ， 我 公司 损 失 利 息及 函 电费 用 8千 多 元 人 民 币 。

    2 . 任 意 撤 销 信 用证 ， 凭 客 户 担 保 转 托 收

    用 托 收方 式 为 支 付 条 款 本 来 风 险就很 大 ，使 用 时 应 十 分 慎 重 ，在 我 国都用 于 资 信 作 风好

的 客户 。如 因单 证 与信 用 证 不 符 ，未 经托 收 银 行 而 私 自撤 销信 用 证 转 为 托 收 ， 风 险就更 大 。

    因不 符 点过 多 ，而 私 自取 消信 用 证 改 托 收 交 单 ， 连 银 行 催 证 的 一 定 作用 也没 有 了， 收 汇

很 难 有保 证 。 一 经 国外开 证 行 查 出， 即予 退 回还 要 损 失 银 行 费用 。 所 以 我 国银 行 一 经 发 现 这

种 现 象 一般 都 拒 收 单 证 ，要 求 重 新 补齐 单 据 。

    3 . 缺 少 严 格 的 审 批 手 续 和 比较 具 体 的 规 定

    对需出具担保函的，有的有领导签字，有的无领导签字，而只凭公章。因无较具体的办

法，因而哪些该批，哪些不该批，无从遵循，只凭主观判断。因此，随意改信用证的条款，

或不执行信用证条款，随意出具担保 函的现象越来越普遍，损失也很大。如某银行议付的一

笔货，计74880美元。因开证行拒收单据，客户担保无效，但长期无人催促处理，今年6月遭

法 国海 关 拍 卖 ，货 款 尽 失 。

    解决好担保的问题须从三方面注意：  （1）加强对信用证审核，严格执行信用证条款 ， 从

根本 上 杜 绝不 符 点 ；  （2）对 出现 不 符 点 的单 证 应 立 足 于 催 促 客 户 通 过银 行 修 改 ；  （3）对 少 量 必

需出担保函的，应该斟酌客户及开证行资信、作风、市场情况，经过严格的审批手续，方可进



行担保。为此，就应加强对客户资信情况的调查研究，制定具体可行的办法。

    三 、 发 现 单 证 不 符 应 立 即催 办 ，避 免 因工 作 拖 拉 而 造 成 损 失

    在 国 际贸 易 中 ， 银行 所 关 心 的不 是 货 物 ，而 是 单据 。 它所 见 到 的不 是货 物 的真 假 ，而 是

  “单证 是 否 相 符 ” ， “单 单 一致 与否 ” 。 跟 单 信 用 证 中， 单 与证 ，单 与单 的 任何 不 符 和矛 盾 ，

即 使 是 非 实质性，甚至有时错一个字母，都可能作为不符点，成为对方拒付或 保 留 付 款

的借 口。 因此 ， 一 旦发 现 单 、证 不 符 时应 立 即 办理 ，争 取 主 动 ， 以免 由于 我 方 催 办不 力 或 拖

拉 而 被对方找到藉口，使我陷于被动，蒙受损失。如1982年4月我方卖给美国一笔货物，金

额 为49000多 美 元 。因缺 签 章 发 票 ，美 开 证 行 三 次 电 函我 方 ，如 当时 抓 紧 补 救 或 作 一 些 让 步 是 可

以减少损失的。但我方迟迟未作答复和处理，客方拒付，我方只好通知国外银行，将单据移

交 美 国某 公司 ，委 其 转卖 货 物 ，最 后 损 失 达20000多 美 元 。

    当 然 ， 国外 银 行 提 出的不 符 点 ，并 非 都正 确 ， 有 时 是 故 意 挑 剔 。如 1983年 8月 一笔货 物 ，

开证行来电称提单差错一个字母，并要求函电费由我方负担。经我方迅速查对，提单并无差

错，当即据理复电，并申明函电费用应由对方负担，对方无话可说。因此，只要我方单证正

确 ， 就 能 经 得 起 挑 剔 ，避 免 不 必 要 的 经济 损 失 。

    综 上 所 述 ， 搞 好 出 口单 证 工 作 是 提 高 外 贸 经营 管 理 水 平 的 重要 内 容 ， 必须 认 真 解 决好 。

我们 认 为 ，除 了改 革现 行 管 理 体 制 和考 核 指标 ，把责 任落 实 到 具 体 人 员 外 ，还 应 建 立 和健 全

各 种 规 章 制度 ， 制 定 和健 全 出具 担 保 函的具 体 办 法 和 规 定 ， 对 出具 担 保 函的结果 进 行 定 期 检

查，总结和划分责任，加强对逾期不能结汇的款项进行清理、催收。同时，在专业进出口公

司 综 合 机 构 内设 立专 人 负责 审证 和对 有 问题 的 电报 进 行 催 办 。选 择 熟 悉 业 务 ，有 一 定 国际 法

和 外语 素养 的人 负责 此 事 。调 整 和 相 对 稳 定 单证 工 作人 员 队伍 ，加 强单证 人 员 编 制 ， 把单 证

工 作水 平 大 大 提 高 一步 ，避 免 差错 ， 减 少 损 失 。
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    托 盘 也有 一 定 规 格 ，例 如 它 必须 是 双 层底 板 的 ，底 板 之 间 的 距离 最 低 为8厘 米 ， 以 便 于

使 用 铲 车 。 它 的 尺寸 ，据 国 际标 准 化 委 员会 的推 荐 ，为 80cm ×100cm 或80cm ×120cm 或 100
cm × 120cm 。

    装载的要求是，货物放在托盘上必须扎紧；要铺满整个托盘，每边可略超出托盘，但不

能大于2.6cm；四边成正方形，顶上必须呈水平面；每一只托盘装货后的重量不能超过2,200
公 斤， 也 不 能 低 于500公 斤 或 体 积 不 得 小 于 1立方 米 。

    货物运输托盘化有利于改善港口吞吐能力，因此某些目前尚未具备集装箱装卸条件的发

展中国家为了加速货物装卸，改善港口拥挤情况，规定进 口货物必须用托盘运输。

    此外，近年来日本等国家还使用一种集装袋（Flexible Container ）。它们是用可折叠的涂

胶布、树脂加工布以及其他软性材料制成的圆筒形或方形的大口袋，适用于粉状、粒状的散装
货，也可装运单件包装的商品。


