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    江苏省工艺品进出口分公司从1981年开

始经营各种扇子的出口业务。由于江苏扇子

生产具有历史悠久、制作精巧、品种齐全的

特点，在国内外享有较高声誉。这个公司坚

持 以提高经济效益为中心，以多收外汇、降

低成本为前提，使扇子的出口年年增长， 由

1981年出口60万美元上升到1983年 出 口100
万美元以上；成本比工艺品总公司核定的全

国平均先进水平低5% ；库存商品仅占年 出

口额的24 %。经营效果是 比较好的。他们的

基 本 作 法 和 经 验是 ：

    一 、 坚持 以质取 胜

    我国经营扇子出口的口岸很多，连香港

地区也仿照我香木扇的款式，进行生产、销

售，而且他们的价格比较低，这对江苏省经营

扇子 出 口的业 务 压力 很 大 。 江 苏 扇 子要 在 国

际 市 场 上能 站 稳 脚跟 ，在 激 烈 的 竞 争 中不 被

淘 汰， 关 键 是 必 须 发 挥 江 苏 扇子 生 产 的 优

势。发展优势的根本点是坚持以质取胜，只

有 质 优 才 能 卖 得 好 价 。这 就 是 说 ， 产 品的 价

格竞 争 只不 过 是 个 现 象 ， 产 品质 量 的优 劣才

是 市 场 竞 争 的本 质 ， 产 品 价 值 决 定 产 品 价

格 。这 个 公 司 十 分 重 视 提 高 出 口扇子 的 产 品

质 量， 确 立 了 “质 量第 一 ， 信 誉 至 上 ， 服 务

良好 ，讲 求 效益 ” 的 经 营宗 旨；制 订 了 “生

产 上抓 紧 ， 管 理 上 从 严 ， 经 营 上 搞 活 ” 的方

针 。在 具体 作 法 上 ， 一是 配 合 生 产单 位抓 提

高 产 品质 量 的 宣 传 教 育 工 作 ， 把 外 商 对 产 品

质量 的反 映 和 意见 及 时 告 诉 厂 方 ，教 育 职工 ，

吸 取教 训 ，切 实 改 进 。如 1981年 新 加 坡有 个 客

户订 了一 批 货 ，因质 量 有 问题 ，曾多 次 来 函反

映，但 未 引起 重 视 ， 复 函也不 及 时 ，该 商 很

有 意见 ， 撤 掉 已订 的两 个 合 同， 一 度 中 断 了

业 务 关 系 。错 误 和 挫 折 教 育 了外 贸 业 务 人

员 ， 并从 中 吸取 了教 训 ， 主 动 与 生 产单 位 通

气 ， 各 自多 做 自我 批 评 ， 切 实 改 进 了 产 品 质

量 和 服 务 作风 。 1982年 秋 季 广 交 会 后 ， 该 客

商 见 我 产 品质 量 有 提 高 ， 作 风 有 改 进 ， 又 同

这 个 公 司 恢 复 了业 务 关 系 ， 1983年 这 家 客商

发 展 成 为江 苏 墙 挂 扇 的 经 销 客 户 ；二是 外 贸

业务人员经常深入生产现场，具体检查产品

质 量 ， 发 现 问题 及 时 向厂方 提 出， 就 地 、 及

时解 决 问题 ；三 是 严格 把 好 验 货 结算 关 ，发

现 与要 货 单 的 质 量 要 求不 符 时 ， 仓 库 不 收

货，财务不付款。因而保证了产品质量符合

出 口的要 求 。

    二 、 坚持 以新 取 胜

    江 苏 扇子 以苏 州 扇子 为 核 心， 由于 制 扇

史 较 长 ，工 艺 水平 高 ， 应 变 能 力 强 ， 在 全 国

制 扇行业 中具有 一 定 的 优 势 和 长 处 。但 要 想

在激烈竞争中求发展，必须在创 新 上 做 文

章 ， 坚持 以新 取胜 。三 年 来 ， 这 个 公 司 与生

产单位密切配合，研制了上百个新品种或改

变 造 型 或 精雕 细 刻 或 增 加 新 画面 ， 根据 各 个

不 同时 期 的需要 ，提 供 适 合 国 外 销 售 的新 样

品。 基 本 上 做 到 了每 次大 小 交 易 会 都 有 新 的

品种 、 新 的 款 式 与客 户 见 面 。据 统 计 ，新 样 品

的 选 中率 均 达 60% 以上 。 例 如 这 个 公 司 在

1981年 刚经 营扇子 出 口时 ，香 木 扇 只有 10个

货 号 ，年 销 售 量 只有 5～ 6万 把 ， 到 1982秋交

会 后 ， 先 后 发 展 了近 30个 新 品种 ， 并着 眼于

发 挥 苏 州在 “烫拉 ” 结 合 上 的 传 统 特 色 ， 从

而 使这 个 商 品得 到较 大 的发 展 。 1982年 就 销

售10万把。1983年增至16万把。新品种不仅



受到客户欢迎，且卖价好，创汇高。

    三 、 坚持 以快 取 胜

    扇子这个商品季节性很强，大多数集中

在 上 半 年 交 货 。 这 个 公 司 经 管 此商 品 的业 务

员根据上述特点，在经营上做到三快：一是

出新样快。凡是客商提出某种新的款式、新

的画面、新的原料或新的工艺要求，及时配

合生产单位组织试制，及时发样，争取快成

交 ；二 是 电 函答 复快 。 凡是 客商 来 的 电传 、

电报 均 能 做 到 当天 答 复 ， 一 般 信 件 也 能 在

一 、 两 天 内办 好 ，受 到客 商 的好 评 ，由经 营初

期 的 少 数 客 户 发 展 到 现在 已有 大 小 各种 扇子

客 户 120余 家 。 到 1983年 底 共有 成 交 合 同205
份， 金 额 达 185万 美 元 ， 除 确 保 当年 出 口 计

划 任 务 的完 成 ， 而 且 为 完 成 1984年 出 口任 务

奠 定 了基 础 ；三 是 托 办 出运 快 。 他 们 对 每 份

合 同上 的交 货 期 十分 重 视 ，要 求 生 产单 位 交

货 及 时准 确 ，掌 握 船 期 及 时托 办， 三 年 来 基

本 做 到按 期交 货 。

    四 、 积极 发展 客 户 来样 、 来料 、 定款 、

定稿 加工 业 务 ，扩 大销路

    过 去 这 个 公 司 的业 务人 员 对 客 户 来 样 或

指 定 款 式 、花 型 的业 务 怕麻 烦 不 愿 搞 ，工 厂 也

嫌 生 产 困 难 而不 乐 意接 受 。 1982年 开 始 ， 接

受 美 国 “大 中 ” 公 司 定 样 生 产业 务 后 ， 一 年

多 的 实 践， 尝 到 了甜 头， 既扩 大 了业 务 ， 而

且 履 约 率 高 ，不 造成 积 压。

    五 、 坚持 适 销 对 路 的进 货原 则

    做 到进 货 适 销 对 路 ，不 造 成 库 存 积 压 的

关 键是 坚持 “二不 ” ：没 有 合 同不 下单 ，合

同不 签 退不 下 单 ；不 搞 主观 臆 断 。 去年 初 ，

有 一 商 人 在 南 京订 了数 量较 多 的 绢 扇 和 宫

扇， 由于 当时 客 户 走 的 仓 促 ， 没 有 签 约，合

同寄 去 二 个 多 月仍 不 签 退 ，这 个 公 司就 坚持

不 草 率地 向工 厂 下 达要 货 单 ， 后 来 客 户果 然

来 电说 里拉 贬 值 ，要 求 降 价， 致 使 最终 未 能

达 成 交 易 ，从 而 避 免 了该 批 货 成 为 库 存 积

压 。

    六 、建 立一 支客户 队伍 ，组 织好 销 售 网

    由于 扇子 是 有 实 用 性 质 的工 艺 品， 经 营

或 兼 营 扇子 的 批发 商 、进 口商 还是 比较 多 。

为 了正 确地 区分 客 户 的 资信好 与差 ， 使 用好

重 点 客 户 、基 本 客 户 ， 他 们 建 立 了 客 户 资信

薄 ，合 同履 约 记 录本 ， 从 中进 行 筛 选 ， 淘 汰

那 些 资信 差 的 客 户 ， 建 立一 支 比较 可靠 的客

户 队伍 ， 形 成 自己的 销 售 网， 并对 重 点 客 户

加 以保 护 和 支 持 。 例 如 ， 对 香 港有 一 家 经 营

扇子 历 史 久 、 资信 好 的 客 户 就 给 予 密 切 配

合 ， 尽 力 供应 畅销 货 ， 去 年 初 ， 他 们 给 这 家

客 户 提 供 了一 部 份 畅销 的 檀香 扇 ，这 个 客 户

也提 出 了较 大 的订 单 ， 成 交 额 近 10万 美 元 。

    实 践证 明 ， 只要 坚持 以质 取胜 、 以新 取

胜 、 以快 取胜 的 经 营作风 ， 小商 品 也能 做成

大 生 意， 经 济 效益 也是 可 以提 高 的 。


