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    某年 ， 某 进 出 口公 司 同 国外 一 客 户 签订

了 一 项 出 口合 同 。我 方根 据 合 同规 定 ，按 时将

货 物 运往 国外 目的港 。客 户 收货 后 ，认 为 其 中

混 装 了部 分其 它规 格 的货 物（约 占 2 0 % ），

即寄来 该 国公 证 行 出具 的检 验 报告 ， 并 要 求

我 方 按货 物 金 额 赔偿 5 0 % 的 损 失 。

    由于当 时该 公 司仑库 和 生产 厂 经 营 管 理

混 乱，制度 不 全 ，估 计 象该 客 户 所 反 映 的 混

装 差错 事 故很 有 可 能 发生 的。 为 了 “息事 宁

人”保持双方已建立的贸易关系，该公司在
没 有对 原 合 同和 证件 加 以研 究 的 情 况下 ， 匆

匆决 定理 赔 ， （赔 偿 金额 掌 握 在 发 票 总值 的

10～ 15% 之 间 ）…… 。 同时，对 外 表 示 ， 通

过 “友好

协 商” 来

解 决 。

    对 方

收到 我们

拟 按货值

1 0 % 理

赔 的建 议

后 ，对 我

方 的 诚 恳

态度不但

无 动 于

衷， 反而

认 为 软 弱

可欺，坚决咬住索赔 5 0 % 不放，并声称由

我 方 违反 “要 件 ” ，如 不 同 意， 将 撤 消 合

同，全 部 退货 ， 向我 方 大施 压 力 。

    面对 将遭 受 更 大 的 损 失 ， 该 公 司不 得 不

对 所 签 订 的合 同再 一 次 进 行 仔 细研 究 ， 这 时

才 发现 该 合 同第 六 款 对 我 方 极 为 有 利 ： “品

质 异 议 须 于货 到 目的 口岸 之 日起 3 0 天 内提

出，但均须提供经卖方同意的公证行的检验

证 明。 ” 而 对 方 委 托 当 地 商检 机 构 进行 检 验

时 ，事 先 并 未 与 我 联 系 ，这 是一 个 与 合 同规 定

不符的重要问题。于是该公司立即电复该客

户 ： “按 合 同第 六 款 ，公 证 行 须 经卖 方 认 可 ，

然而我公司与贵方之间对此点 尚 未 取 得一

致意见。我公司根据此合同条款正在重新审

议此案，估计会全面否定索赔要求，贵公司

慎 重考 虑。 ”言下 之 意， 客 户 所 通 过 公 证 行

提 出的 索赔 在 法 律 上 是 无 效 的。 三 天 后 ，该

公 司 接到 客 户 复 电，他 们 表 示愿 意 接 受赔 偿

金 额 按 发 票 总值 的 1 5 % 计 算 。 我 公 司 鉴 于

对 方 的态 度 已有 转 变 ，便 按此 比例 解 决 了 案 ，

使 这历 时 一 年 有 余 的 索赔 案件 得到 结 案。

    现 在 ， 我们 对 以上 案例 进 行 分 ： 首

先 ， 我方 的 处理 失 当。 当外 国提 出 索赔 时 ，

我方片面追求 “友好协商”， “保持双方的

业 务关 系 ”， 没 有及 时研 究 合 同 中有关 条 款

和 寻 找 对 方 证件 存 在 的 问 题 ， 就 同 意理 赔 ，

这是 严 重

的失 策。

因 为 当 我

方 表 示 可

以 理 赔

时 ，等 于

说 明我 方

已默 示理

亏 ， 接 爱

了对 方 索

赔 的 要

求 ，只 是

在 赔偿 金

额 上 “讨

价 还 价 ” 而 已。实 际上 ，这是 授 人 以柄 ， 促使

对方得寸进尺。因此，在对外理赔工作中，不

管 采 取 协 商还 是 调 解 方式 ， 必 须 以合 同 为 准

绳， 以证件 为依 据 ， 明确 责 任 ， 分 清是 非，

划 清界 限 ， 摆事 实 、讲 道 理 ，争 取 合 理 解

决 纠纷 。

    其次，要总结过去的经验教训，从生产

到销售各个环节，我方应该加强 管 理， 健

全 制度 ，堵 塞 漏 洞， 防 止 索赔事 故 的 发 生 。

一旦发生必须进行认真分析 ，坚持原则，开

展 有理 、 有 利 和 有 节 的 斗 争 。


