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    信 息是 具体 存 在 的客 观 事 物 在 人们 头 脑

中的反映，但並不是人们对事物的一切反映

都是信息，只有那些为了实现特定的目的所

需要的特定的知识才称得上信息。信息的运

动过程表现为发送、传递、接收、变换、储

存、利用等形式。在原始社会中，信息依赖

语言进行传递，后来通过文字进行传递；随

着科学技术的发展，信息又 通 过 电 话、电

报、电传、电子计算机等电讯工具进行传递。

在社会化大生产的条件下，人们在各个领域

内有 目的 地 总 结 了大 量 的知 识 ，从 而 形 成 了

各 种 信 息 。每 一 种 信 息 在其 各 自的领 域 内起

着主要的作用，其中经济信息是社会信息中

最大量的一种信息，它反映各项经济贸易活

动 ， 沟 通 了 国 内贸 易和 国外 贸 易的渠 道 。

    信息是一种媒介，它在不断运动中成为

已知 与 未 知 之 间 、过 去 与 未来 之 间的桥 梁 。

有了信息的不断传递，才使各个系统的各种
机 能 得 以充 分 地 发 挥 。

一 、开 展 信 息 工 作 的渠 道 和 层 次

    信息存在于所有的领域之中，取得信息

的渠道也就很多。我们可以从各企业的各项

业务记录中；从国内外的各种图书、报刊、

杂志中；从国内外各调研机 构、各 国 际 组

织、各民间团体发行的内部资料和缩微胶片

中；从各大交易所印发的资料中；从各国政

府机构发表的统计资料中；从各大银行的定

期或专题报告中；从广播、电视中得到各种

的信息资料； 也可以利用电脑终端设备通过

中央计算机的情报检索系统从国外的大情报

数据中取得信息，当然还可以委派出国人员

专门或兼管信息的搜集工作，或者委托我国

驻外机构获取信息，委托国外营业性的调研

机 构 搜 集 专 题 信 息 ，等 等 。

    但 是 ，信 息 的来 源 是 逐 步 深 化 、逐 步 扩

大 的 ，因 此 信 息 工 作 的开 展 大致 可 分 为 三个

层 次 。

    第一是 企业 内部 的基 础 调 研 工 作 。开 展

信息工作应本着先易后难，先内部后外部的

原 则 。一般 先 从 企业 内部 的基 础 调 研 中获 取

必 要 的 基 础 资料 ，如 市 场概 况（包 括 经济 、人

口、风 土 人 情 等 ）、 各 项贸 易政 策 和 法 令 等

等 。这 些 资料 是 由企业 的有 关人 员 平 时 经常

积 累而 成 ，对 进 一 步开 展 信 息调 研 、信 息 交

流能起极大的作用，有利于节约时间，提高

工 作 效 益 。

    第 二是 广 泛使 用 电 子计 算 机 。 当 电子计

算 机 被 广 泛使 用 以后 ，信 息 的传 递 加 速 了 ，

信息的储存方便了，信息的来源 就 更 广 泛

了 ，通 过 电子计 算 机 不 仅 使 国 内 的信 息 交流

面广效率高，还可以及时、迅速地 与国外企

业 进 行 信 息 交 流 。

    第三是逐步建立完整的信息系统。这样，

信 息 工作才 能 做 到 系 统 化 、及 时 化 、全 面

化 、才 能 使 信 息发 挥 更 大 的 效 能 。

二 、开 展 信 息 工 作必 须 多 层 次 、多 渠 道



    （一）如何发挥信息的媒介作用

    信息只有在运动中才能具有生命力，否

则只是一堆死的资料。因此，信息必须通过

运动，方能给接受者提供经验和教训，从而

指导未来的行动，改进经营管理，提高生产

效率。同时，要注意不断采用新的信息，取

代 旧的 过 时 的 信 息 ，并 把 有 用 的信 息 组 织 起

来，积极输送给各企业，信息才能形成生产

力。但是，信息流的传递要有渠道，渠道越

多 、 越 畅 通 ，信 息流 的 运 动才 能 越 快 ，范 围

越 大 ，从 而 效 能 也 就 越高 。

    （二 ）只 有 多渠 道 、多层 次 开 展 信 息 工作 ，

才 能 适 应 不 同 生产 力 水 平 的企 业 发 展 的需要

    信 息 工作 的开 展 是 伴 随 着 生 产 力 的 发 展

而 不 断地 发 展 的 。在 十九 世 纪 初 期 ，欧美 一 些

大 企 业 建 立 了一 些 专 门 的市 场 调 查 部 门从 事

市场信息工作，但其 目的仅仅是为了本企业

扩 大 推 销 ， 因此 企业 家 往 往 把 调 研 的技 巧 和

所 掌握 的信 息 作 为 传 家 宝 ，不 予 公 开 ，此 时 ，

信 息活 动 的范 围是 十分 狭 窄 的 。直 到本 世 纪

初 ，初 步 形 成 了市 场 调 研 这 门学科 ，欧 美 的

一 些垄 断 企业 和 大公 司开 始 进 行 系 统 的市场

调 研 ，信 息 活 动 的范 围才 有 所扩 大 。 到 了 三

十 年 代 至五 十 年 代 ，随 着 生 产 力 的 不 断 发

展 ，市 场 调 研 的范 围已 从从从市 场 扩 大 到 整个 营

销 过 程 ， 同时 由于统计 方 法 有 了新 的突破 ，

才 使 信 息 的 处 理 得 到 极 大 发 展 。五 十年 代 以

来 特 别 是 近 十年 来 ， 由于 电子计 算 机 的 广 泛

使 用 ，信 息 的 活 动范 围更 加 日益扩 大 ，许 多

新 兴 的 信 息 工 业 迅 速发 展 ， 除 了 电子计 算机

和激光等工业，还产生了“咨询产业”，使信

息 工 作 得 以大 大 发展 。

    然 而 ，信 息 工 作 在 世 界 各 国的发 展 很 不

平衡。 目前，美国已建立了1450个情报数据

库，成 了信息活动的中心，而一些经济较落

后 的 国家 ，信 息 工 作 可 能 尚 在 萌芽 阶段 。就

我 国的 信 息工 作 来 讲 ， 由于 各地 区 、各 企业

科 学 技 术 和 生 产 力 水平 发 展的不 平 衡 性 ，全

国 各地 信 息 工 作 的 差 距 也 较 大 ，沿 海 等一 些

较先进的地区和企业已建立了专门的信息机

构 或 运 用 电子 计 算 机 处 理 信 息 ，但 有 些 地 区

或企业可能尚缺乏对信息的足够认识。

    我 国是 一 个 幅 员 辽 阔 、人 口 众 多 的 国

家 ，具 有 丰 富 的人 力 资源 ，劳 动 密集 型 企 业

很 多 ，而 且 在今 后相 当长 的一 个 时 期 内仍 需

保 持 和发 展 ，不 可 能 都 立 即发 展 成 为 知 识 密

集 型 工 业 ， 因而 ，要 针 对 劳 动 密集型 产 业 的

特 点 ， 在这 些 企 业 里 ，充 分 发 挥 人 的 优势 ，

广 泛开 展 信 息 的 基 础 调 研 工 作 。 因此 只有 多

渠道、多层次的开展信息工作，才能适应不

同生产 力 水平 企 业 的 发 展 需 要 。

    信 息 具 有 针 对 性 ，又 有 定 向化 和非 定 向

化之分。定向化信息运动范围较窄，针对性

较 强 ，如 对 某 种 出 口商 品性 能 的要求 ，这 类

信息只适用于该商品；非定向化信息的针对

性较弱，但运动范围较广，如某国的背景资

料（人 口、地理、气候、国民生产总值、人均

国 民收 入 等 ），就 适 用 于许 多 企业 。 因而 要

广泛开展信息工作（包括信息的搜集和运用）

单靠某种信息手段是不够的，要促进整个社

会生产力的发展，信息工作也必须在所有的

企业中多层次、多渠道地广泛开展。

三、如何多层次、多渠道地开展信息工作

    （一 ）怎 样 多层 次 开 展 信 息 工作

    首 先 ，要 加 强 企业 的基 础 调 研 工 作

    企 业 的基 础 调 研 工 作就 是 在 现 有 条 件

下，利用人力或机械方法搜集信息资料，並

加以整理、分析和储存，这是逐步建成信息

系 统 的 基 础 。

    目前 ，我 国 由于 电子 计 算 机 生产 的不 足

或 由于 生 产 设备 和 管 理落 后 ，阻碍 了 电子计



算 技 术 的迅 速 广泛 的 使 用 ， 在 信 息 资料 的搜

集 、 处 理 过 程 中仍 大 量 地 利用手 工 的 方法 。

    我 国从 事 信 息 工作 的 力量 也是 十分 薄 弱

的，从上海外贸系统的统计来看，专职从事

商 品市 场 行 情 调 研 的人 员 仅 占职 工 总人 数 的

千 分 之 五 ；有 些 较 大 的专 业 公 司 ，每 年 出 口

额 有 几亿 美 元 ，而 搞 商 情 工 作 只 有 二 、三人 ，

有 的公 司 甚 至还 没有 专 职 的商 情 工 作人 员 。

而 美 国从 事 信 息 工 作 的人 数 占就 业 人 数 的

50% ，法 国 占55% ， 民主德 国 占35% ，联 邦

德 国 占36% ，为 了充 分 有 效 地 发挥 信 息 的 作

用，我们既要看到国外在经济管理方面信息

技术的新发展，更要从我国的现 实 情 况 出

发 ，迅 速加 强 信 息 工 作 的 队伍 和 力 量 ，从 加

强 企 业 的基 础 调 研 工 作 做 起 。

    其 次 ，耍 充 分 发 挥 现 有 电脑 的作 用 ，普 及

电子 计 算 机 的人 才

    在 发 达 国家 中 ，信 息处 理 在 很大 程度 上

摆 脱 了手 工 方 式 ，并 由机 械 方 式 进 入 电脑方

式，广泛使用电子技术，加速信息传递，减

少信息搜集、处理的时间，大量储存信息，

灵 巧 而 迅 速 地 检 索 资料 。据 报 导 ，美 国应 用

计 算 机 每 年 完 成 的工 作相 当于 现 有 人 员 工 作

量 的2000倍 。用 电脑 转接 电报 ，一 份 电报 的

转 接 时 间可 从38分 钟 降 到 1. 5分钟 。

    我 国把 电子 计 算 机 用 于 信 息管 理 ，还 处

于萌芽阶段。上海外贸系统 自1979年以来完

成了两套中型 电脑和三套中英文微电脑的硬

件安装，涉及外贸用户 111家，年数据输入

量达5000多万字。但是， 目前全国电子计算

机 的 利 用 率 非 常 低 ，平 均 仅40% 多一 些 ，远

远没有发挥 电脑的潜力，许多配套的终端设

备尚未完成。因此充分发挥现有 电 脑 的 作

用，培养大批懂行的电子计算机人才，把电

子计算机和信息管理密切结合起来，是值得

我 们 重 视 和 花 力 气抓好 的 问题 。

    第 三 ，在有 条 件的 企业 内逐 步 建 立 完 整

的信 息 系统

    建 立 完 整 的 信 息 系统是 我 国现 代 化 建 设

的一个重要方面，也是实现现代化管理的一

个 显 著 标 志 。信 息 系 统 是 信 息 搜 集 、 传 递 、

处 理 、储 存 的手 段 和 方 法 的总 称 。它 应该 包

括 ：1. 信 息 的选 择 、 搜 集 、传 递 和 储 存 ；2 .

在 实 际运 用 于决 策 过 程 时 ，对 信 息 的 处理 ；

3. 确 立信 息 的来 源 和 流 向的规 律 ，不 断 促进

信 息交 流 活 动 。 信 息系 统 是 由人 、 机械 和 设

计 程 序 加 以有 机组 合 的 ，在 企业 营 销 过 程

中 ， 负 责从 企业 内部 和 外 部 取 得 大量 可 靠 的

信 息 ，作 为 企业 决 策 的基 础 。 以销 售 信 息 系

统 为例 ，销 售 信 息 系 统 一 般 包 括 四个 部 门 ：

1. 企业 内部 财 务 系 统（包 括 计 划 、财 务 ），作

出市 场 活 动 计 划 和 管 理 用 的 各项 模 型 ， 即 负

责明确对信息的要求及反映运用信息之后的

效 果 ；2 . 市 场 调 研 系 统 ，具 体从 事 信 息 的 搜

集 、整 理 ； 3. 市 场 情 报 系 统 ，确 立 信 息流 的

渠 道 ，对 信 息 进 行 分 析 、 处 理 和储 存 ； 4. 市

场 管 理科 学 系 统 ，把 信 息 与营 销 管 理 结 合 起

来 ，並 不 断促 进 信 息 交 流 活 动 ，提 供 企 业 领

导 作 为决 策 和 计 划 的依 据 ， 起 到 反馈 中心 的

作 用 。

    要建立完整的信息系统，就必须逐步发
展 信 息 工业 。信 息 工 业 是 专 门生 产 、传 递 、

储 存 、加 工 、 处 理信 息 的 工业 。它 有 传 统 信

息 工 业 和 新 兴 信 息 工 业 之 分 ，传 统 信 息工 业

是 指 电报 、 电话 、 印刷 、出版 、新 闻 、广 播 、

电视 等 ；新 兴 的 信 息 工 业 是 指 电子 计算 机 、

激 光 、光导 纤 维 、通 讯 卫 星 、咨询 企业 等 。

要使我国的信息工作赶上世界新技术革命的

潮 流 ，努力 发 展 新 型 的信 息 工 业 是 方 向 。但

是 ，发 展 新 兴 的 信 息 工 业需 要 有 一 定 的 生 产

基 础 、科 学 技 术 水 平 ，因 此 一 定 要 从我 国 目

前 现 有 的技 术 水平 出发 ，在有 条 件 的企 业 内

先发展，决不能盲 目发展，一哄而上。

    （二 ）怎样 多渠 道 开 展 信 息 工作

    信 息 系 统 的建 立非 一 朝 一 夕 之 事 ，只有

在逐步健全和疏通各种信息渠道，使信息工

作广泛地开展、不断地扩大的基础上才能办

到 。 在 目前 的条 件下 ，许 多 信 息渠 道 尚不 畅



通 ，需 要 尽 快 地 改 变这 种 现 象。

    首 先 ，要 建 立 或 健全 图 书情 报 库

    鉴 于 目前 有 限 的 资 金和 管 理 能 力 ， 图书

情报库的建立可逐步进行，先在某地区或各

经 济 中心 建 立较 大 的 图 书情 报 库 。它 必 须 具

备 国 内外 各类 图 书 、报 刊 和 杂 志 ，並 和 世 界

各 大 国际组 织 、 大 企 业 建 立 固 定或 经常 的信

息 往来 ，及 时 取 得 各种 资料 ， 同 时 在 各 行

业 、 各 企 业 内部逐 步 健 全 图 书情 报 工 作 ，针

对 企业 的 具体 业 务 ，配 备 与本 企 业 业务 直接

有 关 的 各类 图 书 、报 刊和 杂 志 ，与有 关 的 国

际组 织 建 立信 息交 流 关 系 。这 条 渠 道 保 持 畅

通可 以为开 展 信 息 工 作 提 供 大 量 的 第 二 手 资

料 ， 收 到 事 半 功 倍 的效 果 。

    其 次 ，在 积 极 建 立 或 健 全 图书 情 报 库 的

同时 ，疏通 联 机 情 报 检 索 系统 这 条 渠 道 也是

目前迫切 的 任 务

    必 须 加快 完 善 电脑 配套 设 备 ，通 过 电脑

的终 端 设 备 及 时而 迅 速 地 从 世 界 一 些 大资料

库中索取资料。在 目前我国的图书情报库尚

未 健 全 的情 况下 ，疏 通 联 机 情 报 系统 可 以用

较 少 的 资金 取 得 较 多 的信 息 ，弥补 国 内信 息

来 源 之 不 足 。例 如 ，1980年 中 国海 外 建 筑 工

程公 司 在香 港 设 立 电脑 终 端 ，通 过 国际通 讯

卫 星 ， 同 目前 世 界 最 大 的两 个 情 报 检 索 系 统

（美国的洛克希德公司和美国系统发展公司）

进 行 联 机 ， 为 我 国科 研 、 生 产 、教 学 等单 位

提供 了许 多 信 息 ，仅 到 1981年 底 已为 526 个

课 题 检 索 了情 报 。

    因 此 ，要 多渠 道开 展 信 息工 作 ，建 立 或

健 全 图 书情 报 库 和 疏 通联 机情 报 检 索 系 统 ，

是 目前 应该 进 行而 且可 能 办好 的 当务 之 急 。
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行情况来看，外贸是在逐步趋向好转，表现在外贸逆差逐步下降，到 1984年 7月逆 差仅 有

5.37亿美元；以出口支付进口的能力也在逐步提高，到1984年 7月已达87.5% 。以后的情况

可 能 会 更好 一些 ，但 要 从根 本 上 解 决 南 目前 的 困 难 ，仍 需 在今 后较 长 时 间 内付 出 巨 大 的 努

力 。


