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    日本 是 近 二 十 几 年来 经 济 获 得 迅 速 发展 的发 达 的 资本 主义 国家 。它 的工 业 产 品 ，行 销世

界 各 地 。 日本“三洋 ”电器公 司 起初 的 销 售 战 略要 使 产 品 能 够 占领 大 西洋 、太 平 洋 和 印度 洋 等

国家市场，故以“三洋”命名。现在该公司不仅达到了自己的奋斗 目标，而且其产品销售范围

大还大地超过了“三洋”地区。在这个只有37.7万平方公里的岛国上，既没有丰富的资源，也

没 有 充 裕 的 资 金 ， 日本 何 以能 在 战 后的废 墟 上 ，并 在 这 么 短 的时 间 内成 为 世 界 经 济 强 国 的 呢？

这不能不引起人们的关注。现已十分清楚，其成功的奥秘就在于： 日本深深知道要想赶上先

进 国 家 ，必 须 实行 开 放政 策 ， 引进 外 资 ，举 办 合 资 企业 ， 引进 先 进 技 术 和 设备 ，培 养 人 才 ，

不惜代价进行智力投资。为此，必须建立现代化的通讯网，培养精干的业务人员，以利能够

对国际市场了如指掌，及时掌握别国的政治、经济情况，做到知已知彼。三菱商事株式会社

的董 事 长 明确 肯 定 ：“人 才 的培 养 和 信 息 的 利 用 ，这 两 个主 要 因素 是 商 社 成 功 的 所 在 。公 司

要 靠 精 干 的 人 员 来 管 理 ，而 信 息 又 是 管 理 人员 的耳 目，两 者 缺 一 不可 。 日本 广 泛 流 传 两 句

话：人才是企业的支柱；情报是企业的生命”

    信 息 对 日本商 社 来 说 已形 成 一 个 独 立 的 门科 。现 代 化 的信 息 工 业 极 其 发 达 ，到 1980年 ，

日本 已拥 有 信 息处 理 所 近 1731个 ，共 有 从业 人 员 93000 多 人 ，特 别 是 一 些 大 的综 合 性 商 社 ，

专 门设 有 信息研 究 机 构 。他 们 在 利 用信 息 问题 上 大致 分 三 个 方 面 ：

    一 、重 视 人 才 培 养 ，进 行 智 力投 资

    日本商社认为，公司没有一批精干的人员是不行的。职员进公司必须经过严格的考核，

一些综合商社还要求职员懂1～2门外语，而且必须懂英语，经公司2～3年基本训练后再派到

国外 进 修 ， 目的是 要 使 职 员 全 面 熟悉 本 人 所 从 事 贸 易 国家 的情 况 。为 了培 养 人才 ，三 菱 、三

井、伊藤忠商事每年支付教育经费高达 4亿 日元。职员派到国外后，不但要学贸易知识，还

要了解该国的政治、经济、法律、地理、历史、习惯及风土人情等各方面的情况，以便今后

在实际工作中能随机应变，并磨炼成为能在国际舞台上熟练周旋的精干的贸易人员。

    二 、 建 立 具 有 快 速 反 应 功 能 的经 济 信 息 系统

    信 息 的快 速 传 递是 极 其 重 要 的 ，要 想 在瞬 息 多 变 的 国 际市 场 竞 争 中立 于 不败 之 地 ，必 须

掌握市场的第一手资料，并对症下药，据统计， 日本九大商社派出人员加上当地 雇 员 约 有

21,200多人。其中丸红综合商社在国内外拥有190多处分支机构。为了收集商业情报，每年用于

通讯的费用高达60亿 日元， 占该社的资本15% 左右。每天收发电报在 5万份以上，总信息量

相 当于 1, 500页 报 纸 的 文 字量 。设 立 了 由东京 、纽 约 、布 鲁 塞 尔 为 中心 以及 巴林 、悉 尼 为 副

中心 组 成 的通 迅 联 络 网 。各 部 门 发 出的信 稿 通 过 滑 槽 输 送 到 通 讯 部 ，然 后 经 光学 文 字 识别 机

变换成电讯号输入电子计算机，再由电子计算机分类 自动发出。如三菱商事本部与分支机构



每天通讯联络达5万次之多，通话在 6万次以 上，信件在3.5万封左右，信息的传递速度是惊

人的。要想知道世界市场变化情况，可通过分支机构在 1分钟之内得到；要想查询本社与世

界各国进出口贸易分品种、规格的资料，在 3分钟之内可从储存电脑中获得。非洲到南美洲

之间的通讯只要 5分钟就能接通。这种惊人的传递速度和情报的获得，据说可以与美国中央

情报局比高低，就连一些 日本外交官们也感到惊讶，因为有些机密情报是商社首先获得。在

目前 国 际市 场 多 变 的情 况下 ， 与其 说是 贸 易 战 ，倒 不如 说是 情 报 战 更 确 切 。

    三、 情 报 的 收 集 与 利 用

    大家常听到这样一句话：“日本人很会做生意。”确实如此。日本所以能把生意做活做精，

关键是掌握了市场第一手资料。他们在收集情报方面的手法是多种多样的，大致有如下几个

方 面 ：

    （1）通 过 驻 外机 构 ，实 地 调 查 市 场 情 况 ，掌 握 确 切 的 资 料；

    （2）通过请客、送礼、聊天等手法 ，使人在热烈的气氛中不知不觉地说出他们所需要的

情 报 。

    （3）通 过 一 般 业 务 洽 谈 ， 了解 对 方 的性 格 、脾 气 以及 心 理 状 态 ，是 急 躁 的 还 是 温 和 的 ，

然 后 随 机 应 变 ，探 听 对 方的 意 图 。

    （4） 对所 在 国 家 出版 的报 纸 、 资料 、 刊 物 、 书 籍 和 广 播 等进 行 搜 集 、分 析 ，从 中判 断 所

在国家的政治、经济变化情况，然后加以整理并向国内汇报，以便总部采取下一步对策，如

南美有些国家采取限制进 口日本小汽车的措施，但条文中并没有限制货车的进口，日本得知

情报立即向本部报告并通知有关厂家稍加改装，研制成工具车继续出口，这些国家又不得不

另行 采 取 限制 工 具 车 的进 口。

    （5）通 过 参 观 和 友 好 访 问 ，从 中猎取 资料 ，选 择 厂矿 ，择 优 订 货 。

    情报的收集在于利用，这是信息工作的最后一环。他们把搜集到的情报通过计算机加以

分类整理，把死数据变成活情报。正如 日本流通研究所一位高级研究员所说：“首先要 认 识

什 么 是 最 需 要 的材 料 ，然 后才 能 充 分 利 用它 。这 本 身就 是 一 种 很高 的艺 术 ，往 往 那些 被 人们

认为无用的东西却反而能够产生很大的效果。”通过对资料的分析，可判断该国的市场 供 求

关 系及 产 品 的发 展 动 态 ，推 测价 格 变 化趋 势 ，然 后确 定 从哪 一 国 家进 口能得 到最 理 想 的 价

格，从中获利。通过分析，还可预测明年及今后市场产品花色品种的变化，用户的爱好，哪

些产品畅销，以便迅速研制新产品投放市场。甚至有些产品还未生产出来，就刊登广告进行

宣 传 ，使 用 户预 先有 个 感性 认 识 ，一 旦 产 品进 入 市 场 ，就 能迅 速 销售 。销售 几 年 后 ，新 产 品

又代替了老产品。这种做法一般分四个步骤进行，产品也可相应分为以下四类：第一，现行

销 售 的产 品； 第 二 ， 准备 进 入 市 场 的 产 品； 第 三 ， 正 在 试制 的产 品； 第 四 ，根 据 市 场 变 化情

况 ，计 划 发 展 的 产 品 。

    总之，日本商社为何在国际市场多变的情况下能始终处于积极主动的状态，并获得迅速

发 展 ，这 与 信 息 工 作 的现 代 化是 分 不开 的 ，正如 日本 人 所 说 ：“信 息 已 成 为商 社 及 其 他 行 业

的 生 命 。 ”

    目前，我国贸易信息的传递水平与国际上行情的多变是极不适应的，信息设 备 十 分 落

后 ， 工 厂 对 产 、供 、销 ，外 贸 对购 、销 、存 方 面 还 有 一 定 的盲 目性 。有 些 业 务员 只 听 外商 的
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    2. 中国商品在巴黎市场上的状况。每当踏进超级市场或百货商店，很 自然去寻觅中国商

品，但令人失望，几乎是踏破铁鞋无觅处，仅在一家广东籍侨商开设的荣华园内见到了国产

的乌龙茶、茉莉花茶、英德红茶、清水马蹄罐头等若干商品。在另一家超级市场，见到一些

纸盒装的烟花炮竹，但仔细一看，包装上是 日文说明，是否系 日本改装转 口来 此，不 得 而

知。由此联想，如果某些商品习惯在销售国改装，我出口包装似可适当简化，以能保护商
品，分清品种规格为主要功能，以便降低包装成本。
    为 期 两周 的 巴黎 之 行 ，虽 然 考 察 难 以深 入 ，但 对 巴黎 市 场 陈 列 的 富 于个 性 、各具 特 色 、

工 艺精 致 、用 料 多样 的 另售 包 装 ， 留下 深 刻 的 印象 。
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只言片语，甚至当外商为了达到某种目的而编造一些假情报来欺骗我们时，仍会信以为真，

使 国 家 蒙 受 损 失 。 由 于信 息 的 闭塞 而 使 我 们 上 当受 骗 的事 是 不 乏 先 例 的 。

    八 十 年 代 的今 天 ，世 界 已进 入 信 息 时 代 。我 们 外 贸事 业 要 大发 展 ，仅 靠 日常 函 电和 与 外

商 一 般 洽 谈 所获 的情 报 是 远 远不 够 的 ，而 且 其 中还 有 一 定 的虚 假性 。为 此 ，抓 紧抓 好 信 息 工

作，已成当务之急，各方面都必须予以高度重视，并尽快采取切实措施，改变信息工作的落

后 状 况 ， 以适 应 外 贸 发 展 的需 要 。


