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    开 设 进 出 口业 务 案 例 分析 课 ，主 要 目的

是使学生掌握研究进出口业务案例的基本方

法，提高学生分析问题和解决问题的能力。

在学生已具备一定的专业理论水平和较好的

专业知识的基础上，针对实际问题，提倡学

生独立思考，通过 自己的努力去寻求正确的

答 案 。这是 一 种 开 发 智能 型 的教 学 方法 。虽

然 案例 分 析可 以用 在 各 个 方 面 ，如 产 品销售

问题 、经营 管 理 问题 、技 术 措 施 问题 等 等 ，

但 其 基 本 要 求 是 一 致 的 ，只是 解 决 问题 的方

向 、重 点 和 方 法 有 所 不 同 ，

一 、对 案 例 分 析 的基 本 要 求

    （一 ）实 事 求是 ，掌 握 基 本 事 实

    事实是构成案例的物质基础，没有事实

就 没有 案 例 。 因此 ，要分 析 一 个 案 例 ，并 提

出解决问题的可行办法，第一步就是要弄清

事实。构成一个案例，可能过程很复杂，具

体事实很多，我们必须从繁杂的现象中，理

出主要过程及其基本事实，从而才能抓住需

要解决的实质问题。

    （二 ）找 出主要 矛 盾 ，提 出解 决 办 法

    为了解决好一个案例，我们必须从许多

问题 中 ，全 力 找 出主 要 问题 ，即 主要矛 盾 。

例如，咖啡豆案（《进出口业务案例 选 编 》

第 一 辑 第 1～ 12页 ），其 主要矛 盾 是 我 方 的发

盘是否是实盘，对方的接受是 否是 有 效接

受 。这是 该 案 的 主 要矛 盾 。又 如 ，烟 花 案（同

上 第 三辑 第 1～ 8 页 ），主 要矛 盾 是 我 方 出 口

的产品有无缺陷，Scott 受伤与产品的缺陷

有无关系。找出了主要矛盾，确定了问题的

性质 ，我 们 就 能 找 到对 策 ，确 定 主攻 方 向 ，

提 出 比较 正确 的解 决 问题 的途 径 和 方法 。在

处理 咖 啡 豆 案 过 程 中 ， 由于 我 们 未 明确该事

件 的性 质 ，没有 抓 住 主要 问题 ， 因而 经 办人

员 就 未 能 利 用对 方22号 的接 受 电 报 去 做 文

章 。本 来 我 们有 可 能 变被 动为 主动 ，但 因处

理 不 当 ，反而 使 自己更加 被 动 ，如果 我 们 当

时抓 住 了合 同是 否有 效 成 立 这 个 主要 矛 盾 ，

并 集 中力量 在 对 方 的22号 电报上 做 文 章 ，只

要 有 充 分 理 由说 明对 方22号 电报 不 能 构 成有

效接 受 ，合 同就 根 本 不 能 成 立 了 。那 么 ，对

方 要求 我方 赔 偿 23万 人 民币 ，也 就 毫无 根据

了。对烟花案，由于我们明确该案属产品责

任 的性 质 ，抓 住 了主 要 矛 盾 ，就 有 可 能 集 中

力量 研 究美 国的产 品责 任 法 ， 同时 ，研 究 我

方 产 品可 能 存 在 的缺 陷 以及 对 方上 诉 理 由存

在 的法 律 漏 洞 等 问题 ，利 用对 方 把诉 讼 的对

象 弄 错 以及 提 出 的证 据 有 不 足 之 处 等缺 点 ，

采 用适 当 的方 法 ，争 取 庭 外 解 决 ， 从 而 化

被 动为 主 动 ，既 减少 经济 损 失 ， 又 不 伤 感

情 。



二 、 进 行 案 例 分 析 的基本 步 骤 和方 法

    （一 ）注 意 调 查 研 究 ，收 集资料 ，并 对 资

料 进 行 分 析 整 理

    1. 调 查 的对 象 ：  （1）来 往 的 文 件 ：包 括

谈 判 记 录 及 来 往 函 电；   （2）向当事 人 调查 事

件 的过 程 及其 主要 事 实 。

    2 . 梳 辫 子 ：把 收集 到 的事 实 ，整 理 出

问题 ，并 把 这 些 问题 归类 排 队 。对 已排 出来

的 问题进 行 认真 分 析 ，然 后 从 中找 出主要 问

题 ，并研 究这 个 主要 问题 的性 质 。

    （二 ）研 究对 策 ，拟 定 解 决 问题 的措 施

    1. 针对 主要 矛 盾 ，根 据 问题 的 性 质 ，

查询有关文献资料。其中包括：法律的、专

业 的 、技 术 的 等方 面 的 资料

    对 咖 啡 豆 案 ，就 要 查 阅有 关 合 同法 方 面

的资料；对烟花案，就要查阅产品责任法方

面 的材 料 。如涉 及 有 关 贸 易政 策 法 令 等 方 面

的 问题 ，包 括 许 可 证 、配 额 制 、 外 汇管 制 、

倾 销法 等 ，我 们 还 要 查 阅有 关 方 面 的法 律 、

法 令 、规 则及 判 例 。我 们 在查 询 这 些 方面 的

资料以后，就可以结合需要解决的问题加以

分 析研 究 ，并 提 出解 决 问题 的途 径 、方法 和

步 骤 。

    2. 作出正确决 策 并 提 出解 决 问题 的

方 案

    作出正确决策是解决问题的前提。例如

对烟花案是采取诉讼解决还是谈判解决，必

须首先作出正确的决策。至于采取什么方法

和步骤都是为实现决策意图服务的。否则，

就 不 可 能 使 该 案获 得 较 完满 的解 决 。

    案 例 课 包 括 如何 分 析 案例 和 撰 写 案例 两

部分。本文所附案例分析课的安排，只有16
课 时 。 由于 时 间有 限 ，这 仅 仅 是 属于 如何 分

析案例的一个阶段，还不是全部，主要着重

于提高学生分析问题的能力，同时进一步巩

固和加 深 已学 过 的有 关专 业 知 识 。

附 ： 一 次案 例 分 析 课 的设 计 和 安 排（共 四周 每周 四课 时 ）

    一 、 介 绍 案 例 分析 的基 本要 求 ：

    1. 基 本 要 求 ；

   2. 基 本 方 法 ；

    3 . 布 置核 桃 案 例 分 析 作 业 。

    （见《 进 出 口业 务案 例 选编 》第 一 辑 第

72页 ）

    二 、 案 例 研 讨 ：

    1. 中心议 题 有 三

    （1）核 桃 合 同是 CIF 合 同 吗 ？

   （2）  “乔娜”轮航行至好望角，由于大轴
        损 坏 不能 行驶 ，致 使 船 舶 在 海上 随

        波 逐 流 ，这 一 情 况能 否 构 成共 同海

    损？宣布共同海损后，将对“船方”

    和“货方”产生什么后果？为什么出

    口公 司 不 希望 保 险公 司 宣 布 共 同海

    损 ？

（3）船 方 在货 轮 启 航 离 港 之 前 ，已发 现

    大 轴 有 问题 ，但 未配 置 后 备 的新 大

    轴。事后确因大轴损坏而使船舶在

    海 上 泊 浮 处于 危险 状 态 之 中 ，船 方

    对 此 有 无 责任 ？

2. 研 讨 准备 和 方 法 ：

（1）将 全 班 学生分 为 六 个 小 组 ， 每 组

    12～ 14人 ， 由班 委 会负责 分 组 。每

    组 分 别 选 定 主讲 人 或 主评 人 。在 集

    体 讨 论 的基 础上 ，（下 转 第 43页 ）



种 奖 励 ，毫无 疑 问对 投 资 者 产 生 很 大 的 吸 引

力 。

    不 但 如 此 ，意 大 利还 成 立 了一个 有 十 五

个代 理 处 的专 业 性 机 构 ，来协 助投 资者 选 择

有 利 的投 资场 所 ，並 从 业 务上 帮 助投 资者获

得 优惠 条 件 ，如 在 培 训人员 、交 钥匙工 厂的

租 赁 业 务 等 方 面 助 以一 臂 之力 。

    此 外 ，政 府 对致力 于 提 高 生产 技术 和管

理 水平 ， 以及 促进 出 口贸 易 的“研 究 与发 展 ”

方面 ，也 一 视 同仁 地 给 予上 述 优 惠 待遇 。

    这 里需 要 说 明的是 ：享 受上 述 投 资优 惠

企 业 的开 设 地 点 ，必 须是 政 府指 定 的南 方 区

域 与罗 马南 部 的八 个 区 ，包 括 西 西 里 、沙 丁

那亚、马尔盖和塔斯卡南等一些特定区域。

为 缓 和 就 业 矛 盾 ，投 资 的 专 业 性代 理 机 构 把

重 点 放在 能 吸 引劳 动 密 集 型 的工 业 。 申请 投

资 者 须 拥 有 所 需 固 定资 本 的30% ，以及经 营

上 必 要 的周 转 资 金 。

    （上 接 第 45页 ）

        由主讲 人 准备 好 发 言 提 纲 ，在 大 会

        上 发 言 ，并 由各 组 主评 人 对 其 发 言

        进 行评 论 。 会上 可 以辩 论 ，最 后 由

        主持 人 作小 结 发 言 。

   （2）每 题 组 织 一 次研 讨 会 ，会议 由老师

        和 两名 学 生代 表 共 同主持 。（学 生

        代表由班委会推荐）

    三、 注 意 事 项 ：

    1. 每 个 学 生都 要 对 三 个 议 题 认 真 思

      考 ， 阅读 有 关 材 料 ，并 提 出 自 己 的

      见解 ，在 集体 讨 论 时要 大 胆发 言 。

   2 . 在研 讨 会上 ，主讲 人 或 主评 人 的 发

      言都 要 有 根据 ； 每 人 发 言 不 得 超 过

       10分 钟 。

    3. 提倡 争 论 ，但要 以理 服 人 ， 服 从 真

        理 。

    四、 开 完研 讨 会 后 ，每 人 写一 篇 简 短 的

小 结 报 告 。
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    牙 规 则 》、《 汉 堡 规 则 》等
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