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    出 口贸 易 中的客 户 问题 ，是 一 个 由来 已

久，多年来没有很好解决，现在迫切需要深

入探讨的问题。我们分布在很多国家地区的

经包销代理户，近几年来由于多头经营，水

货冲击，正常业务受到严重影响，有的老客

户应变乏力，叫苦连天；有的由此失去了经

营我们出口商品的信心而转营他业；还有若

干贸 易对 手 ，一 反合 作 常态 ，钻 我们 客 户 问

题上的空子，在兄弟口岸和总分公司之间搞

矛盾，耍花招，择肥而噬。至于因不正之风

而造成有关口岸发生的进口菸叶诈骗案和出

口钢 材 失 踪案 ，损 失 金 额 达 到六 、七 位 数 美

元 。这 些 本 来 可 以在 常识 范 围里 能 够 避 免 的

和 在 正 常 工 作秩 序 中能够 堵 塞 的事 件 ，如 今

都 成 了代 价 昂贵 的教 训 。

    当前 ， 我们 在 努力 扩 大 出 口， 多 创 外

汇 ，增 强 引进 技 术 的支 付 能力 ，加 速 四化 建

设 进 度 的 紧迫 时刻 ，上 述这 些 情 况 ，正 在 引

起对外经贸系统内有关理论工作者、教育工

作 者 和 实 际 工 作 者 们 的普 遍 关 切 。本 文 联 系

三 十年 来 出 口贸 易客 户 问题 的演 变 ，对 重 视

客户问题的理论研究，提出几点看法。

（一 ）三 十 年 来 的演 变

    第 一 个 时 期（1949～ 1957）

    当 时 的 对 外贸 易 主 要 是 在 美 国对 我 封 锁

禁运和我们采取一边倒的形势下进行的。社

会主义国家间的政府贸易约占四分之三的比

重，而且不存在客户这个概念。其余的四分之

一是对资本主义国家地区的贸易，这时发生

客户问题的范围，其特点是大多在一个口岸

的国营进出口企业同私营国际贸易商之间，

很少超越口岸，更不超越行业。到1956年社

会主义改造前后，客户问题开始尖锐起来。

焦 点 在 于 客户是什么性质。一般认为，客

户是进出口企业的活财富、活资本，是不可

缺的，也是不可剥夺的；另一种说法相反，

只简单地认为客户问题是社会主义改造和反

改造的反映。对于具体业务上的问题，当时

通 过 国营 经 济 的领 导 作用 ， 以行 政 干 预 的 方

法 进 行 协 调 ，落 实 措 施 ，做 到 了 矛 盾 不 暴

露 。这 在 反封 锁禁 运 的 斗 争 中 ，加 强 了 自己

的地 位 ，贯 彻 了统 一 对 外 ，维 护 了 国家 和 公

私 企 业 的 利 益 。

    第 二 个 时 期（1958年～ 1966）

    我 们 正 处 在 转 移 市 场 ，开 拓 业 务 的 时

期 。随 着对 外 贸 易 的发 展 ，客 户 问题 也 复 杂

起来 了 。特 点是 首 先 发 生 在 专 业 总公 司 系 统

内部 的 垂 直关 系上 ，然 后 波 及 口岸 之 间 ，同

时也 超 出了行 业 的 范 围 ，主 要 的表 现就 是 众

所 周 知 的“三 争 ”。结 果 是 对 客 户 降 低 成 交价

格 和 放宽 贸 易条 件 ，使 贸 易 对 方 得 益 。但

是 ， 当 时 的管 理 措 施 是 强 有 力 的 。如 对 客 户

问题 处 理 不 当一 经 查 实 就 要 严 肃 处 理 ； 对 于

交叉经营商品规定“为主口岸”负责协调，以

贯 彻 统 一 对 外 ； 对 于作 风恶 劣 的 客 户 ，凡是



导致我们在政治上和经济上重大损失的，只

要主管部门下达一个通知，全国口岸都能遵

照执 行 加 以制 裁 ，直 至 同他 停 止一 切 贸 易关

系。在这个时期里， 口岸上很多进出口公司

为 了保 护 企 业本 身 利 益 ， 从 自己的经 验 教 训

出发 ，在 对 待客 户 问题 上 ， 形成 了一 套 管 理

制 度 和 工 作 方 法 ， 因而 行 之 有 效 ，堪 称 一 项

积 极 的收 获 。 但是 由于理 论研 究开 展 得 不 深

不 广 ， 对 客 户 中存 在 的 问题 ，不 同地 区 、不

同单 位 认 识 不一 ，于是 很 多管 理 制 度 也 未 能

严格执行，最后客户问题演变成了一个老大

难 。

    第 三个 时 期 ，时 间跨 度 可 从1967年 划 到

1979年 ，有 些 问题 还 延续 到 最 近 几 年

    客户问题的特点是一个“乱”字。十年动

乱中，对外贸易被戴上卖国的帽子，客户就

同阶级敌人划上等号。在斗、斗、斗保险，

讲政策、按常规办事危险的岁月里，客户工

作和有关制度一扫而光，但客户问题並未消

失，它按着 自己的规律发展着。粉碎 “四人

帮 ”之 后 的头 几年 ，“左 ”的 影 响 远未 肃 清 ，

而 对外 的窗 口已逐步 打 开 。在“中国热 ”的浪

潮 里 ， 国际财 团 、跨 国公 司 的老 中 国通 、新

冒险家蜂拥而来。客户问题变得更加复杂。

加 上 不 正 之 风 中 出现 了关 系 户 ，于是 发生 了

新 客 户 欺 老 客 户 ，转 口户 挤 直 接 户 ，投 机 户

冲 击 基 本 户 等 不 正常 的情 况 ，结 果是 肥 水落

入 外 人 田 ，使 国家在 政 治 上 、经 济 上 遭 受 重

大 损 失 。这 些 都 是 由于 对 客户 问题 缺 乏 系统

的 、深 入 的 、持 续 的研 究所 造 成 的后 果 。

    从 三 十 多 年 的演 变 来 看 ，似 可 得 出这 样

的结 论 ：客 户 问题 客观 存 在 ，它 按 着 自己的

规 律 发 展 着 。 我们 同它 的关 系 ，是 由特 定 的

工 农 业 生 产水 平 ，进 出 口商 品结 构 ，国际 贸

易规 模 和 我们 在 世 界市 场 上 的历 史 基 础 决 定

的 。不管 我们 喜 欢 与否 ，在 当 前 ，或更 长 的

一 段 时 期 里还 要 同它 打 交 道 ，这 就 是 我们 的

国情 。客 户 问题 的处 理 是 否 得 当 ，决 定 于我

们 对它 的 认识 程度 。就 是 说 ：认识 愈 多 ，得

益 愈 大 ，认 识 一 般 ，得 益一 般 ，如 果 没 有 认

识 就 要 遭 受 损失 。

（二 ）要 把 客 户 问题摆 到 战 略 的位 子上 来考 虑

    据 了解 ，1952年 的莫 斯 科 国 际经 济 会议

和 1955年 的万 隆 会议 为 我 们 发展 客 户 起 了积

极 的组 织 作 用 和 推 动 作 用 。我们 的客 户 问题

同海外侨胞和港澳同胞在爱国主义统一战线

中有 着 密 切 的关 系 ； 同 世 界 和平 运 动 中的进

步人士在反霸权主义的国际统一战线中有着

密 切 的关 系 。 我们 全 国 的 出 口贸 易额 从 1950
年 的 5 . 5 亿 美 元 到 1984年 增 长 到 244. 2亿 美

元，增加44倍，这同来 自这两条统一战线的

积极支持有着密切的关系。从这一点来说，

我们的客户问题在过去的三十多年来就是国

家对外战略的一个组成部分，也是对外贸易

发展战略中一个重要的组成部分。只是由于

种种原因，这个国情在人们的认识里逐渐地

淡 薄 了 ，地 位下 降 了 。因 此 ，现 在 提 出把 客

户 问题摆 上 战 略 的 位子 ，不 过 是 恢 复它 的本

来 地 位 而 已 。

    1982年 ， 对 外 经 济 贸 易部 领 导 曾在 一 篇

重 要 的文 章 中指 出 ：为 了扩 大 出 口，不 但 要 有

适 销 对 路 和稳 定供 应 的 出 口商 品 ，还 要有 能

使 商 品迅 速 进 入 国际 市 场 的渠 道 和 手 段 。同

时 列 举 了 要积 极 发 展 商 誉 可 靠 的代 理 商 ，加

强 与友 好 客商 的合 作 ，建 立 健全 而 长 期 稳 定

的遍 布 世 界 的代 理 经 销 关 系 ，要 交新 朋友 ，不

忘 老 朋友 等 等 。这 是 最 近 几年 中 ，第 一 次 在 正

式 文 件 里 ，明 确 地 把商 品 同客 户 並 列 ，把 客

户 问题 摆 上 长 期 稳 定 的考 虑之 中 ， 即摆 上 战

略 的位 子 。这 是 对 外 经 济 贸 易工 作 在 新 的历

史 时期 和 出现 了许 多 新 的情 况之 中的一 个 重

要 的 战 略 思 想和 重 要 的方 针 、政 策 。同 时 ，



我们 对 于 客 户 问题 的认 识 ，随 着 形 势 的 发

展 ，业 务 的扩 大 ，在 各有 关 方面 及 其 各个 层

次 里 ，也 有 了较 多 的进 展 。两年 多 来 是 有 很

多可 喜 的收 获 的 。问题 是 交 流 不够 ，很 多 经

验 和 体 会还 在分 散 之 中 ，很 多 新 的 见解 各 自

存 在 着 。还 没 有集 中起来 和 提 高 一 步 ，使 之

成为共同的财富。因此，必要的，持续而系

统的研究，还有待组织，有待推动。

（三 ）要 进 一 步 开 展 对 客 户 问 题 的理 论 研 究

    现 在 是 进一 步 开 展 出 口贸 易 中客 户 问题

理 论研 究 的最 佳 时机 ，其 理 由如 下 ：

    第 一 ，社 会 有 需 求

    目前 对 于客 户 问题 的性 质 、地 位等 战略

性 问题予 以 深 刻 关 切 的人 们 ，不仅 已经 超 出

专 家 、学 者 、 企业领 导 和 广 大 的 实 际 工 作 者

的范 围，而 且 在 有 关行 政 管 理 部 门也 引 起 了

广 泛 的关 注 。他们 期 待着 在这 个 研 究 活 动 中

能 够 找 到一 个 符 合 国情 的 、来 自正 反两 方面

经 验 的 ，比较全 面 而 科 学 的说 法 ，来 充 实 自

己的 认识 ， 以 利 于 在指 导 工 作 中做 得 更加 完

善 。

    第 二 ， 目前 已经 具有 前 所 未有 的可 能 性

和 充分有 利 的条 件来 开 展 这项 研 究 工 作 。

    这 是 因为 党 的实 事 求 是 的 思 想路 线 已经

深 入 人 心 ，对 于客 户 问题 上 的 无知 所 导致 的

恶 果 已无 人 不 感 痛 心 ，很 多 争 论 较 大 的 问 题

已经 突 出 ，很 多 课 题 已经 明确 。 比如 说 ， 出

口贸易中的商品、客户和人才三者能缺其一

么 ？这 是 三个 必 不可 少 的要 素 么 ？近 几年 来 ，

阅 读到 很多 关 于对 外 贸 易发 展 战 略 的文 章 ，

其 中谈 到 了商 品 ，也 谈 到 了培 养 外 贸 人 才 问

题 ，唯 独没 有 谈 到 客户 ，或 者 只 在 市 场 结 构

中带 上一 笔 。但 是 ，客 户 不 仅 是 一 个 拥 有 不 同

市 场 的企业 ，更 重 要 的是 一 个 人 。他 有 性 格 ，

有 感 情 ，有 自己的价 值 观 。这 就 使 客 户 问题 具

有 自己的特 殊 性 、复 杂性 而 必 须 慎 重 对 待 的

特 点 。对 于外 贸 人 才 有 一 个 组 织建 设 问 题 和

教 育培 养 问 题； 对 于 出 口商 品有 一 个 生 产基

地 问题 和 升 级 换 代 问题 ； 对 于客 户 问 题 难 道

不 应该 有 一 个 基 本 建 设 问题 或者 组 织 建 设 问

题么？但是焦点还在于客户是什么性质的问

题 。有 些 争 论 是 经 常 能 听 到 的 ，如 ：“你 的

客户就是我的客户”；“客户问题，八仙过海

可 以 各 显神 通 ”。这 两 句 话 颇 发 人 深 省 ！另外

一种 意 见是 ，作 为一 个 基 层的 进 出 口公 司 ，

它 是 一 个 独 立核 算 的经 营 实体 ，客 户 是 它 通

过调查研究，开发投资，赋于一定经济效益

目标 的一 项 活 的基 本 建 设 ，是一 项 活 的企 业

财 富 。 因而 ，在 垂 直 关 系 上 和 行 业 内外 的协

作需 要 上 ，不允 许 吃 大锅 饭 和 刮 共 产 风 。否

则，它就是“乱”的内因。当前，在改革物价体

制中有一个新的创造，就是改暗贴为明贴，

社 会 效 果 很 好 ，值 得 参 考 。总之 ，客 户 问题

必须解决在“提倡竞争”和“保护竞争”的统一

之 中 。要 理 顺 这 方面 的关 系 ，首 先 要 在 思 想

理 论 上 求 得 一 致 。

    至 于客 户 问题 的 战 略 方面 ，对 于开 发 布

局，稳定更新和扩展、收缩等问题，近几年来

新 口岸 和 行 业 内外 在 实 际工 作 中都 有 不 少 经

验教训，需要交流，需要总结，以利共同提

高。这些都是我们的研究课题，也是我们的

知 识 源 泉 。

    总 起来 说 ，客 户 问题 事 关 大 局 ，从 三十

多年的演变来看，要摆上战略的位子，要进

一步开展理论研究。这是当前扩大出口的需

要 ，是 发展 我 国 国际 贸 易理 论 的需 要 ，也 是

对 于 实 际 业 务 活 动 中的 客 户 管 理 工 作 ，使 之

进一步科学化、系统化、並在充实和丰富其

理论的基础上，从而形成一门客 户 学 的 需

要 。


