
论  促  销

为上 海 对 外 贸易 学 院二 十 五 周 年 校 庆而 作

章 汝 奭

    促 销工 作指 的是 企 业 在 经 营 中为 了推 动

产 品（或劳 务 ）的 销售 所 作 的 各种 努 力 。促 销

手 段 通 常 包 括 人 员 推 销 、 广告 、营 业 促 销 、

宣 传 文 字 以及 为 增 进公 众 对 企 业 的 了解 所 进

行 的 种 种 社 会 联 系 等 。

    这 类 工 作 在 西 方 日益 受 到 重 视 ，但 从理

论 上 系统 地 进 行 探 讨 还 是 五 十 年 代 以 后 的

事 。可 是 在 我 国仅 在最 近 几 年 才 开 始 重 视这

方 面 的工 作 。

（一 ）促 销 工 作 的一 般 功 用

    为 什 么 在 经 营 中要 重 视促 销 工 作 ？这 是

因为 这 项 工作 的 中心 任 务 是 传递 信 息 。经 营

者必须把有关产品和劳务的信息及时地传递

给 潜 在 买 主 ，只 有这 样才 能 达 到推 动 销 售 的

目的 。

    就 现 代 的市 场 状 况来 说 ，几 乎 没 有 任 何

一种 大类 品种 是 供 应 匮乏 的 。但 就 具 体 品种

来 说 ，不 同 的商 品 ，满 足 消 费 者 需 求 的程 度 有

所 不 同 。这 种 种 不 同 ，一 方 面 显 示 出市 场 供

应 的 丰 富多 彩 ， 另 一 方 面 也 显 示 出需 求 的参

差 不 齐 。这 些 参 差 不 齐 的状 况又 起 着促 进 产

品发 展 的 作 用 。人 们 的社 会地 位 不 同 、经 济

条 件 不 同 、学 识素 养 不 同 、情 趣 爱好 不 同 ，

这 些都 影 响 着需 求 ；加 之 任 何一 种 商 品在 市

场 上 都 面 临 着来 自各方 面 的竞 争 ，这 些 错 综

复 杂 的情 况糅 杂 在 一 起 。就 使 得 经 营 者 不可

能 轻 易地 获 得 营 销 的成 功 。经 营 者 利 用 促 销

手 段 来 传 递 信 息 ，不 但 帮 助 产 品找 到 需 要 它

的 买 主 ，也 帮 助 买 主 找到 他 所需 要 的 产 品 。

一 般 来 说 ，促 销 可能 具 有 下 列 一 些 作 用 ：

    1. 向 目标 市 场 传 递 产 品（或劳 务 ）所 具

有 的 特 点 和 优越 性 的信 息 ；

    2. 在 一些 单 纯 竞 争性 的市 场 上 ， 通 过

促 销 ，将 有 助 于 提高 销 量 ；

    3. 促 销将 帮 助 企业 确 立 一项 新 产 品 的

市 场 地 位 ；

    4 . 促 销 将 帮 助 企业 将 其 产 品顺 利 通 过

渠 道 进 入 销 售 网络 ；

    5. 促 销 将有 助 于 树 立 产 品 的牌 号 偏 爱 ；

    6. 促销将有助于企业树立其本身 的 合

作 形 象 ；

    7 . 促 销 将 有 助 于 企业 在 生 产上 平 衡 淡

旺的差距。

    尽 管 促 销具 有 这 些 作 用 ，但人 们 从它 的

工作性质来看，往往认为促销是辅助性的，

因而 认 为 它 的 重 要 性 是 不能 和 作 为 营 销基 础

的 产 品策 略 、 以及 在 销 售 分配 上 具 有 关 键 意

义 的渠 道 策 略相 提 并论 的 。这 种 判 断 虽 然有

一 定 道 理 ，但如 果能 更 深 一 步 地 探 讨 ，就 会

发 现 ， 以信 息 传 递 作 为其 中心 任 务 的促 销 工

作 ，对 产 品策 略 、渠 道 策 略 乃 至订 价 策 略 的

制 定 都有 着 深 刻 的 影 响 。

    近 年 来 ，从我 国报 刊上 发 表 的经 济 报 道

和 论 文 中大 致 可 以归纳 出这 样 一条 论 断 ， 即



经 营 的成 功 依 靠 四大 因素 ：一 、人 力 资源 ，

特 别是 企业 人 员 的素 质 尤 为 重 要 ；二 、知 识 ；

三 、信 息 ； 四 、机 会 。如 果 我 们 把 这 四 项

因素 作 为 一 个 总体 有 机结 合 地 加 以考虑 ，就

会发 现“信 息 ”这 项 因素 往 往 具 有 关 键 的 意

义 。 因此 ，有 远见 的经营 者 总是 非 常 重 视信

息 的处 理 的 。他 们 不 但注 意 把信 息及 时 传 递

给 用 户 ，而且 特 别 注 意 蒐集 客 观 上 对这 些 信

息 的 反馈 ， 以及 一 切 与经 营 有 关 的信 息 。 因

为 ，西 方 的销 售 学 家 们 对 此 称 之 为 信 息 的交

流 （COMMUNI CATION）是 有 一 定 道 理

的 。

（二 ）在 不 同的市 场 条 件 下 ，促 销 工 作所 起 的 作用 是 不 同的

    通过 具体 考 察 和 分析 ，在 不 同的市 场 条

件下 ，促 销工 作所 起 的 不 同作 用 大致 有 如 下

述 ：

    1. 在 单纯 的竞 争性 市 场 上 ，众 多 的 厂

商 ，产 销 完全 一 样 的 产 品 ，其 价 格 纯 由供 需

所 确 定 。在这 种 情 况下 ，促 销 的需 要 也仅 限

于 传 递供 货 消 息 ，此 外 ，既 无 偏 爱 的选 择 ，

也 没 有 必要 在 促 销方 式 的变 化 上 作 任 何 考

虑 。

    2. 在 带 有垄 断性 竞 争 的市 场 条 件 下 ，

情 况就 大 不 相 同 。虽 然 很 少 有 厂 家能 够 影 响

或 左 右 产量 和 价 格 ，但 与单纯 竞 争性 市 场 的

不 同是 生 产厂 商 都 在 产 品 的 色 彩 、款 式 、包

装 等 等 乃 至 迎 合 买 主心 理 方 面 显 示 出种 种 差

异 性 的特 点 。既 然 产销 的商 品 并 不 是 截 然 划

一的，这样在定价上可以有一定的自由厘订

的幅度以显示产品的差别。但在竞争上很少

企 图 以 自 己订 价 影 响其 他 参 与竞 争 的企业 。

也 就 是 说 ，在 实 际业 务 中 ，都 用 促 销 手 段 来

说 明本 厂 产 品 与其 他 一般 产 品 的 区别 ， 并试

图 以此来 吸 引顾 主 。一些 选 购 性 商 品 在这 方

面 的表 现 是 比较 突 出的 。

    3. 在寡 头 控 制 的市 场 条 件 下（这 种市 场

模 式 在 西 方 国家最 为普 遍 ）， 从事 生 产 都 销

售 的企业 厂 商 户数 大 大 减 少 。 虽 然 在 一 个 行

业 中 ，各 个 企 业 都追 求 产 品 的 差 异 性 ，但 与此

同时 ，它 们彼 此 之 间 又 可 能 串通 起 来 订 定价

格。（尽管这样做是非法的）如果彼此生产销

售 全 相 同的 产 品 ， 则有 的企业 往 往 想 将价 格

订 低 以求 多 售 。 实践 上 ，在 这 种 市 场 条 件

下 ，往 往 有 大 厂 商 成 为订 定 价 格 的 带 头 人

（PRICE LEADER），而 多 数 企 业 在订 价 上

只 是 跟 着 走 ，用 以避 免 恶 性 的 削 价 竞 争 。这

种 寡 头 控 制 产 品异 样 化 市 场 的最 突 出的特 征

是：商品既然不同，价格也有上下，但是多

数 的情 况是 从事 非 价 格竞 争 。而 促 销 作 为 一

种非价格竞争的手段就大有用武之地。多数

的促 销技 巧 和 设 计 都 是 在这 种 寡 头 控 制 、

产 品异 样 化 的市 场 条 件 下 创 作 和 展 现 出 来

的 。

    4 . 在 纯垄 断 的市 场 条 件 下 ， 即一 种 有

众多买主的产品为一家厂商所垄断，同时又

没有相近的代用品，在这种情况下，促销只

不过是鼓励人们更多地使用这种产品。在实

际生活中，下述这种情况是很少见的。因为

第一，几乎很少产品没有代用品；第二，有

些 关 系 到 民生 而 由政 府垄 断 的 资 源 如 水 、

电、煤气等，从事分配经营的企业在促销的

开支预算上也是极有限的。其 目的也仅仅是

为 了建 立 良好 的公 众 关 系 而 已 。

    上述情况告诉我们，在纯竞争和纯垄断

的市场条件下，促销的作用是有限的；而在

产品异样化的垄断性竞争和寡头控制的市场

条件下，促销是作为非价格竞争的主要手段

而 被 广 泛 地 采 用 。



（三 ）各 种 促 销 手 段 的不 同功 用

    1. 人 员推 销

    人 员 推 销 主要 用 于 售 与集 团 购 买 和规 格

复 杂 、价 值 高 昂商 品 的 销售业 务 中 。它 的 特

点是介绍细致，及时取得反馈并能随时调整

营 销策 略 以适 应 销 售 的需 要 。 与此 同时 ，它

还具有密切协调买卖双方关系的作用。这种

促 销 方 式 的缺 点 是 信 息 的 传达 面 比较 狭 窄 ，

费用很高，而且合格的推销人员也是很难物

色 和 培 养 的 。

    2. 广 告

    广告 是 使 用 最 为 普 遍 的促 销手 段 。 比起

人 员 推 销 来 说 ，它 是 便宜 得 多 ，但 是 由于 广

告往往要反覆多次进行，而且由于运用广告

的 企业 越 来 越 多 ， 因而 要 使 广告 起 到 一 定 的

促销作用，就需要具有一定的声势，这样费

用也 往 往 很可 观 。广 告 在促 销 功 用 上 最 突 出

的 特 点是 信 息 的 传达 面 比 较 广 ， 在送 达 时

间 、频 率 、地 理 、人 文 的覆 盖面 上 一 般 都 可

有 所 控 制 ，而 且 某 些 媒 介 如 电视 、杂 志可 以

提供令人满意的图象再现效果。它的缺点是

接 受 信 息 的公 众 中 总有 相 当一部 分 人 并 不 是

广 告 主 预 期 的 宣 传 对 象 。这 就 意 味 着 有 相 当

的浪费。此外，广告不像人员推销那样能及

时 得 到 反馈 。这 些 特 点就 使 得 广告 比较 适 合

于 消 费 品 的 宣传 ，至 于 工 业 性 商 品除 了在 少

数 专 业 杂 志 上 刊登 广 告 外 ，是 很 少 利 用 广告

作 为 促 销 手 段 的 。

    3. 营 业 促 销

    有奖销售、赠券、特别折扣、赠品、产

品的展销、使用操作表演等都是营业促销的

做 法 。营 业 促 销 的特 点 是 强 行 刺 激 销售 ，它

可 能 产生 速 效 ，也 可 能 刺 激 人 们 试 购 ，但 从

长远来看，从树立企业的商誉和产品的良好

形 象 来 看 都 不 足 取 。可 是 在 竞 争 比较 激 烈 的

市 场 条 件 下 ，却可 能 为 刚 刚进 入市 场 的 产 品

打开 缺 口。

    4. 公 众 关 系与 宣 传 文 字

    它 是指 企 业 为 建 立 与有 关方 面 的 良好 关

系和有利的舆论所进行的种种活动。在宣传

文字上，作为实际倡议人的企业主往往是不

出面的，也就是说，这种为企业树立良好形

象或有利于推动产品销售的宣传是以新闻报

道的形式出现的。这种宣传文字的效果，往

往使人觉得客观而可信，而企业在公众关系

上的种种活动，则是这种种良好 反 应 的 前

提 。

（四 ）促 销 必 须考 虑 适 应 客 观 环境

    促 销 不 仅 要 考 虑 商 品 的性 质 ， 所处 的市

场 条 件 ， 以及 主 观 上 希望 通 过 促 销达 到 的 目

的 要 求 ，而 且 还 应 该 认 识 到 它 在客 观 上 受 着

目标市场上的社会、文化、风俗习惯、法律

乃 至伦 理 道德 规 范 等 方 面 因素 的 制 约 和 影

响 。

    中 国人 受 传 统 文 化 的 熏 陶 ，很 多 人 的情

趣爱好是比较含蓄的，而美国人的情趣爱好

则受 其 文 化 的 影 响 ，往 往 强 调 眼 前 的满 足 ，

朝 着 单 纯 的享 乐 主义 发 展 。促 销 工 作 必 须适

应 ，至 少 不能 违 背这 种 文 化确 定 的价 值 观 。

    社 会 对 购 买行 为 的 影 响是 强 烈 的 。人 们

的衣 食 住 受 家庭 传统 的 影 响 。人 们 的购 买行

为 和开 支 的支 配 更 受 着 所 属 阶层 和 社 会地 位

的影 响 。此 外 ，家庭 的生 活 阶 段 、 生 活 方

式 、社 会关 系 、相 关 群体 等 等 也都 影响着 人



们 的 消费 。 因此 ，促 销 工 作 必 须 与目标 市 场

所受的社会影响相适应。

    目标 市 场 上 的 风 俗 习惯 和 禁 忌事 项也 是

值 得 注意 的 ，经 营 者 如 果 由于 不 了解 情 况而

违犯就会引起麻烦或遭致损失。譬如说，表

示丧葬在伊朗用蓝色，而在日本是用白色，

拉丁 美 洲 则多 用紫 色 。总 之 ，“入境 问俗 ”应

该 是 这 项 工 作严 格遵 守 的 准 则 。这 里 举 一个

突 出的例 子 ：有 人 以为 美 国与 加 拿 大相 邻 ，

生 活 习惯 大概 总差 不 多 ，可 能 有 的美 国人 也

以为 如 此 ，其 实 不 然 。就 拿 美 国某 企 业 在 加 拿

大奎 北 克市 登 的一 则 广 告 来 说 ，可 说 是 “无

一 是处 ”。这 则 广告 的 画面 是 一 位 妇 女 穿 着

短裤和她的丈夫在打高尔夫球。标题是这样

写 的 ：“这 位 妇 女 在服 用 了我 们这 一 产 品 之

后 ，不 但能 在 球 场 上 打 上 一 天 高 尔夫 球 ，而

且 还能 在 晚上 准 备 美 味 晚餐 ”。事 实 上 这 条

广告的所有组成因素和加拿大的法裔居民的

生活习惯都是冲突的。第一，加拿大的法裔

妇女是不习惯陪丈夫打高尔夫球的。第二，

她们也不喜欢穿短裤。第三，她们也不习惯

做菜。应该说，这个广告还只是闹笑话，有

时搞得不好会引起很大的麻烦也并不奇怪。

    在 国际 销售 中 ，促 销工 作特 别 需 要 注 意

的是：务必适应目标市场上所有的法律规定

和限制，可以作出这样的论断，即“法 律 直

接影响促销”。以美国为例，法律从多 方 面

规定宣传推广的要求：如对食品、药品、化

妆品以及其他医疗用品，在牌名、品名上不

得有引起误解的缺陷；同时法律规定其包装

标签上应将产品成份完全公开；此外，还必须

正确地说明使用效果。如果广告中不能如实

反映这些要求，就构成违法行为。

    此外，还有很多关于不正当商业行为的

规定，如取缔非法的串通互购协议、串通作

价 、托 拉斯 协 议 ，控 股公 司（以控 制 股 权 为

目的的投资公司）、非法合并、独揽经营、价

格歧视、破坏性竞争、低于成本 的 销 售 等

等。所有这些都是违法的。而在促销以及广

告宣传上则主要以取缔和消除虚假、欺骗做

法为主，并防止宣传有害产品或从事趣味低

下的广告。不仅如此，有关当局还常要求广

告主为其所作广告或宣传提供实证，如不能

提供实证，则要求进行耗资巨大、旷 日持久
的 纠 正 性 广 告 以示惩 戒 。

    促销工作是营销过程中最容易在道德规

范上受到指责的范畴。因此，在作出促销决

策 时 应该 经 常 联 想 到 道 德规 范上 可 能 发 生 的

问题 。

    道德规范当然也为促销工作提供一些正

误标准，指导人们的行为，但有时也会随着

时间的推移而有所变化。问题是通常并没有

一套现成的道德标准提供给从事促销工作的

人 。他 们 处 理 这 方 面 业 务 的 准 则往 往 是 按 照

其生活的社会中长期所受的道德教育而加以

考虑并根据直觉来加以确定的。在竞争加剧

的情况下，促销的道德标准可能 会 相 应 下

降。对一个行业来说，竞争越是激烈，企业

可能碰到这方面的问题就会越多。如有些西

方国家的服装行业，它们 自己也承认，在促

销上明显地表现出缺乏商业道德的倾向，常

常 在 宣 传 上 损 人 利 己，而 在 机 电行 业 这 方面

的情况往往要好得多。（注：所谓不道 德 的

促 销 ，大体 上 是 指 这 样 几 种 做 法 ： 以假 冒的

证明、证件骗取消费者的信任；使用一些易

于 使 人 误 解 的牌 名 、 品名 或标 贴 纸 ， 包 括

宣 称该 商 品含 有 × × ×成 分 而 实 际 并 不 存

在 … …等 。此 外 ，某 些 文 字 或 图 片 导 致 读 者

产 生错 误 印象 者也 属 之 。 ）

（五 ）我们 对 待 促 销应 取 的态 度

应该承认，我们在经营中重视促销工作 还 只 是 最 近 几 年 的事 ，在 理 论 的探 讨 上 更 显



得 不够 ， 而且这 方面 的 专 业 人 员 的专 业 知 识

亟 待提 高 ，管 理 制 度 也 有 待 改 进 完 善 ，总

之 ，这 个 行业 有 待积 极 扶 植 和 发 展 。

    就 目前 情 况来 看 ，尽 管这 项 工 作越 来 越

受 到 重视 ，但 还 存 在不 少 问题 ， 大体 上 表 现

在 以下 几个 方 面 ：

    1. 所 作 促 销 宣传 ，往 往 没有 针对 目 标

消费 者 或潜 在 用户 的需 要 ，且 形 容 词 语 堆 砌 ，

令 人 感 到 只是 夸 张 吹捧 ，而 少 真 实 感 。

    2 . 媒 介 的选 择 不 对路 ，很 多 工业 广 告

选 择 电视 作 为 媒 介 ，显 然 是 既 费 钱 又不 能 获

致 理 想效 果 。

    3. 有 些 紧俏 商 品作 了促 销 宣 传 之 后 ，

使 买 主徒 劳 往 返 ；有 的展 销 会 ，人 们 很 容 易

得 到 入场 券 ， 闭幕 之 后 却 在 电视 台做 广告 ，

这 种 不 正 常 的现 象仍 时有 发生 。

    4 . 在 人 员 推 销 上 ，往 往 单 纯 追 求 做 成

交 易 ，既 不 善 于 利 用接 触 买 主 的 机 会沟 通 信

息 ，协 调 关 系 ，又 不善 于 搜 集 反 馈 及 时 研

究 。

    以上 种 种情 况 的 存 在 和 产生 ，首 先 和这

方 面 的 从 业 人 员 的 思 想指 导有 关 。此 外 ，还

有 一 些管 理 制 度 方 面 的 问 题 、行 业 内各 种 业

务 单位 的组 织 机 构 和 工 作 方 法 问题 、专 业 知

识 问题 以及 人 员 培 训 问题 等 等 。

    尽 管 如 此 ，我 们 对 于 改 进这 种状 况是 有

信 心 的 。此 外 ，今 年 中央 正 在 着 手 修 订 广告

管 理 条 例 ，据 悉 很 多 方 面 都 在原 来 的暂 行 条

例 的基 础 上 作 了更 为 完 备 的规 定 。如 对 经营

广告 应具 备 的 条 件 限制 更 为严 格 ，对 于 发 布

广 告 须 出具 的证 明也 作 了明确 的规 定 ，并 对

禁 止 事 项 一一 列 明 。 总之 ，所有 这 一 切都 表

明，我们正在作出种种努力，使所有有关的
从业 人 员能 够 逐 渐 地 认 识 到 ：“促 销 在 我 们

这 里 应 该 看 作 是 有 责 任 的 信 息传 递 ”。 这 个

责 任 包括 ：要 对全 民利 益 负 责 的 社 会责 任 ，

要 对 行业 信誉 负责 的 职业 责 任 ，和 保 证有 利

于 企 业 营 销 的经 济责 任 。这 就 是 说 ，促 销应

该 在 总 的营 销 策 略 的指 导下 ，在扩 大 流通 、

开 拓 市 场 、指 导 消费 、方 便 人 民生 活 、促 进

生 产 、发 展 商 品经 济 、开 展 国际经 济 贸 易 活

动 等 方 面 起 积 极 的作 用 ，更 好 地 为 建 设 社 会

主义 物质 文 明 和精 神 文 明服 务 。

    当然 ，要真 正 把这 三方 面 的责 任 很 好地

承 担 起 来 也 决 不 仅 仅 是 工 商 企业 经 营 者 的责

任 ，应 该 说 所有 促 销工 作 所 需 借 助 的手 段 、

媒 介 都 有 自 己的一 份 责 任 ，也 就 是 说 ，这 是

整 个 促 销 行业 的责 任 。

    如 果这 一 准 则得 到 普 遍 的 承认 和 遵 循 ，

那 么 ，管 理 制 度 的 进 一 步 完善 ，有 关 组 织 机

构 的调 整 充 实 以及 工 作 方法 的规 范 化 应该 都

是 不 难 解 决 的 问题 。我 们 完 全 可 以相 信 ，随

着这 方面 专业 知 识 的推 广 ，不 断吸 取 国外 的

好 的 经 验 ，我 们 的促 销工 作是 能 够 赶 上 世 界

的前 进步 伐 的 。

      （上 接 第 50 页 ）

随 着经 济 和 科技 的进 一步 发 展 ，正 在 逐 渐 成

为 世 界技 术 市 场 的一 个 值 得 引人 注 意 的 力

量 。

    利 用 外 资 、 引进 技 术是 我 国利 用 国际 资

源 ，发 展 对 外 经 济 关 系 的重 要 方 面 。纵 观 国

际技 术 贸 易 的今 后 发 展 趋势 ，看 来 对 我 有 利

因素 多 于 不 利 因素 ，我 应 利 用 西 方 国 家 在

八、九 十 年 代 将 出现 相 对过 剩 的技 术 、资 金

和 设 备 的有 利 机 会 ，利 用 世 界 技 术 市 场 多极

化发展的趋势与矛盾，造成对我有利的竞争

局面 ，迫 使 西方 国家按 照公 平 合理 的条 件 向

我转让技术，加速我国四化建设。


