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一 、 信 息在 现 代 国 际 贸易 中 的作 用

    战后 以来 ， 由于 受 世 界新 技 术发 展 和 新

产业 革 命 的影 响 ，当前 世 界 生 产 国 际化 、技

术 国际化 和 资 金 国际化 的趋 势 日益 增 强 。 国

际贸 易 的 内容 和 形 式发 生 了很 大 的变 化 ， 传

统 的 国际 贸 易理 论 和 观 点 正 在 受 到 挑 战 。 国

际贸 易 已从 以往 单一 的商 品 流 通 功 能 向多 功

能 方 向发 展 ， 即除商 品 贸 易外 ，还 包括 利 用

外 资 、引 进技 术 、劳 务 合作 等 等 。 因此 ， 国

际贸易的竞争也从商品的数量、质量、价格

逐步转变为主要依靠科学技术、信息灵通、

科 学管 理 和优 质 服 务 等 手 段 在 国 际市 场上 争

雄 。所 有 这 些 变 化 ，导 致 了信 息 的商 品 化和

国 际贸 易 信 息化 的发 展 新 趋 向 。

    信 息在现 代 国 际贸 易业 务 中 不仅 是 决 策

的依 据 ，而且 已成 为 国 际贸 易 中 不可 缺 少 的

重 要 资源 ， 国 际贸 易 已 由 以往 的依 靠 简单 的

信 息转 向依 靠 信 息 网络 、运 用 电脑 进 行 智能

性 的 活 动 ，在 储 存 大量 情 报 的基 础 上 进 行 综

合分析 、逻 辑 推 理 、制 订 决 策 ，从而 科 学地

制 定 对 外 贸 易发 展 战略 、市 场 战略 、商 品 战

略 、销 售 战略 ，进 而 可 以灵 活地 、有 效 地 运

用 各种 经 济杠 杆（价 格 、关 税 、汇率 等 ）指 导

和管 理 对 外贸 易活 动 。所 以没 有 现 代 化 的 国

际经 济 贸 易信 息 系统 ，就 不可 能 有 强 大 的具

有 生 机 和 活力 的现 代 化 的 国际 贸 易。

    现 在 世 界 各 国都 已充 分 地 认 识 到今 后 的

市场竞争就是信息竞争，并把这种信息竞争

看作今后能否在国际贸易的角逐中胜人一筹

的必 要 条 件 。

    日本 早在 1970年 就 把这 一 年 定 为 信 息元

年 ，开 展 了大规 模 的信 息 宣 传 运 动 ，鼓 吹 把

日本要 改造成 为 信 息 列 岛。

    美国也时刻为保持它在“信息”方面的霸

主地位 而 竭尽 最 大 努 力 ，他 们 目前 正 在 研 究

对 策 和 制订 第 五代 智能 电脑 计 划 ，为 争 夺 世

界 市 场 ， 同 日本展 开 激 烈竞 争 。

    英 国政 府 也宣 布 1982年 为 信 息技 术 年 ，

成立了信息专业委员会，提出了信息技术发

展 纲 要 。

    新 加 坡 政 府表 示 十 年 内将 全面 实现 国家

电脑化，现在正在加速建设亚洲信息中心，

以谋求在世界剧烈的经济竞争中 占一 席 地

位 。

    欧洲共同体委员会提出了 “欧洲信息技

术 研 究和发 展 战略 计 划 ”，投 资 15亿 欧元 ，

以期争夺世界信息市场，同世界列强抗衡。

    苏联在2000年前的科技进步综合发展规

划中，把电脑列为七大重点项目的第二位。

东 欧 各 国 也通 过 立法 或 党代 会决 议 等 方式 ，

优先投资发展电脑业和信息业。

    正 因为 美 日两 国 比较 早 的重 视 信 息 科

学，所以目前它们能在这个领域内保持着率

先前进的势头。美国全国共有 1450个 数 据

库，只要把电脑和电话线连接起来，拨通数

据库后，就可以很快地提供 各 种 资 料 和 数

据，而在 日本，当前获得经济信息的速度，

已经 高 达 如 下 水平 ：

    （一）世界各地金融市场行情 变 动 的 情



况 ，5秒 钟 至 1分 钟 可 获 得 ；

    （二 ）查 询 日本 与 世 界 各地 进 出 口贸 易分

品种 、规 格 的 资料 ，1至3分 钟可 获 得 ；

    （三 ）查 询 和 调 用 国 内外一 万 个 重 点 公 司

当年 或 历年 的 生 产 经 营 情 况 的 时 间 系 列 数

据 ，3至 5分 钟可 获 得 ；

    （四 ）查 询 或 调 用政 府 制 定 的 各种 法 律 、

法令和国会记录，全部用日本汉字打印或微

缩 胶 片放 大拷 贝 ，约 需 5至 10分 钟 ；

    （五 ）利 用 数 量 经 济 模 型 和计 算 机 模 拟 ，

定量判断国内国际经济形势某些因素的变化

可能会给宏观经济带来哪些影响，5分 钟左

右 即可 划 出变 动 的 图表 或 曲线 ；

    所 以从上 述 例 子 中可 以看 出 ，美 、 日两

国之 所 以能 在 瞬 息万变 、纷 繁 复 杂 的 国 际贸

易竞 争 中处 于 优 势 ，其 中信 息技 术是 发 挥 了

决 定 性 的作 用 的 。

二 、 电脑 网络 是 实 现 国 际 贸易信 息 化 的 主要 工 具

    要 使 信 息技 术 真 正 在 国 际贸 易 中起 到 战

略作 用 ，必须 通 过 电脑这 个 工 具 来 实现 ，而

这 种 信 息技 术 又 必须 是 全 面 性 的 、适 时性 的

和 智能 性 的 。

    全 面 性 ，指 的是 国 际贸 易工 作 从 中央 到

地 方 的 各个 环 节 是 一 个 有 机 体 ， 各个 环 节 都

采 用现 代 化 的 信 息处 理 工 具 ，在 每 一 个 环 节

上 如 果 出现 了信 息处 理 的失 误 ，都 有 可能 影

响整 个 外 贸 工 作 。

    适 时性 ，指 的 是 外 贸所 面 对 的 是 一个 错

综 复 杂 、变 化 多 端 的 贸 易世 界 ， 因 此要 及 时

地 将 世 界市 场 上 搜集 到 的情 报 转 化 为 数 据 输

入 电脑 进 行 处 理 ，立 即作 出某 种 决 策 。该 决

策 必 须 能 够 在 客 观 贸 易形 势 尚未 变 化 之 前 作

用 于 该 形 势 ，从 而 导 致 出有 利 的 影响 。要 达

到适 时 性 的 目的 ，所 采 用 的信 息 工具 必 须 跟

上 国际 先 进 水平 ， 不失 时机 地 缩 短 差 距 。

    智 能 性 ，指 的 是 由于 电脑 能 够 同时进 行

计算及逻辑操作，并通过后者的组合来做到

模 拟 人 们 脑 力 劳 动 的某 些 环 节 ，特 别 是 电脑

的速 度 快 、容 量 大 ，可 以完成 一 些 人 在 相 同

的 要 求 下 做 不好 或做 不 了的事 。

    从这 三个 特 性 的要 求 来 看 ，我 们 必 须 尽

快 地 实现 电脑 系 统 的 网络 化 和 智能 化 。

    电脑 网络 是 国际贸 易信 息 化 的 主 要 工

具 ，没 有 网络 的信 息 是 死 的 ， 不能 流通 ，也

化 不 了 。现 在 常规 的外 贸统 计 、计 算 ，如 统

计 管 理 系统 、财 务 管 理 系统 、成 交 合 同管 理

系 统 、外 贸 客 户管 理 系统 等 等 在 我 国已有 单

位 开 发 ，但 必须 使这 些 系统 网络 化 ，才能 加

速 经 济 贸 易信 息 的 流通 和适 时地 发 生作 用 ，

这 里就 要 同时发 展 这 三 项相 关 的技 术 ：外 贸

专 用 数 据 库 技 术 ； 电脑 网络 技 术 以及 相 关 的

数 据 通 讯 技 术 。

    外 贸专 用 数 据 库就 是 把 出 口商 品 、成 交

合 同 、外 贸客 户 、 国家有 关 法 律 、条 文 等 各

种与外贸工作有关的资料、情报全部储存在

一 个 叫数 据 库 的管 理 系 统 内，需 要 使 用 时 ，

可 以针 对 用 户 的 咨 询 要 求 ，把有 关 数 据 分 别

从数据库内储存的不同资料、情报中抽调出

来 ，组 合成 符 合 咨 询 要 求 的综 合性 的 回答 。

    要 使 数 据 库 能 跨 越 空 间及 时 地 发 挥 作

用 ，必 须建 立 电脑 网络 系 统 ，这 里 有 局部 网

络 和 通 讯 网络 两 种 。

    局部 网络 是 把 同一 建 筑 物 内所 有 的 电脑

及 其 数 据 联 结 起来 ，例 如 一 个 外 贸公 司 的经

理 室 、商 情 信 息科 、新 产 品 开 发 科 、储 运

科 、财 务 科 等 等 部 门 的 电脑 通 过 网络 硬 件 和

软 件 联结 起 来 ，使 得 某 一部 门可 以迅 速 地 利

用另一部门的信息，达到信息处理的共享。

    如 果 我 们 能 运 用 目前 先 进 的数 据 通 讯 技

术 ，利 用 电话 线 或其 他 现 有 的 通 讯线 路 就 可

以把地 区性 的 （如 长 江 三 角洲 经 济 区 、沿 海

十 四个 开 放 城 市 ）和 全 国性 的 各经 贸部 门 及



与 经 贸工 作 有 关 的 单位 （如 海关 、银 行 、信

托 投 资公 司 、外 运 公 司 、产 品 的生 产部 门 、

包 装 广 告 公 司 、仓 储部 门等 等 ）联结 起 来 ，也

就 是 从市 场 信 息— →信 息 的综 合研 究—→ 制

定 决 策— →组 织 生 产—→ 设 计 包 装—→ 商 标

注册 — →组 织推 销—→ 组 织 成 交—→ 仓 储 出

运—→ 售 后 服 务— →信 息 反馈 等 等 联 结 起来

了 ，这 样就 可 以反映 出商 品 的贸 易 动态 （当

然 对 于经 贸工 作 中的其 他商 务 功能 也有 类 似

的 各个 环 节 组成 的整 个 系 统 的流程 ）这 种 用

电脑 信 息 网络 联结 起 来 的贸 易 流程 ，使 我 们

的 国际贸 易能 充 分 运 用信 息化 、系统 工 程 化

的手 段 来 进 行 最 科 学 的管 理 ，而 不 至 使 某一

环节的脱节而引起贸易流程中某环节的中断

或 延 误 ， 也唯 有这 样 ，才 使 我 们 能 在 国 际市

场 上 创 牌 子 、树 信誉 、建 网点 、拓 市 场 。

    更 进一 步 看 ，如 果 我 们 能 够 充 分 利 用 目

前 先 进 的 电脑 技 术 和 卫 星 数 据 通 讯 技 术 ，使

世 界 各地 的 主要 经 济 贸 易情 报 都 汇 集 于 我 ，

则无 论对 于 国际 贸 易 的 战略分析 、预 测 、决

策 ，还 是对 于 具体 出 口产 品 的款 色 、花 样 、

包 装 等 等 的设 计都 会有 很 大 的帮 助 。这 些 经

济 贸 易信 息涉 及 的范 围可 以很 广 ，除 商 品市

场 外 ，还 包括 世 界 经 济 动 态 趋 势 、地 区经 济

情 况 、金 融 外 汇市 场 、海 运 、保 险 、海 关 等

各个 领 域 ， 以及投 资信托 、技 术 引进 和 非 贸

易出 口等 各 方面 的信 息 资料 、有 关 法 规 、条

例 的 收集 等 等 ， 同时 ，还 能 帮 助 我们 将这 些

信息加以处理，进行分析、研究。这种电脑

通讯网络的特点是可以进行交互活动，而且

除了传输文字、数字材料外，特别还可以传

送 图 象信 息 ，它 的最 大 的优 点 是 还 可 以把我

们的信息系统与发达国家的情报检索系统联

系起来，使我们能够及时地 利 用 他 们 已经

整 理 好 的文 献 资 料 及 各种 信 息 。例 如 美 国的

ORBIT系统（文献提要资料分时联机检 索），

它 包 括 34个 数 据 库 ， 搜罗 了雇 员 10人 以上 的

一百多万户工商业的详尽资料 （包括有关他

们 的地 址 、产 品 、财 务 、 销售 、性 质 等 等 ），

35个 国家市 场 的预 测 数 据 ， 和 18万 多 条描 述

美 国贸 易 出 口机 会 （包括 产 品规 格 、数 量 、

买 主 等 等 ）的 情 况 ，显然 如 能 充 分 利 用这 种

情 报 系统 对 我 们 的工 作 是 大有 俾 益 的 。

    只有充分运用电脑的智能性才能解决国

际 贸 易信 息 化有 关 外 贸预 测 、外 贸 战 略 分

析 、外 贸决 策 等一 系 列 问题 ，这 样 我们 就 可

以通过建立各种经济模型、通过建立外贸决

策系统、通过建立外贸专家系统等等来解决

复 杂 的 问题 。

三、 外 贸预 测 和 战 略 分 析

    我们 的经 贸工 作 虽 是 立 足 于 我们 自己的

国情 ，但 却 是面 向世 界 的 ，所 以我 们 应 当根

据国际环境的现状和将来的发展趋势来制订

战略规 划 。 因此 ，应 当依 据 国 内外 各种 因素

建 立 各种 外 贸数 字模 型 ，并 进 一 步 建 立 电脑

模 型 ，有 了这 些 模 型作 基 础 后就 可 以经 常 把

国 际贸 易上 的 主要 参 数 代 入（输 入 ）并 发 动 电

脑 模 拟 ，来 对 外 贸 发 展 趋势 进 行 预 测 ，并 在

这 些 数 据 的基 础 上 进 行 战略 分析 ， 也可 以进

而 把分析 的结 果 分 组 作 为 第 二 次 数据 输 入 电

脑 ，再 对 其 效 果 进 行 模 拟 ，这 样可 以预 测到

在 某一 确 定 战 略之 下 大概 会获 得 什 么结 果 ，

使 几 种 可 能 的后 果 大致 看 清 楚 。 目前 电脑 技

术 的运 算 速 度 已达 10亿 次/秒 ，并 将 进 入100
亿 次 /秒 ，正 由于它 有这 样快 的速 度 才 能 实

现 信 息处 理 的适 时性— —即该 决 策 必 须 在 客

观 贸 易形 势 尚未 变 化 之 前 作 用 于该 形 势 。

    由于 国际 贸 易的信 息 资源 来 源 于 外界 ，

它 时 刻 随着 世 界 政 治 因素 、世 界 经 济 因素 、世

界 科 技 发 展 因素 、心理 学 因素 、地 理 气 候 条 件

等 等 因素 的变 化而 变 化 ，而 且 往 往 这 些 因素

又 处 在 高 速 度 的新 陈 代 谢 之 中 。（下 转92页 ）



供 帮 助 。到 英 国去 的 外 国居 民必 须 在 去 英 国 以前 取得 工 作许 可 证 明 。到 英 国去筹 建新 企 业 的

主要 负 责人 获 得 工 作许 可 证 明是 不 困难 的 。英 国大 使 馆 的领 事 机 构 对 此 能 提 供 更 多 的信 息 。

    尽 管 过 去 十年 来 工人 的工 资 有 所提 高 ，但 是 与其 他 欧 洲 国家相 比较 英 国仍 然是 一个 工 资

相 对 较 低 的 国家 。外 国 资本 的 企 业 要 受 到 与 英 国企 业 相 同 的劳 资关 系 条 例 的管 辖 。

    英国没有规定企业必须参加工会组织的法律，而事实上许多企业也並未参加工会组织。

但 是 工 会 制 度 却是 高 度 发 展 的而 且 充 分 运 用 工 会代 表 劳 方 进 行 劳 资 谈判 。根 据 工 人 的劳 动生

产能 力 ，各 个 工厂 企 业 的劳 工 管 理 关 系有 着很 大 的不 同 。 虽然有 许 多 报 刊报 导 了有 关 停 工 的

消 息 ， 但是 许 多 企 业 在 几 年 内未遇 到 罢 工 的麻 烦 ，而 大多 数 停 工 事 件是 集 中在 少 数 几 个 行 业

中— —造船业；汽车制造业；采煤业；码头和铁路。在英国一些美国分公司没有参加工会，

它们 有 着 良好 的劳 工 与管 理 的关 系 。

    ★摘译 自美《 外国投资的环境》

    （上 接 第81页 ）

外 贸 信 息 资源的 特 点 是其 本 身 的复 杂性 ，及

各种 参变 因素 之 间又 存 在 着 复 杂 的关 系 ， 所

以也 只有 通 过 电脑 计 算 和 逻 辑 判 断 的 快 速

性 、信 息 资料 贮 存 的 巨大性 ，才 能 使 复 杂 的

国 际 贸 易 的信 息通 过 它 的“智 能 级 ”的处 理 ，

及 时得 到 反映 ，及 时得 到 修 正 。美 国 电脑 每

年 完成 的工 作 量 达 四千 亿 人 年 ， 为美 国现 有

人 口工 作 量 的二 千 多倍 ，这 不仅 是解 决 一 个

劳 动力 的 问题 ，而 更 重要 的 是解 决 复 杂而 又

多变 的 问题 的 “适 时性 ”、“全 面 性 ”和“准确

性 ”的 问 题 。

    电脑 的 智能 作 用 还 可 以发 挥 在 一 系 列 问

题的决策上，如：价格问题、经济定货量问

题 、法 律 咨 询 问题 等 等 广 泛 的领 域 ， 限于 篇

幅 ，只能 另文 详 述 了 。

    二 十 世 纪 只有 十 六 年 了， 从 世 界经 济发

展 来 看 ，这 十 六 年 将 是 充 满 竞 争 、充 满 机 会

和 巨大 挑 战的 重 要 时期 ，我 们 只有 充 分 利 用

电脑这 个 有 力 武 器 ，大 力 发 展 信 息 技 术 ， 使

我 国的 国 际 贸 易逐 步 向信 息 化 的 国际 贸 易 方

向发 展 ，才能 取 得 对 外 经 贸 事 业 的 迅 速 发

展 ，并 进 而 推 动我 国整 个 民国 济经 的高速 发

展 ，为 实现 2000年 工 农业 总 产值 翻 两番 的宏

伟 目标 而 努 力 。


