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    “物美价廉，服务周到”这个口号，是古今中外的商品经营者和消费者所共同接受的。作

为商品经营者，它可以利用这个口号开拓生意，获得经济利益；作为消费者，它可以利用这

个口号，向经营者提出要求，获得理想的使用价值，并得到心理上的满足。在国际市场上，

除不同国际市场细分有不同需求外，一般来讲，这个口号所反映的经营者和消费者的客观要

求，更是十分明显的。可是，要实现这个口号并非易事，特别是在国际科技革命浪潮中，在

竞争激烈的国际市场上，存在着一定的难度。如果我们在思想上真正加以关注，切实做好工

作 ，是 能 够 克 服 困难 和 取 得 成 果 的 。

    摆在我们面前的一项重要任务是扩大出口、多创外汇。这也是我国对外贸易各部门的共

同 目标 。实现 这 个 目标 的 措 施 之 一 ，是 不 断增 强我 国 出 口商 品 的适 销性 ， 除 要适应 国际 市场

不同需求和变化外，总的来讲，“物美价廉，服务周到”则是这种适销性的集中表现。我们要

想增强出口商品的适销性，必须从 目前的基础上起步，做些扎实的工作。

    “物美价廉，服务周到”的含义是颇为广泛的，值得研究。下面谈谈我们的一些认识。

一 、物 美 的 认 识

    我 们 认为 ， 所 谓“物美 ”，对 出 口商 品 来说 ，最 主 要 的是 品 种 多 、款 式新 、质量 高 、包 装

好 ，尤 其 重 要 的是 要符 合 国际 市场 消 费者 的“审 美 观 ”。当然 ，我 们 也 应 当 作一 些 具 体分 析 ，

以便 因势 利 导 。

    由于 科 学 技 术 日新 月 异 的 发展 ， 商 品 的 品种 、款 式 变 化 是 很 快 的 。据 有关 资料 记 载 ，美

国在1985年投入市场的新品种达一万种之多。这的确是一个惊人的数字。

    但是，从国际市场的实际情况来看，商品的新品种并不完全指运用新技术、新材料制成

的拥 有 新 功 能 的商 品 ，而 是 可 以分 成 不 同的类 型 。在 一 般 情 况下 ，除 了完 全 创新 型 的 商 品

（少 数 ）之 外 ，还 有（一 ）改 良型（给 老 产 品增 添新 功 能 或 改为 新 型号 、新 花 型 等 ）；（二 ）系 列 型

（将 不 同 用途 的商 品综 合 配 套 ，如 牙 刷 、牙膏 、肥 皂 、 镜 子 配 套 成 为 旅 游 用 品 ）；（三 ）仿 制 型 ；

此 外 ，还 有 为 老 产 品 开 辟 新 市场 等 等 。 国外 的经 营 者 ，可 以根 据 自 己的情 况 ，选 择 新 品种 的

类 型 。我 国 的 出 口企业 也 有 条 件 这 样 做 。

    我们创制、更新出口商品品种、款式的目的，是为了增强出口商品的适销性，扩大出口，

并且要提高出口商品的创汇能力。不过，我们在开发新品种时也要注意防止与海 外 商 品 雷

同，特别是在利用引进的技术生产（或仿制）出口商品时，要考虑到专利的处理，以免发生法

律 问题 。

    商品的质量是商品的生命，这个哲理在国际上引起了人们的普遍重 视。可 是，这 几 年



来，我国有些出口商品因为质量差而发生退货的案件时有发生。这说明，在这方面还没有引

起有关部门的关注。事实表明，出口商品的质量，对我国来说，不仅关系到经济问题，而且

关系到政治问题；因为它不仅会造成企业的经济损失，还会影响国家的声誉。从我国发展对

外贸易的角度看，关键也在于产品质量。产品质量提高了，它在国际市场上的适销性也会随

之 倍增 。

    为了切实提高出口商品的质量，应当有一个根本性的转变，这就是要符合国际生产技术

标准，现在我国已这样做，有些出口商品已达到国际标准。说到底，我们所说的“高”质量的

出口商品，主要是要瞄准国际生产技术标准，达到国际水平

二 、价 廉 的 认 识

    出口商品的品种新、质量高是重要的，然而，要使出口商品实现其价值，还直接涉及到

出口价格。这就关系到如何对待“价廉”的问题。所谓“价廉”就是指价格要“低”。不过，这里

有 两 层 意 思 要加 以斟 酌 。其 一 ，我 国 的 出 口商 品 的 价 格 为 什 么 要“低 ”； 其 二 ，我 国 的 出 口商

品价 格 要“低 ”到 什 么 程度 。

    按 照 马克 思关 于 商 品 价 格 竞 争学 说 的原 理 ， 凡是 在 市 场 上 出现 卖 方 之 间 的竞 销和供 过 于

求 的状 况 ， 商 品 价 格 便 要处 于 低 水平 。这 是 客 观 经 济规 律 发 生 作 用 的结 果 。从 目前 国 际 市场

情况来看，大多数商品正处于买方为主的状态之中，也就是人们通常所说的“买方市场”。在

这种条件下，买方可以自由地选择商品和价格；而卖方之间为了竞销自己的商品，不可避免

的要进行激烈的竞争，这种竞争一般分为价格竞争和非价格竞争。我们要跻身于国际市场，

自然也 要参加 竞 争 。过 去 ， 有 人 认 为 ， 我 们 是 社 会 主 义 国 家 ， 可 以通 过 外 交 谈 判 来 推 动 出

口。事实证明，通过外交谈判固然可以推动出口，但是要依靠外交谈判从根本上解决出口问

题 ，是 一 种 不 切 实 际 的想 法 。道 理 很 简 单 ：外 交 谈 判 只 能 为 出 口提 供 一 定 的政 治 条 件 ， 重 要

的则 是 要依 靠 出 口商 品 赢 得 国外 广 大 消 费 者 ， 即取 决 于 出 口商 品 的适 销性 。

    应 当指 出，增 强 出 口商 品 的 适 销性 同参 加 国 际 市场 的竞 争是 完 全 一 致 的； 实 际上 ，加 强

出 口商 品在 国 际 市 场 上 的竞 争地 位 ，也 就 增 强 了 出 口商 品 的 适 销性 。

    首 先 ，从 价 格 竞 争 来 看 ，这 是 国 际 市 场上 竞 争对 手 之 间 惯 用 的一 种 竞 争手 段 ， 我 们 也 要

运用它。不过，我们在进行价格竞争时，不是乱跌价，而是要有一个原则作指导。最基本的

一条，就是坚持平等互利的原则，按照国际市场价格水平，根据不同商品的情况，做到随行

就 市 。对 价 格 竞 争 激 烈 的 商 品 ， 可 以略 低于 竞 争 对 手 同类 商 品 的 销 售 价 格 。 国际市 场 上 的许

多事实表明，一个卖主盲 目报高价，最终会导致“自杀性价格”。这是因为，盲 目报高价，往

往 有 行 无 市 ， 消 费 者 被迫 采 用 代 用品 ； 即使 销开 ，也 会 引起 同行 业 竞 相 生 产和 销售 ，把 自 己

的市场挤垮。相反，一个卖主盲 目跌价，也会造成经济损失。对于盲 目报高价或盲 目跌价，

我 们 在 实际 经 营 中 ，都 要加 以防 止 。

    其次，从非价格竞争来看，这是当前国际市场上竞争对手之间所采用的主要竞争手段，

它比价格竞争要复杂得多。它的内容包括商品的品种、质量、销售渠道、销售优惠、推销方

式和销售服务等等。竞争对手之间在这些方面大作文章，力图抛出高招。其 目的是通过增加

商品的适销性，把生意做活、做大。



三 、 服 务 周 到 的 认 识

    这里值得重点一提的是销售服务问题。通常所说的“服务周到”，并非仅是一 个 商 业 幌

子 ，更 重 要 的是 要 赋 予 它 看 得 见 、摸 得 着 的 实在 内容 。在这 方 面 ， 我们 也 应 当有 根 本性 的转

变 ， 即 由不 够 重 视 销 售 服 务 ， 转 变 为 切 实 重 视 销售 服 务 。

    一 般 说 来 ， 销售 服务 分 为 售 前 服 务和 售后 服务 。售 前 服务 ，主 要 是 向承 销 商和 消 费者 介

绍 商 品 的质 量 、性 能 和 使 用 常 识 ， 以及 购 买 方 法 等 ，其 目的是 向用 户提 供 购 买 的种 种 方 便 ，

从而发挥促销作用。售后服务，主要是在商品销售以后，为消费者提供维修、配件和使用咨

询等条件，其 目的是满足消费者物质上和心理上的需求，从而促进后继交易的发展。总之，

销 售 服 务 对 于增 强 商 品 的适 销 性 ， 同样 具 有 直 接 的作 用 。常 识 告 诉 我 们 ， 有 时 候 尽 管 某 种 商

品质量很好，可是由于销售服务搞得不好，生意也是注定要失败的。这是因为，现代国际市

场 上 的 消 费者 绝 不 会 花钱 去 买“麻 烦 ”的 。

    应当看到，我们的一些出口企业，对于销售服务是很薄弱的，还达不到“服务周到”的要

求 。例 如 ， 有 些 商 品 不 能 按 期 交 货 便 是 长 期 存 在 的 突 出 问题 。至 于 有 些 产 品 、 特 别 是 机 电产

品 ，在 维 修 和 提 供 零 配 件 等 方 面 ， 也 是 不 周 到 的 。还 有 ，对 海 外 商人 或 消费 者 的 来 函来 电答

复不 及 时 ，有 的 甚 至 干 脆 拖延 不 复 或 置 之 不 理 。这 种 情 况 的存 在 ， 很 容 易损 伤 我 国 出 口企业

与国际市场消费者的感情，从而挫伤了他们购买我国产品的积极性， 自然也削弱了出口商品

的适销性。我们应当认真解决在销售服务方面存在的种种问题，真正做到“服务周到”。

    四 、 加 强“物 美 价 廉 、 服 务 周 到 ”观 点 ，增 强 出 口商 品 的适 销 性

    为 了有 效 的增 加 出 口， 在 改 革 精 神 的指 导 下 ，对 出 口生 产 体 制 加 以改革 ， 是 十 分 必 要

的。我国目前正在抓紧建立工农业的对外出口生产体系，实行与国内现行体制不同的单独的

一套体制。这是我国扩大出口，实现进出口总额翻两番的重大战略措施。我们认为，在进行

上述体制改革的同时，在建立的出口生产体系内部，对出口商品一定要树立起下述观点：一

是 品种 要“新 ”， 二 是 质 量 要“高 ”， 三 是 价 格 要“低 ”， 四是 服务 要“好 ”。并 且 要 以这 样 的观 点

来指导出口商品生产体系的建立。只有这样，才能从根本上增强我国出口商品的适销性和竞

争力 ，从 而 有 利 于扩 大 我 国的 商 品 出 口 。


