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    每 年 约 有 2 ,000 人 参 加 美 国哈 佛 商 学 院

的短 期 经 理 学 习班 。最 近 一期 的 “发 展 经 营

管 理 ”学 习班 有 128人 参 加 ，他 们大 多 是 干 过

五 至 十年 企业 中层经 理 的 骨 干 人 才 。 企 业 为

他 们每 人 付 2 .2 万美 元 学 费 ， 外加 生 活 费 ，

目的 是经 过 深 造 ，把 他 们 提 拔 到 有 能 力 领 导

一个 厂 的 更 高 职 位 。

    新 学 员 们进 入 学 院 后 ，六 至 七 人 编 成 一

个小 组 ，每 人 住 一 间小 屋 ，配 备 一 架 电脑 。

    学 院安 排 每 一 小 组 都 有 一 个 专 长 财务 及

一个善于运用电脑的学员。大多数学员原来

都 不 熟 悉“资产 负 债 表 ”，也 不 懂 电脑 。 在 小

组 组 员 的 国籍 方面 ，学 院安 排 每 一 小 组 至 少

有 一个 欧洲 人 、一 个 亚 洲 人 或 拉美 人 ，其 余

是美 国人 。

    学 院贯 彻 一 项 简 括 的 思 想 ：“做 好 最 坏

的 准备 ”；主张 当领 导 必 须 能 迅 速 作 出多 项

精明的决定。为此，学院努力教育、帮助学

员 们 在 一 大 堆 似 互不 关联 的 事 实面 前 ， 以及

不 完 整 的 信 息 中 ，能 够 分 析综 合 ，及 时 作 出

正 确 、适 当的 解 决 方 案 。学 院 教 导 学 员 ，如

果他们的企业，对其产品、加工、劳动力、

或经营管理等方面，寻求有竞争力的优势，

他 们必须 牢 牢 记 住 ：要 从 仔细 分 析 事 物 开

始 ，那 怕是 最 普 通 、最 单 调 的产 品 。

    学 习的重 点 ，主 要 是 案 例 学 习和 电脑 运

用 。

    案例学习一般是描述某一公司如何处理

一件具体的事情。例如，采用一项产品，采

取一项新策略，或打开一个新市场时，应如

何处理。学院安排，三个月内要 全 部 学 完

200 个 案 例的 全部 事 实 。这 些 案 例 反映 出各

种 离 奇 的 想法 、神 话 式 的事 物 、 深 远 的洞 察

力，等等。具体进度，每周学习17件案例，

周一至周五，每天学3件，周六学2件。每晚

学员们都得花费几个小时，反复研讨推敲，

预习第二天要学习的案例。第二 天，128个

学 员 分 为 两 大 组 讨 论 这 些 案 例 ，每 案 例 学75
分 钟 ，有 一 位 教 授 参加 。讨 论 在 一 个 专 门 为

便利讨论而设计的半圆形教室里进行。每一

位学员都必须作好准备，他可能被要求带头

对 有 关 案 例 作 出详 细 的 鉴 定 。

    学 院 又 强 调 电脑 的应 用 及 其效 能 ，严 格

要求学员们逐渐习惯于运用电脑进行分析和

预 测 ，特 别 是对 于 本 企业 及 竞 争对 方 在 市场

上 的 销 售 额 、利 润 、等 等 。他 们常 学 习运 用

电脑来模拟产品价格的磋商，或用以模拟拥

有 两 项 产 品和 三 个 子 公 司 的 跨 国公司 运 用哪

些 策 略 来管 理 和 控 制 它 的 企业 。

    学 习确 很 紧 张 ，有 些 学 员 对 此产 生 不 同

看法：有的认为很少时间深入思考，或向同

学 们 请教 ；有 的 认 为这 些 案 例 已过 时 ，是 否

有 用 ；还 有 的 认 为 如 果请 国 际上 有 名 的 大 公

司 的 商 人 们 来 作 报 告 ，或 到 某 些 工 厂 参 观 了

解它们实际贯彻具体计划的做法，可能会帮

助 学 员 们 更 好地 深 入 理 解 案 例 学 习。这 些 是

欧 洲 商 学 院行 之 有 效 的 方 法 。
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