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    一个 出 国人 员要 具 有适 应 国外 环 境 的能

力 ，要 具 备 这 种 能力 有 两 种办 法 。

    第 一 个 办 法 是 出国前 重 视培 训

    出 国前 的培 训 是适 应 国外环 境 自我 调 整

的 手 段 之 一 ，其 中语 言 训 练 是 最 主 要 的 部

分 ，其 次 是 基 本 情 况 的介 绍 ，例 如 ，在 哪 里 买

东西 、如 何 买 法 ， 当地 的 医

药 及 教 育 设施 和 居 住 条 件 ；

当地 的饮 食 、气候 、风 俗 习

惯 、货 币使 用 以及 当地 人 的

态 度 等 等 。基 本情 况 还 应 介

绍 关 于 ：民族 意识 、种 族 情

绪 、特 权 阶层 、宗 教 信 仰 、

两性交往、语言群体以及政

治派别、政党组织等 政 治、

社会、文化方面的情况。

    第二个办法是个人态度

的自我调整

    个人态度的自我 调 整，

取决于感情移入作用（Empa-

thy亦称移情作用）和印象模

式（Stereotypes）两个因素。

    ① 感情 移 入 作 用  它

实质上指的是客 观 地 了 解

别人如何看待世 界 的 概 括

能力 。

    透 过性 格特 征 能 使 人 们

了解 他人 。例 如 ，他 为什 么 以

他 那 种 方 式 来 对 待 某 些具 体

问题。如果这种能力发展到

能很快适应另一种文化环境

就 是感 情 移 入 起 了作 用 。

    缺乏文化移情观点的人看待另一种文化

环境中人们的行为和看法，会觉得奇怪、不
道德、甚至可笑。然而，如果能以当地文化

环境中人的观点来检验该项行为，也就不以

为奇 了 。

    例如，美国向某些地区推销其节育的技

术产品收效甚微，其失败的原因不是技术产

品质 量 如 何 ，而 是 那 些 地 区 流行 着 完 全 不 同

的 生 育 观念 。世 界 上 某 些 地 方 ，不论 男 女 以

生 育 多 少 子女 来 衡 量 他 们 的气 概 和 魅 力 。有

些 国家 ，人 们 把 子 女 作 为 自己老 年 生 活 的 保

证，也有些社会由于儿童死亡率较高，需要

多 生 一些 以保 证 其 中 有 些

能 长 大 成 人 。基 于 这 些 原

因 ，上 述 地 区 自然 没 有 控 制

生 育 的 强 烈 愿 望 ， 所 以

在 这 些 地 区推 销 节 育技 术 产

品 是注 定 要 失 败 的。 这个 事

例说明推销者以美国人的观

点 看 待 问题 ，而 缺 乏文 化 移

情 观 点 。

    驻 外 人 员进 入 一个 国外

环 境 时 ，总 是根 据 自我 参 考

标 准（Self reference crite-

rion 简 称 SRC）来衡 量 和解

释 客 观 事 物 和 人 们 的 行 为 。

这 种衡 量 事 物 的 标 准 就 和

当地 人衡 量 事 物 标 准 之 间 ，

产 生 巨大 差 别 。只 有少 数 人

从 一个 文 化 环 境到 另 一个 显

然 不 同的文 化 环 境 生 活 时 ，

能 够 对 另 一种 文 化 环 境 在 感

情 、意识 方 面（即使 是 细 微

的差 别 ）具 有敏 感 性 。

    因此 ，人 们 必须 训 练 自

己 ，密 切注 意 当地 人 们 的 想

法 和 观 点 ，经 常跟 踪 国外 的

环境以便敏锐地察觉任何重

要 的差 异 ，并 据 以调 整 自己的行 动 。

    ② 印 象模 式  世 界 十分 复 杂 ，如果 要

求某人把他所见所闻的每件事每个人的素质

特 征 印在 脑 中 ，将 是不 胜 负荷 的 。 为 了对 付

大量外界得来的印象，人们找到了一个便捷

对 待 的方 法 ，即 印象 模 式 。 （下 转 第76页 ）



要 在实 施 中看 它是 否 成功 ，我们 将 拭 目 以

待 。 ”鲍 德 里 奇 突 出说 明 一 点 ， 1987 年 美 国

在 同南 朝 鲜 的双 边 贸 易 中 会 有 100～ 120 亿

美 元 的赤 字 ， 为尽 量避 免 冲 突 ，他 还 说 ，如

果华盛顿的保护主义观点受到遏制，他期望

南 朝 鲜方 面 对 经 济调 整 问题 会 很快 见 效 。

    鲍德里奇在访问期间签订 了许多 协 议，

其中有：南朝鲜同意自7月份开始加快自由

进 口计算机的步伐；美国保证对于进 口南朝

鲜 汽 车 、半导体 和 机 车 不 加 限 制 ，只要 这 些进

口不违反现在的贸易法规。南朝鲜同意对一

些 工 业放 宽 限 制 以利 于进 口美 国 机 器 。美 国

没 能 使南 朝 鲜 在 农 业进 口或 对 外 国 广 告 公 司

方 面进 一 步 开 放 市场 。

    至今鲍德里奇对南朝鲜业已实行的自由

进 口计 划 印象 不 深 。最 近 有 一 则 报 道 说 ，不

久 将对 酒 实 行 自由进 口， 但 要 交 100 % 的

税 。

    资 料 来 源 ：1987年 4 月 30 日《远 东 经 济

评 论》
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    印 象模 式 是 一种 思 想上 的 图 象 ，用 来识

别和 想 象 一定 的人 群 。 一个 印 像 模 式 通 常 包

含着一群人的精神特征。当对某一民族思想

上 有 了 一定 的 图象 ，那 就 是 民族 的 印 象模 式 。

    在国际商务中，民族印象模式是了解某

一特定国家民族素质的一个重要因 素。（当

然还有地区印象模式、教育印象模式、工作

印象 模 式等 等）

    但是，任何国家和地区的人群对某一事

物都有各自的印象模式，也常有互相冲突的

印象模式，例如墨西哥人和台湾人按各自的

标 准来 看 待美 国人 的 印 象模 式如 下 ：

外 国 人 对 美 国人 的 印 象

墨 西 哥 人 的 印 象

    美 国人 是 ：

含 蓄 而 冷 淡 的

忙迫的/时间概念强

台湾 人 的 印象

  台湾 人 是 ：

友 好/ 外 向

轻松/易于相处

讲 求 实 际/ 固执

协 力 配 合

品质 意识 强

缺乏感情/冷漠

严 肃 / 事 务 式 的

有 自制 力

乐 观

有 独 立 性

面 向产 出

易 动感 情 的

爱寻欢作乐/爱开玩笑

自我 纵容

    上述事例说明世界各地人们看待美国人

的印象模式是有很大区别，而这只是由于人

们 的看 法 不 同而 已 。

    为此 ，外 派 人 员① 要 具 备对 不 同国家 ，民

族 的 印象 模 式 的敏 感 性 ；② 要 重视 印象 模 式

又不能拘泥一格；③要洞察当地人对我民族

国家 的 印 象 模 式 的态 度 。

    具 备 和识 别 印象模 式 是 个 人 自我 训 练 的

因素 ，它 能 提 高 适 应 国外 环 境 的能 力 ，大 大

提 高 工 作 效 率 和 准确 性 。

        （译 自《International Business》）


