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一 、后 起 之 秀 的 本 田

    这 些 年来 ，本 田 技 研 工 业（以下 简 称 本

田 公 司 ）生 产 的轿 车 在 美 国市 场 独 占 鳌 头 。

美 国市 场 已成 为本 田 公 司赖 以生 存 的 生 命

线 。

    1985年 秋 ，当 日元 对 美 元 比价 开 始 急 剧

上 升 ，日本 出 口企 业 相继 陷 于 困境 之 际 ，本 田

公 司 在 美 国 的分 公 司却 把 利 润 的 大 部 分 用 来

扩 大 再 生产 。一 年 多 来 ，该 公 司 由于 在 美 国

市 场 所 取 得 的销售 优 势 从而 得 以摆 脱 因 日元

升值而造成国内生产的轿车出口 困 难 的 局

面 。1986年 ，本 田公 司在 美 国一共 销售 了69
万 辆 由 日本 出 口和 在 美 国生 产 的轿 车 。 本 田

是所 有 在

美 国市 场

上 销 售 量

最 大 的 一

家 外 国汽

车 公 司 。

就 在 同一

年 ，丰 田

和 日产 两

家 汽 车 公

司分 别 在 美 国市 场 销 售 了 64 万 辆 和 55 万

辆 。 联 邦德 国轿 车 更 不 在 话 下 。

    本 田 公 司 之所 以能 在 美 国轿 车 市 场 独 占

鳌 头 ，乃 是 因 为美 国实 行 从数 量上 限制 日本

轿车进 口，以致使丰田和日产两大汽车公司

出 口去 美 国 的轿 车 数 量 大 减 ，而 本 田 公 司 却

由于捷足先登，在美国设厂生产的轿车在美

国 市 场上 销 售 不 受 此 限 的缘 故 。

    该 公 司 在 美 国 的一 家制 造 厂 1986 年 生

产了24万辆轿车，今年预定生产 32万辆，并

已编 制 了 到 1988 年 底 生 产 36万 ～40 万 辆 轿

车 的计 划 。

    本 田汽 车 在 美 国 的销 售 网 也在 不断 扩 大

和 加 强 。该 公 司现 在 美 国 的销 售 网 点 有 1, 040
个 ，计 划 在 年 内增 加 到 1, 200 个 。随 着 销 售

网点 的增 加 ，本 田公 司积 极 着 手 制订 扩 大在

美国的销售计划，以达到最后在国际轿车业

中独 点鳌 头 的 目的 。本 田 公 司今 年 在 美 国计

划销 售 75 万 辆 ；在 加 拿 大 推 销 8 万 辆（去 年

是 6 万 辆 ）。 打 算 到 1990 年 底 在 北 美 的 目标

销 售 量 是 100 万 辆 。到那 时 ，本 田轿 车 在 全

世 界 的销 售 量 将达 200 万 辆 之多 。

    降低 轿 车 的生 产 成 本 ，关键 是 提 高零 部

件的自给率。为此，本田公司在美国的工厂从

去年秋天起开始生产轿车发动 机， 计 划 在

1988年 秋

天 正 式 投

入 批 量 生

产 ， 到

1990年 正

式 形 成年

产 35 万

台发动 机

的 生产 能

力 。提 高

零 部件 自给 率 不 仅 为了 降低 生 产 成 本 ，更 重

要 的 是 保 证 本 田汽 车 的 内在质 量。因此 ，本 田

公 司计 划 在 1990年 前 把 在 美 国生 产 能 提 供 整

车 配 套 需 要 的发动 机 数 量 从现 在 的50% 提 高

到66 %。为实 现 这 一 目标 ，该 公 司 相 应 增 加其

在 美 各 分 厂的投 资共 12亿 美 元 。这 一 巨额 投

资基 本上 是 利 用该 公 司在 美 国设 厂制 造 和销

售汽车所取得的利润而无需日本国内筹措。
最 近 ，值 得 引入 注 目的动 向是 本 田 公 司 于今

年 三 月 一 日在 美 国组 建 了北 美 本 田公 司 。它

的职 责 是统 率 该 公 司在 北 美 设 立 的十 一 家 子

公 司 的生产 和 销售 事项 。



二 、 本田公 司 的“三 现 主 义”

    本 田公 司 是 以“三现 主 义［即 ：现 实 、现

物（实 物 ）、现 场 ］作 为指导 海 外 分 公 司企业 经

营 管理 的思 想 基 础 。公 司领 导 认 识 到 国 内干

部对美国市场的认识无论在感性或理性方面

毕竟都是有限的，若要求海外工作干部按国

内所 规 定 的 条 条 框 框 去 干 ，势 必 在客 观 上 产

生束 缚 这些 干 部 手 脚 的消 极 作 用 。他 们 认 为

在 海 外 分 公 司作 为 当地 法人 代 表 理 应 有 自 己

的事业 目标 ，总 公 司动 不动 向海 外 分 公 司下

命 令 、发 指示 、定 指 标 都 是 不 明 智 的 。 因

此 ，在美 国子 公 司 的开 发工 作 ，一 切完 全 听

凭 美 国当地 开 发公 司 的 咨询 意见 。 所 以，本

田 公 司国 际化 战略 之 所 以得 以顺 利 开 展 ，乃

是因为公司确定了由海外子公司作为当地法

人 有独 自研 究 、开 发 、制 造 、销 售 的职 能 这

一体 制 的 缘 故 。

    美 制 的 本 田轿 车 返 销 日本 的 日子 也 为期

不 会 太 远 。本 田 公 司 的负 责 人现 在 正 在 研 究

美 制 本 田 车 返 销 日本 的 问题 。 公 司 认 为 ，

在 美 国若 能 制造 出 在 型 号 、性 能 、质 量 各方

面 均 能赶 上 甚 至 超 过 在 日本 本 土 制造 的 本 田

车 ，则 就 能 实 现 上 述 目标 。 反 之 ， 就 只 能

纸 上 谈 兵 。 眼 下 ，在 美 国 的 日本产 轿 车 销 势

不 佳 ，除 丰 田 和 本 田 两 家 外 ，其 他 牌 号 的 日

本 车 已到 了 削 价 求 售 的地 步 。

    由于 日元升值 ， 日本轿车在美国的销售

趋势处于逆境，但本田公司在今年三月间还

是 比其 他 日本 汽 车 厂商先 走 一 步 。 本 田轿 车

在美国先后五次提高零售价格共16%（1, 563
美 元 ）。 其 结果 是 最 高级 型 号的本 田轿 车 零

售 价 已超 过 2 万 美 元 。今 年 四 月 本田 公 司推

出的最新型号的轿车标价竟 高 达 25, 000美

元。这是迄今为止本田公司在美 国市场上推

出 的 最 高级 的轿 车 。 它 已成 为与欧 洲 最 高级

的轿 车 之 一 的《奔 驰》及 美 国 某 最 高 级 轿 车 激

烈 竞 争 的 商 品了 。

    对 本 田 公 司 来 说 ，它 的 利 益 生 命 线 在美

国。为此，它实行的是一条办什么事都要抢

在其他汽车公司前面的信条，借 以取得开拓

者 所 特 有 的利 益 。 本 田 公 司 的决 策 者 深 知 ，

要 把 北 美 汽 车 市 场 抓 在 手 中 ，不 断 革 新 生产

技术乃是实现这一战略 目标的具有决定性意

义 的措 施 。 一般 来 说 ，在 美 国子 公 司 的生 产

效 率 比在 日本 低 。 为了 弥 补 这个 不 足 ，除 了

改 革 生 产 技 术 就 别 无 他 法。 公 司 的 目标 是 在

有些分厂（如制造汽车发动机的工厂）在今后

的 三 、五 年 内 ，把 现 场 生 产 人 员 减 少 到 现 有

的 三 分 之 一 ，并 逐 步 实 现 无 人化 。

三 、本 田 国 内销售 战略

    本 田 公 司在 美 国的子 公 司 事业 进展 还 算

顺利，但在国内的销售并不理想，与 丰 田、

日产两大名牌车相比还略逊一筹。本田公司

为了奋 起 直 追 ，尽 快 提 高 本 田车 在 国 内的市

场 占 有率 。 已重 新 制 订 了 在 国 内 的 销 售 战

略 。具 体 做 法是 它 把 在 国 内的经 销 点 分 为 三

个 系列 ，每 一个 系列 都 有各 自明确 的 服务 对

象 和赶 超 目标 。 在 这些 经 销 店 的店 堂 布 置 和

产 品的 陈列 无 一 不 是 为精 心满 足 各个 不 同层

次顾客的要求而设计的。第一系列的经销店

销 售 若 干 种 为 年 轻 人 喜 爱 的适 宜 于 外 出 兜

风、油耗又省、价格又便宜的轻型车 ；第二

系列 的经 销店 则 销 售 各 种 最 新 流 行 款 式 、价

格 适 中 的轿 车 ；第三 系列 的 经 销 店 专 门销售

豪 华 型 、装 潢 考 究 的 高级 轿 车 。 在上 述 三 个

系列 经销 店 出售 的本 田车 有些是 本 田 公 司特

有的；有的虽然是各家公司都在 生 产 的 型

号 ，但 本 田公 司 为了 与 之争 夺 买 主 ，特 意 在



某些方面作了若干改进。

    另外，本田公司在销售战略上特别重视

不同年龄层次的顾客对于不同车型的 要 求。

通过调查研究，该公司认识到要进一步打开

国内市场就必须争取提高四十岁以上这一年
龄层次顾客对本田轿车的购买欲。为此，它瞄

准丰田、 日产某一型号的轿车，分析其所以

受四十岁以上这一年龄层次的顾客青睐的原

因，进而组织专门力量设计并推出能与这两

家公 司生产的最新型轿车相抗衡的新车。该

公司深知，若能把四十岁以上这一年龄层次

的顾客争取到 自己这方面来，就意味着将击

败自己的竞争对手。因此，正在雄心勃勃地

为争取这一年龄层次的顾客而在作不屈不挠

的努 力 。

四 、办成 富 有 生 气的 企业

    本田是家年轻的公司。它的决策层的平

均年龄是51.2岁。与之相比，丰田是56岁，日

产是61岁。职工的平均年龄，本田是 30.8岁 ，

比丰田和日产分别小二岁 和五岁。 毋 庸 置

疑，一个大公司的决策层和职工的平均年龄

的年轻化对建立一个富有生气的企业是必不

可少的因素。由于职工年龄的年轻化，本田

公司在企业经营管理，以及同对 手 的 竞 争

中常会出其不意地使出让人们看成是不符合

常规的新套套而被同行誉为“异端儿 ”和“新

人类”。这一溢美之辞也是对本田公 司 领导

和职工的年轻化给企业管理带来生机的恰如

其 份 的评 价 。

    本 田 公 司企 业 管 理 的 秘 密 和绝 招 ，可 举

一个 耐 人 寻 味 的例 子 加 以说 明 。

    在本田公司开发一种新型轿车时，试制

小组的年轻人努力设计出了一种前所未有的

箱型轿车的样车，公司领导曾对样车气得七

窍生烟。但因为领导曾经拍过胸脯，说过责

任由他来负，只好听凭年轻设计 人 员 去 折

腾，然而，正是由于这种样车的原型几经改

进而推出新型轿车，一经问世，特别受到顾

客 的 青 睐 。

    年轻人在本田公司的崛起，才形成了本

田公司今天特有的生气勃勃的景象。本田领

导阶层 目前最关心的是公司要在1990年前后

与丰田、 日产两大公司决一胜 负的关键，即
如何使富有年轻人般的奋发向上，朝气勃勃

的 风 气 继 续 发扬 下去 。


