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我体育用品在美国市场上尚属凤毛麟角

    在美国，几乎每家每户都备有一种或几种

健身用具作锻炼强身之用。美国体育用品的消

费 占世 界 之 首 。 美 国市 场 上 的体 育 用 品 ， 除 一

部分高档的由自己生产外，中低档的绝大部分

依 赖 进 口。据 美 国体 育 用 品制 造 商 协 会 统 计 ，

1987年 美 国体 育 用 品进 口额 达 40. 4 亿 美 元 ，比

1986年增加 18.1% ，其中最大的三个项目为健

身 器 材 、 网 球 和 羽 球 拍 以及 各 种 球 类 。

    美 国实 行 每 周 五 天 工 作 制 ，节 假 日又很 多 ，

暑期还有休假，更使体育和旅游活动趋向盛行，

而 旅 游 、 体 育 活 动 又 推 动 了运 动 鞋 和 运 动 服 的

销 售 。据 有 关 报 导 称 ，仅 运 动 鞋 美 国年 进 口额 达

25 亿 美 元 。

    美国体育用品进口的 70% 来 自台湾、南朝

鲜和香港等地。据台湾《经济 日报》1988年 7月

23日报导， 目前台湾制造体育用品的大小厂家
约 有 一 千 余 家 ，生 产 各 种 球 和 球 拍 、 室 内运 动

器械、野外运动用品等数百个品种，其中尤 以

制造网球拍者居多，单单碳素纤维网球和羽球
拍每年出口美国达二亿多美元。台湾制造的健

身器材出口到美国，年销量为三亿美元，占美国

进 口量 的 四分 之 三 。 美 国 篮、 排 、 足 球 ，每 年

纳胃量约三千万只，绝大多数也来自台湾和南

朝 鲜 。

    面 对 这 样 庞 大 的体 育 用 品消费 市 场 ，我 对

美 出 口却 微 乎 其 微 。 可 以说 ，还 未 占有 一 席 之

地 。 就 以对 美 出 口全 国体 育 用 品数 量最 多 的上

海 文 体 进 出 口公 司 近 二年 统 计 看 ：

                 1986 年 1987年

健身器材 USD 2, 260, 000  USD 2,800,000
球 类 370,000只 380,000只

运 动 鞋 USD 270, 000    USD 330, 000
网球 、羽 球 拍 USD 80, 000
    四个 大 类 ， 出 口数 量 少 得 可 怜 。 即使健 身

器 材 ，我 出 口的大 多 数 也是 最 低 档 的举 重 器材 。

上 海 如 此 ，可 见 一 斑 。

    造 成 我 体 育 用 品 出 口美 国 品种 少 、数 量 小 、

档 次低 的根 本 原 因是 我 国生 产 体 育 用 品 的工 业

还 很 落 后 。 长期 来 养 成 的只 要 完 成 出 口计 划 任

务，甭管亚洲、非洲和拉丁美洲的习惯，很少

有人去研究和开拓美国市场，这也是我体育用

品在美国尚未 占有一席之地的很重要的原因。

紧紧抓住世界产业结构再次调整之机遇，把美国市场做上去

    美国和西方工业发达国家，随着劳动力费
用等条件的变化，其产业结构在不断地进行调
整和变化。变化的核心是本国的经济结构向更
高的知识和技术密集型发展，而层次较低的技
术密集型和劳动密集型的产业或产品则向劳动
力费用低的地方转移或进口。

    我国劳动力资源丰富，工资水平较低，而体
育用品多数属劳动密集型的产品。我们要紧紧

抓住这次“转移”的机遇，因为机遇对所有的发
展中国家都是均等的。

    当前的世界政治、经济形势以及国内的改
革、开放政策均是有利于我体育用品向美国市
场开拓的，关键是思想要跟上，工作要扎实。
    这两年来，由于我们意识到这个问题，也

相应地做了一些工作，使上海文体进出口公司
经营的体育用品正一步一步地挤进美国市场。



例 如 ，健 身器 材 中 的举 重 杠 铃 和 哑铃 以及 运 动

汽 枪 等 铁 制 品 ，今年 可 超 出三 百 万 美 元 。 球 类

也 发 展 了一 些 美 国 客 户 ，诸 如 SPALDING、

BRING、SPORTFNM、SPORTTIME 、VOIT
和WILSON 等 等在 美 国 比较 有 名 的 球 类 商 人

都 已和 我 们 建 立 了业 务 关 系 。但 是 ，美 国 的体 育

用 品市场 实 在 庞 大 ，我 出 口的 数 量 还 是 占很 小

比例 。

    美国是篮球王国，每年要消费九千万只球，

而 我 们 出 口到 美 国 的球 还停 留 在 一 百 万 只 左

右 。美 国 又是 网球 王 国 ，可是 在 美 国市 场 上 看 不

到 中 国 的网 球 和 网球 拍 。

    总 之 ，很 多体 育 用 品都 待 我 们 去 开 拓 。

当前 竞 争 的对 手 主要 是 泰 国 、菲 律 宾 、马来西 亚 和 印尼

    我对 美 扩 大 出 口的工 作 中 ，无 论 是 产 品结

构 的升 级 换 代 ，还是 当 前 市 场 的开 拓 ，我 们 将

要遇到的主要竞争对手都是发展中国家，特别
是 泰 国、 菲 律 宾 、 马 来西 亚 和 印尼 。

    据 外 电报 导 ，东 南 亚 国 家 联 盟 各 国 都 在 奋

力 追赶 南 朝 鲜 和 台 湾 。近 年 来 ，在 这 些 国家 出

现 了外 商投 资 热 ，投 资 最 多 的是 美 国 和 台 湾 。这

是 因 为 他 们 的 劳动 力 具 有 三 个 优 势 ：  （1）人 事

费用低； （2）教育水平 比较 高；   （3）能 够 讲 英

语 。 台 湾 生 产 举 重 器 材 的一 些 铸 造 行 业 已经 向

这 些 国 家 转 移 ，产 品全 部 运 销 美 国。香 港 商 人

行 动 更快 ，把 大量 转 口到美 国 的体 育 用 品订 单

抛 向这 些 国家 。种 种 迹 象 表 明 ，这 些 国家 的体

育 用 品对 美 出 口是 有 较 大 的竞争 性 ，是 我们 不

可忽视的竞争对手。

    我 们 怎 么 办 ？ 笔 者 认 为 ：

      一 、 扬 长避 短 ， 充分 发挥 我 劳 动 力资 源 丰

富而低 廉 的优 势 与之 竞 争

    当 前 ，首 先 要 组 织 和 扶 助 生 产 体 育 用 品 的

乡 镇 企 业 ，把 他们 的 产 品从 国 内转 到 广 阔 的美

国市 场 上 去 。这 是 出 口劳 动 密 集 型 产 品 的最 雄

厚的货源基地，这个优势是任何国家和地区所

不能比拟的。上海文体进出口公司近几年来在
组 织生 产 举 重 器 材 的乡 镇 企 业 的 出 口工 作 中深

有体 会 ：前 几 年 只 有 少 数 几 家 生 产 出 口 ，金 额

仅 几 十万 美 元 ； 今年 已发 展 到 三 十 余家 生 产 出

口，金 额 达 七 百 余万 元 。 有 的一 只 产 品就 达 数

百万美元。体育用品有成百成千只产品，如果

我们 一 步 一个 脚 印走 下 去 ，在 美 国市 场 占有 相

当 份 额 是 完 全 可 能 的。

    二 、按 照 市 场 需 求 组 织 生 产

    “亚洲四小”所以能把大量产品出口到美国

市 场 ，主 要 是 他 们 应 变 能 力 强 ， 品种 多 ，批 量

小，交货及时，质量稳定，成本低，一句话，竞
争 性 强 。

    要 把“亚 洲 四 小 ”的优 势 转 化 成 为 我 们 的优

势，需要经过一段漫长的道路，这是由于我们

各 种 主 客 观 原 因 所 决 定 的 。但 是 ，这 条 路 总是

要 走 的。 近 二 年 来 ， 我 们 的篮 、 排 、足 球 出 口 ，

在 有 关 工 厂 的支 持 与配 合 下 ，千 方 百 计 按 照 市

场 的需 求 组 织生 产 ， 已跨 出 了可 贵 的一 步 。 如

小 批量 交货 是 工 厂 最 头 痛 的一 件 事 ，现 在 那 怕

是生产一百只球，我们也做。工厂厂长说得好，

有今天的一百只，就有明天的一千只，更有将

来 的一 万 只 。 为 了改 变 我 品 种 少 的弱 点 ， 厂 长

发动工人和技术人员开展有奖设计，同时，大

量 接 受 美 国客 户 的定 牌 、 来 样 。这 样 做 的结 果 ，

我 们 各 种 球 类 的 出 口在 美 国市 场 中开 始 活 跃 起

来 。 今 年 能 出 口到 美 国一 百 万 只 球 ，确是 来 之

不 易 。 球 类 如 此 ，其 他 体 育 用 品 的 出 口，也 只

能 走 此 道 路 。

    三 、 要 尽 快 解 决 当前 扩 大 对 美 出 口 中的 几

个 主 要 问题

    美国市场对中国出口产品的要求概括起来

为 十要 ： 一是 交货 时 间要 准 ； 二是 产 品质 量 要

稳 ；三 是 商 品 供 应 要 足 ； 四是 产 品变 化 要 新 ；五

是 来 样 定 牌 要 多 ；六 是 产 品价 格 要 廉 ； 七是 函



电联 系 要 快 ；八 是 维 修 服 务 要 便 ； 九 是 待 客 态

度要好；十是包装装潢要美。而这十个“要”字

恰 恰是 我 们 的薄 弱环 节 ， 也 正是 我 们 要 同竞 争

对 手 竞 争 的主 要 内容 。

    十 个“要 ”，不 可能 一 个 晚 上 就 解 决 。 我 认

为当前扩大对美出口迫切需要解决的是 以下几

个 问题 ：

    1. 交 货 时 间要 准

    美国的节假 日很多，人们采购商品集中在

节假日销售，特别是象圣诞节这样的节 日。此

时不 仅 可 以大 量 销 售 ，而 且 还 可 以卖 好 价 。 我

们往往延迟交货，客户抱怨错过销售时机。美

国市 场 要 求 交货 的旺季 是 5～ 10 月 ，而 我 们 工

厂的生产往往是“ 年初松，年中问题多，年末

打 老 虎 ”。尤 其是 乡镇 企 业 ，一 到年 中矛 盾 接 踵

而来，如停电，热流或洪水等 自然灾害，夏收

夏 种 和 三 秋 ，使 工 厂 在 这 一 段 期 间 的生 产 极 不

正 常 。

    解 决 这 一 矛 盾 ，必 须 在 制 订 一 年 的商 品经

营 方 案 的同 时 ，帮 助 工 厂 安 排 好 生 产 。对 那 些

定 型 的或 已订 年 度 合 同 的产 品 ，对 那 些 资 信 好

的老 客 户 的 预计 订 单 ， 可 预 先 生 产一 定 数 量 的

库存。诚然，这要冒一点风险，但只要我们对

市场需求的信息掌握得准，冒一点风险是必要

的。

    2 . 产 品质 量 要 稳

    美 商 反映 ， 同 中 国做 生 意 ，最 担 心 的是 质

量 不 稳 定 ， 时好 时差 。我 皮 制 球 和健 身 器 材 都

存 在 这 样 的 问题 。其 主 要 原 因是 相 当 一 部 分 生

产 体 育 用 品器 材 的工 厂 管 理 素 质 不 良，再 加 上

工 厂 受 原 辅材 料 等 价 格 猛 涨 的 冲 击 ，注 意力 多

放在降低成本上，而普遍忽视质量的稳定与提

高 。

    众 所 周 知 ，在 世 界 各 国和 各 地 区纷 争 的美

国市场中，没有质量保证是难以立足的。解决

这 一 问题 ，要 提 高 工 厂 管 理 水 平 ，从 原材 料 投

产开 始 ，一 直 到 包 装 成 箱 ，每 道 生 产环 节 都 要

有 质 量 检 验 标 准 。对 生 产举 重 器 材 的淮 南 联 营

厂 ， 以往 美 商 经 常 反 映 其产 品质 量 不 稳 ， 曾经

声 称 ，再 不 改 进 将 减 少 订 单 甚 至 另 觅 客户 。 今

年 工 厂 狠 抓 管 理 ，每 道 生 产 环 节 都 有 人把 关 ，质

量 不 稳 定 的 问题 基 本 解 决 ，客 户 反 映 良好 。

    3 . 商 品 价 格 要 随 行 就 市

    商品价格不能片面强调“廉”，而应强调该

涨 的涨 ，该 落 的落 ， 随 行 就 市 。

    价 格 太 便 宜 ，不 仅使 我 经济 受 到 损 失 ， 甚

至 还 会 被 人 家 误 为“倾 销 ”。

    近 年 来 ， 由于 全 国 各地 的体 育 器 材 竞 向美

市场出口，形成了自相竞争的卖低价的局面。上

海文体出口还是坚持 自己的做法，以交货期准、

质量稳来争取客户。定价不是放在国内自相竞

争 的价格 水 平 上 ，而 是 放 在 其 他 国 家 和地 区 同

类 产 品价 格 的对 比上 。

    有 些 美 国 商 人 对 上 海 的订 价 作 这 样 的 评

价 ：“宁 可卖 上 海 略 高 于5% 左 右 价 格 的产 品 ，因

为 决 定 价 格 还 有 交货 期 和质 量 稳 定 等 因素 。 尽

管价格略高，但迟迟不能交货或质量不稳等问

题 所 造 成 的损 失 ， 远 远 要 超 过 价 格 的 5% 。”

    4 . 服 务质 量 要 好

    服 务 质 量 有 三 方 面 内容 ： 一是 电传 、 电报

传 真 和 信 件 等 要 及 时答 复 ，一 般 讲 ，电传 电报 不

超 过 二 十 四 小 时 回复 ； 函件 不 能 超 过 三 天 。 二

是 对 待 客 户 态 度 要 诚 恳 ，不 亢 不 卑 ，既 不 摆 国

营 公 司 的架 子 ，也 不 卑 微 迁 就 。没 有 把 握 的事

情 ，不 要 轻 易许 诺 ；一 旦 允 诺 以后 ，就 要 履 行

诺 言 ，使 客 户 产 生 信 任 感 。三是 要 遇 难 而 上 ，碰

到 新 问题 或 新 品种 、 新 式 样 ，要 有 探 索 精 神 ，不

要 轻 易地 一 推 了之 。

    要 做 到 服 务质 量 好 ，不 是 一 件 易事 。 它关

系 到 一 个 业 务 员 的政 治 和 业 务 素 质 ，对 外 贸 事

业的责任心。但是，服务质量的确十分重要，没
有 这 一 条 ，要 扩 大 对 美 贸 易 ，等 于是 空 话 。

（上接第 15页） 性的杂志，以冀得到政府和经济界人士的关心和支持，将我国的租赁事业开拓

得更快更好，为发展我国国民经济作出卓有成效的服务。


