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    深 入 贯 彻 中央 工 作 会 议 和 三 中全会 精 神 ，认 真 治 理 外 贸 环 境 ，

整 顿 外 贸 秩 序 ，继 续 深 化 外 贸改 革 ，采 取 积 极 措 施 ，争 取 出 口的稳

定 增 长 ，是 我 们 外 贸 工 作 的 中心 任 务 。

    今 年 仍 是 加 快 和深 化 外 贸 体 制 改 革 、 进 一 步 实行 外 贸 承 包 经 营

责 任 制 的一 年 。今 年 外 贸 出 口 ，对 于 关 系 到 国计 民生 的商 品 以及 国 内

紧 缺 的、 又 要 大 量 进 口的商 品 ， 限量 出 口或 不 出 口；对 于 国 内不 属

于 人 民生 活 必 需 的商 品 ，尽 量 挤 一 部 分 出 口；对 于 国 内 资 源 丰 富 以

及 国 内 可 有 可 无 可 多 可 少 的商 品 ，要 积 极 出 口，特 别 是 制 成 品 和 机

电产 品 ，尽 量 要 多 出一 些 。 这 对 我 们 机 电产 品 的 出 口提 出 了 更 高 的

要 求 ，我 们 要 发 挥 机 电工 业 的潜 在 能 力 ，发 展 机 电产 品 出 口，优 化

出 口商 品 的结 构 。

    目前 ，机 电产 品 出 口工 作 存 在 着 一 定 的 困难 ，诸 如 国 内 原 辅 材

料 价 格 上 涨 ，进 口原 材 料 的价 格 也 上 涨 ，其 他 各 种 费 用 支 出也 增 多

等 。 这 些 带 来 了 产 品成 本 的 提 高 ，而 国 际 市 场 的价 格 水 平 不 会 因 为

我 们 成 本 的提 高 而 提 高 ，特 别 是 在 国 际市 场 竞 争 剧 烈 的情 况 下 更是

如 此 。又 如 ，机 电产 品 的 出 口与 其 他 大 宗 商 品 的 出 口不 同 ，往 往 是 批

量 多 ，数 量 少 ，规 格 品 种 的 变 换 都 需 要 增 加 工 夹模 具 ，以致 增 添 必 要

的设 备 ，但 在 目前 财 力 比较 紧 张 的情 况 下 ，新 产 品 的 出 口或 接 受 客

户 新 的 需要 时 便 受 到 一 定 的制 约 ；工 厂 的应 变 能 力 较 差 ，也 影 响机

电产 品 的 扩 大 出 口。

    但 是 ，也应 看 到 ，当 前 国 际 市 场 形 势 很 好 ，一 方 面 国 际 市 场对 机

电产品有一定的需要量；另一方面 日本、南朝鲜的币制升值，今年

美 国 取 消对“四 小 龙 ”的优 惠 政 策 ，这 样 势 必 有 些 产 品将 转 向从 我 国

进口。同时，国家对机电产品的出口采取了鼓励政策，使工厂的生产积极性提高。在这些有利条

件下，如果我们外贸企业在主观上能 尽 最 大 的 努力，扩大机电产品的出口是完全有可能的。

    为 了在 扎 实 的基 础上 保 证 机 电产 品 出 口的增 长 ，应 非 常 注 意 加 强 各 方 面 的工 作 。如 完 善 经 营

承包责任制，提高企业应变能力；抓住有利时机，积极开拓国际市场；择优经营，讲求效益，继

续 搞 好 进 料 加 工 ； 积极 发 展 横 向联 系 ，巩 固货 源 渠 道 ；搞 好 优 质 服 务 等 等 。 其 中 ，应 特 别 注 意 以

下 几 点 ：

（一 ）抓 住有 利 时 机 ，开 拓 国际市 场

    在继续巩固原有地区贸易的基础上，大力开拓远洋地区的贸易。

    我国机电产品的出口， 占国内出口总值的比重较小，在国际市场机电产品进口量中所 占的比

重也很小。当前，我们大力扩大机电产品出口，而国际市场对机电产品也有需求，这是一个有利

的时机，我们应不失时机地积极推销，扩大销售。从近几年的出口情况看，我国对西欧、北美、拉

美等地区的出口均有较大幅度的增长。因此，抓住并进一步开拓这些市场，将是我们扩大出口的潜

力所在。我们要根据不同地区的不同特点，区别不同国家的经济情况，采取灵活的贸易方式，以
适 应 不 同市 场 的不 同情 况 。

    开拓国际市场，要对市场进行调查研究，了解市场的需要，了解市场对产品的要求，才能生



产 与供 应 市 场 所 需要 的 产 品 。

    开拓国际市场，必须物色与发展新客户，对客户的资信，经营能力作充分的了解，并且在经营

过程中不断地对客户经营能力与资信作进一步的考察，从而决定对客户的取舍。

    开拓国际市场，对产品的质量、包装、交货、价格等问题给予必要的注意，没有好的产品质

量 ，整齐美观的包装，及时的交货，适当的价格，要打开市场也是不容易的，甚至是不可能的。

    同时，我们要抓住两伊停战、日本等国币制升值的有利时机，加强对这些国家的推销，不失时

机地派出推销小组，介绍宣传我商品，也可邀请客户来访，沟通供求情况，争取成交。

（二 ）发展 横 向联 系 ，巩 固货 源渠 道

    货源是出口的物质基础，没有足够的货源，也就谈不上增加出口。 目前，处于有计划的商品

经 济 的条 件 下 ，加 强横 向联 系 ，巩 固货 源渠 道 更 显 必 要 。

    发 展 横 向联 系 ，其 方 式 与 工 作 是 多 方 面 的。

    （1）加强交往，沟通信息  提供出口货源的工厂，首先考虑的是工厂的发展、工厂的效益。因

此，对出口货源的提供是多是少，也是取决于这个前提的。作为外贸企业，就要注意加强与工厂

的联系，多沟通信息，让工厂了解国际市场的情况，让工厂了解国际市场的需要，把外贸的需要

纳入工厂考虑发展的轨道。与工厂联系，沟通情况的方式可以是多方面的，既可由我们把交易会

上、客户来访、来电、出国小组收集到的有关客户的反映和要求转达给工厂；也可陪同来访客户

参观工厂，请工厂一起直接参加谈判；在有条件的情况下还可组织工厂参加交易会、出国考察等

等。这样 ，工厂能更多地了解国际市场，从而促使 自己的产品升级换代，加强应变能力，适应国

际市 场 的 需 要 。

     （2）召开 会 议 ， 交流 经 验  机 电 出 口产 品 的规 格 品种 多 ， 涉 及 的工 厂 多 ，一 份 合 同往 往 由几

个工厂提供货源。因此，经常召开各种类型的会议发布信息、交流经验是很有必要的，而且既可按

产品类别召开同类产品工厂的会议，也可按分布的地区召开会议。同时，通过这些会议，外贸企业
也 能 经 常 了解 工 厂 的情 况 ， 密 切 与工 厂 的关 系 。

    （3）发 展 联 营 ， 巩 固货 源  为 了加 强工 贸 合 作 ，进 一 步 密 切 工 贸 关 系 ，使 工 贸 双 方 能 够 更 多

地协同工作，外贸企业应加强与工厂的联营。通过联营，双方的利害关系捆在一起，双方的关系
更加密切，在发展生产、扩大出口等方面会有更多的共同语言，更好的收效。通过联营，工贸双

方对出口都有较长远的考虑和安排，这对于进一步巩固和稳定外贸企业的货源渠道，为扩大出口打
下了坚实的基础。在加快步伐发展更多联营企业的同时，还应选择名牌产品作为龙头，在自愿、平
等、互利的基础上成立出口生产企业联合集团。

（三 ）搞好优质服务、促使销售扩大

    外贸工作犹如商店营业，要注意“优质服务，顾客至上”。机电产品的出口更需注意这一点。因为
机电产品大部分属生产资料，产品价值高，使用时间长，用户对产品质量要求高。根据这些特点，我
们的服务一定要做到以下几点：

    （1）加强技术服务  进口机器的安装、调试、操作，对用户来说自然是十分重要的事，同样，对
出口企业来说，也是不可忽视的问题，如果安装不好，可能会被误认为机器的质量不好；如果操
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产 技 术 产 品 的结 算 方 式 与 条 件 须 按 销 售 该 产 品

的协 议 认 定 。

    按 上 述 结 算 规 则 ，可 以采 取 信 用 证 、 银 行

托收或转帐（委托付款）方式。

    结算按苏联国民经济中无现汇结算规则进

行 。

    9. 《对外工业技术易货公司》与 用户 在 出

售 生 产技 术 产 品 ，获 取 可 兑 换 卢 布业 务 中 ，按 协

议 价 格 结 算 。可 兑 换 卢 布 价 格 的规 定 及 实 施 规

则 由苏 联 国家 物 资供 应 委 员会 协 同苏 联 国家 物

价 委 员会 、 国家 财 政 部 制 定 。

    10 . 《对 外 工 业 技 术 易 货 公 司》通 过 对 协 议

价 的加 价 ， 向用 户 征 收 一 定 的费 用 。

    11. 购买生产技术产品的用户（联合企业、

企 业 、公 司 ）从 与《对 外 工 业 技 术 易货 公 司》签 定

协 议 之 日起 ，十 天 内委 托 苏 联 对 外 经济 银 行 按

照 协 议 所 定 的可 兑 换 卢 布 的金 额 ， 从 用 户 外 汇

储 备 中销 帐 。

    12 . 苏 联 对 外 经 济 银 行 ，在 接 受 用 户 委 托

后 ，从 用 户 外 汇 储 备 中销 去 可 兑 换 卢 布 的金 额 ，

随 后 将 委 托 副本（写 明执 行 情 况 ）通 过 法 定 鉴 定

人 ， 提 供 给《对 外 工 业 技 术 易 货 公 司》。

    （二 ）《对 外 工 业 技 术 易 货 公 司》与 购 买 生

产 技 术 产 品 的用 户 签 定 协 议 书 后 ，最 后 要 提 交

自己在 对 外 经济 银 行 外 汇 储 备 中 的可 兑 换 卢 布

的摘 录 ， 以供 确 认 。
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作 不 当 ， 也 可 能 会 被 误 认 为机 器 的性 能 较 差 。 因此 ， 我 们 在 出 口机 器 的 同时 ，一 定要 了解 国外 用

户 安 装 、调 试 、操 作 机 器 的技 术 水 平 ，必 要 时 ，应 派 出安 装 小 组 或 技 术 服 务 小 组 ，进 行 技 术 培 训 。 只

有 这 样 ，我 们 机 电产 品 的使 用 才 能 达 到 最 佳 水 平 。 然 而 ， 目前 在 我 们 的工 作 中 ，往 往 出现 机 器 已

到 国外 而 安 装 、 服 务 小 组 却 迟 迟 未 到 的情 况 ，这 样 影 响 了 用 户 使 用机 器 ， 减 少 了经 济 收 益 ， 引 起

用 户 的不 满 ，这 种 状 况 必 须 改 变 。

    （2）保证零配件供应   由于机器的使用时间长，因此，出口机械设 备 一 定 要 能 供 应 零 配

件，不仅是随机供应必要的易损件，而且在很长的一段时间里必须能按用户 的要 求 随 时 供应零

配 件 。如 果 不 能 做 到这 一 点 ，用 户 就 不 敢 买 我 们 的机 器 。但 是 ，现 在 我 们 经 常 发 生 供 不 上 零 配 件 的情

况，这不仅使一批机器无法正常使用，而且也影响到今后用户进 口我机器的信心。

    （3）把好质量关  大型的机器设备是工作母机，如果质量不好，那就不单单是一批产品的

质 量 问题 ，而 要 涉 及 到 今 后 的生 产 ，因此 ，用户 对 质 量 的要 求 是 比较 严 格 的 。外 贸 企业 应 配 合 、 督

促 工 厂保 证 机 器 设 备 的质 量 ，装 运 前 ，要 检 查 或 抽 查 部 分 产 品 ，使 把 好 质 量 关 落 到实 处 。

   （4）及时答复函电  及时答复客户的询价、要货以及其他必须及时答复的有关问题。“时间
就 是 金 钱 ”，特 别 在 贸 易 上 ，失 去 了 一 个 有 利 时 机 ，就 会 失 去 一 笔 买 卖 ，失 去 一 次“赚 钱 ”的机 会 。这

对 国外 客 户 是 至 关 重要 的 ，对 于 外 贸 企 业 也 存 在 提 高 经 办 人员 办 事 效 率 的意 义 。

    扩大机电产品的出口是国家的需要，是形势发展的需要，让我们为扩大机电产品的出口作出
最 大 的努 力 ，创 造 新 的成 绩 。


