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一 、概  况

    亚 洲 西 部 阿拉 伯 半 岛上 的 五 个 新 兴 酋 长 国— —沙 特 阿 拉 伯 、

科 威 特 、 阿拉 伯 联 合 酋 长 国 、 巴林 岛 和 卡 塔 尔 ，人们 统 称 “海 湾

五 国 ”，土 地 总 面 积 为 224 万 平方 公 里 ，1, 202 .6 万 人 ，人 口虽不

多 ，消 费 水 平 却 很 高 。 由于 它 们 具 有 丰 富 的 石 油 资 源 ，加 上 世 界 各

国对 能 源 的迫 切 需 求 ，导 致 了这 些 国家 有 巨额 的石 油 收 入 ，积 累

了大 量 的外 汇 资 金 ，使 该 地 区在 当今 世 界 经 济 舞 台上 起 着 重 要 作

用。其中沙特阿拉伯到 1986年止，在国外的资产达到了 1,700亿

美元，大部分存放在美国和西欧银行。科威特国内外汇储备高达

616 亿美元。雄厚的资金和财力，单一的国民经济激励着海湾 各

国 加 快 步 伐 搞 经 济 发 展 规 划 ， 即使 目前 油 价 下 跌 ，他 们 国 内基 本

建 设 的步 子 仍 然 不 慢 。 发 展 和 扩 大 对 外 贸 易是 海 湾 五 国最 重 要 的

组 成 部 份 。 他们 自豪 地 说 ：“开 展 进 出 口贸 易 ，是 发 展 经 济 的 ‘发

动 机 ’，是 联 系世 界 的 ‘枢 纽 ’，只 有 大 力 扩 大 进 出 口贸 易 ，才 能 促

使 我们 这 些 国家 的经 济 向前 进 ”。

    海 湾 各 国从 各 种 消 费 品 到 机 械 设 备 ，几 乎 全 部 依 靠 进 口。 进

出 口贸 易是 海 湾 国家 的经 济 主 体 。 正 因如 此 ，海 湾 国家 的对 外 贸

易 给世 界 各 国 出 口商 提 供 了 良好 的条 件 。

（一 ） 低 关 税 ，无 限 额

    当前 世 界 各 国采 取 一 系 列 的保 护 主 义政 策 ， 尤 其 欧 、美 、加 、

澳 对 进 口我货 限 制严 格 ，配 额 许 可 证 的发 放 逐 年 呈 下 降趋 势 ，关

税 不 断 增 长 ，此 时 ，海 湾市 场 仍 保 持 无 限额 、不 定 向 、低 关税 的对

外 贸 易政 策 ，更 显 得难 能 可 贵 。 沙 特 阿 拉 伯 进 口关 税 仅 3% ，科

威 特 和 阿拉 伯 联 合 酋 长 国 为 4% ， 卡 塔 尔 为 2 . 5% ， 巴 林 岛 为

10 ～15% ，并 采 取 全 面 开 放 性 的 自由贸 易 做 法 ，商 人 可 自由经 商 ，

只 要 市 场 上 需 求 ， 客 商 可 向世 界 各 国 自由进 口（除 猪 肉、毒 品和 军

火 外 ），颇 受 世 界 各 国 出 口商 的欢 迎 。

     （二 ） 外 汇 充 裕 ，开 证 方 便

    海湾各国货币可以自由兑换成外汇，无须申请。其 目的在于鼓励商人经商。任何一家商号，只

要在银行有帐户并持有进 口执照，银行均给予担保开证并不受金额限制，可开出各种合乎出口商

所 需 要 的信 用 证 。

    （三 ）商 业 队伍 庞 大 ，合 资 商 号 较 多

    海湾地区是近十多年以来暴发富裕起来的。由于传统的经商习惯和社会结构，形成了海湾国家

几乎是人人都从事商业。海湾地区虽然经商的人数较多，但真正懂得做现代国际贸易的人才却寥寥

无几。在这些国家里， 由于有石油外汇，经济上富裕后 ，惰性十分严重，游手好闲的公子哥儿到处



可见，合资商号中不少本地商人甘当甩手掌柜、名誉老板，大部份公司、商店的实权落在合伙的外
籍老板手中，其中有 90% 的印度人及 巴基斯坦人控制着海湾市场。

    海湾市场是一个大有潜力、能持续发展的开放型的自由贸易市场。这些国家一般不考虑进出

口贸易平衡，业务做法比较灵活，无特殊限制，对大力开展我国对海湾地区的出口贸易，提供了极

其 有 利 的条 件 。

    （四 ）转 口量 大

    海湾市场地处亚、非、欧中心，是历史上 自古以来沟通三大洲的贸易要冲，是商品集散、转口

地 。每 年 进 入 海 湾市 场 的 商 品 ，其 中很 大 部 份 是 向 临近 国家 ，诸 如 南北 也 门、伊 朗 、伊 拉 克 ，约

旦、巴基斯坦、阿富汗、叙利亚、埃及、黎巴嫩、土耳其及塞浦路斯等国转口的，还有一些货是通过黎
巴嫩 陆 路 转 至 欧 洲 国家 。

    鉴 于 这 些 优 越 的贸 易条 件 ，导 致 各 国 商 人 蜂 拥 来 到 这 块“宝 地 ”上 。尤 其 是 亚 洲 各 国和 地 区 ，如

日本、南朝鲜、菲律宾、马来西亚、巴基斯坦、印度、香港和台湾，他们正以新颖的款式，美观漂亮的装

演千方百计挤进这个 自由贸易市场。在五十年代中期，对海湾国家我们就已蓬蓬勃勃地开展了出口

业务。三十多年来，我国的出口产品不论在品种结构方面，还是在品质、花样翻新方面，都能适合广

大消费者的需要的，受到了他们的赞扬。例如我国出口的“蝴蝶”牌缝纫机、“凤凰”牌 自行车、真丝乔

其纱、东风沙、“鹅牌”大袍、“上海”牌衬衫、梅林食品罐头、鹦鹉牌呢绒等……，一再获得用户的好

评 ，成 为 当今 海 湾 地 区名 牌 货 和 畅销 品。 近 几 年来 ，我 国对 海 湾地 区 出 口贸 易 正 以较 高 的速 度 向前

迈 进 ，对 中东 及 海 湾地 区 的 出 口额 已达 到 数 亿美 元 ，并 已成 为 我 国扩 大 对 外 贸 易 的 主 要 市 场 之 一 。

    当今 ， 中 国货 在 这 个 市 场 的特 殊 地 位 是 来 之 不 易 的 ，我们 要 继 续 努 力 保 持 我 国 出 口产 品在 这

个 地 区的优 势 。

二 、 具 体 贸 易做 法

    海 湾 国家 都 主 张“光 彩 的竞 争 ”，只 要 货 对 路 ， 价 格 等 条 件 合 适 ，有 生 意 就 做 。其 做 法 都 是 自

由贸 易市 场 所 通 行 的 一套 ，比较 灵 活 。其 进 口方 式 大 致 有 以下 几 种 ：

    （一 ）特 许 进 口

    武器、弹药、装备等军用物资，爆竹、礼花、某些化工品、危险品，医用麻醉品等违禁毒品，均不

列 入 一 般 进 口 ，由政 府 有 关 部 门直 接 洽谈 ，以特 许 形 式 进 口。

    （二 ）通 过 进 口商 按 正 常 贸易 途 径 进 口

    这种进口是大量的，一般都是通过银行开信用证（即期为多，也有 90～150天的远期信用证），

也 有做 D/P、D/A 的 ，但 较 少 。

      （三 ）招 标 进 口

    海湾国家都有中央招标委员会，直属内阁，各政府部门或机关也都设有“购储局”或“供应处”，

通过招标委员会或径直出面发布招标进口所需物品。招标范围很广，数量、金额也大。例如，国防

部、内政部、教育部对军、警、学生（高中直至幼儿园的男女生）的服装，部分食品，文教用品；卫生

部对医院、诊所的设备，床上和手术用品，医疗器械；水电、公共工程、石油、住房等部对建设项目

用 的机 械 设 备 ，材 料 ，辅 料 等 均 采 取 招 标 办 法 进 口。



    （四）建立“国家供应公司— —合作社”进 口销售系统

    为了抵御和缩小西方经济危机的影响，保持本国市场的相对稳定，安抚民心，海湾各国政府

纷纷成立“国家供应公司”，由政府（或政府 占股的股份公司）出资， 负责进 口，分配主要食品和生

活必需品以及调节市场用的物资。这实际上是政府控制，干预进口和市场的一种特殊形式。随着

国际经济贸易形势的发展，近几年来，“国家供应公司”进 口分配的物资范围和数量 日益扩大，在

国家 商 业 活 动 中发挥 着 越 来 越 大 的作用 。

    以科威特供应公司为例，主要负责进 口政府配给的一级物资— —大米、食糖、植物油、小豌豆、

奶粉、黄油（某些牌号）、玉米（作饲料）等七种物资。1977年起，政府将供应物资扩大到牛羊肉、冻

鸡、茶、面包、部分建材（钢材、水泥）、果酱等（称第二类物资），也委托供应公司进 口。洋葱、土豆或市

场急需的其它物资缺货，也由供应公司负责进口解决。 目前，内阁又责成工商部研究把供应物资

的范围再扩大一些。工商部初步决定，下列物资（称第三类物资）：鸡旦、鲜宰鸡、鲜冻鱼、洗衣粉、

手纸、面巾纸、黄油（增加品种）、儿童营养品、速溶奶粉、药品的进口，也将由供应公司（有的交消

费合 作 社 ）经 办 。 总 之 ， 国家 供 应 公 司 进 口商 品 的范 围越 来 越 大 了。

    由“供应公司”进口的上述物资，成交条件与招标进 口差不多，而且具有量大、稳定的特点，加

上海湾今后的统一成交，如何做好同海湾各国“供应公司”的生意，具有很大的现实意义和长远意

义。我们一定要下决心抓住这一途径，否则有关商品的出口路子将越来越窄。必须指出的是，与

海湾国家的供应公司建立业务关系，是要下决心和下一番功夫的。

     （五 ）通 过 承 包项 目带 动 进 口

    带动进 口的主要商品是机、电、仪、建材、医疗设备、医院用品、旅馆用品、部分食品。据

卡塔尔发布的统计，1977年 1月至 1979年 1月，卡塔尔项 目拨款达 130,940万美元，  日本拿到

28 , 900 万 美 元 ，南 朝 鲜拿 到 17, 000 万 美 元 ，其 中相 当一 部 份 是 设 备 、器 材 等 的 出 口。 个 别 商 品 ，如

科 威 特 、 巴基 斯 坦 的油 、米 为 易货 贸 易。

    （六 ）海 湾各 国在 商 法 中 ，均 订 立“商 业 代 理 ”条 款

    该 条 主要 内容 是 ，各 国 出 口商 品应 在 当地 委 任 代 理 ，而 且 必 须 找 本 国 公 民为 代 理 ，反 对 别 国

商 人 当本 国某 项 进 口商 品 的代 理 。科 威 特 、巴林 、 阿 联 酋 、卡 塔 尔等 国先 后 曾 向我 提 出 ， 以前 由黎

巴嫩 商会 主 席 卡 萨 当我 牛羊 肉罐 头 代 理 是 不 对 的 ， 因为 违 反 了上 述 各 国商 法 ，损 害 了 当地 商 人 的

利 益 ，不 可 能 真 正 起 到代 理 作 用 。

        （七 ）海 湾 进 口贸易 中 的 限 制 措 施

    虽然海湾各国为改变经济结构在建立 自主的民族工业、农牧业等方面迈的步子不大，但终究

有 些 成 就 （如 科 威 特 年 消 费 鸡 蛋 2 .5～ 3 亿 个 ， 目前 自己 已能 生 产 1 . 25 亿 个 ），加 上 竞 争 激 烈所 带

来 的 以次 充 好 ， 冒牌 竞 销 等弊 病 的 出现 ，海 湾 各 国对 商 品 的进 出 口 已开 始 采 取 一 些 限制 措 施 ，其

中有 的是 为 了保 护本 国 产 品 ，扶 植 民族 工 业 ，有 的是 为 了保 护 消 费 者 。

    1 . 保 护 性 关 税 。凡 本 国 已能 生 产 的商 品 ，均 提 高 外 国 同类 商 口的进 口关 税 。例 如 ，沙 特 进 口饼

干 的关 税 由原 3% 提 高到 10% ，铝 制 品 、建 筑 用 手 推 车 由 3% 提 到 20% ，瓶 装 水 征 税 20% 。

    为支持本国民族工业的发展，某些工业用的机器、设备、零配件、原材料等，经工商部批准可免

税 进 口（免 税 期 3～5 年 ，可 以申请 并 经 批 准 顺 延 ），如 沙 特 对 帐 篷 用 的 帆 布 ，科 威 特 水 泥 厂 用 的熟



料 ， 面 粉 公 司 用 的小 麦 … … 。

    2 . 加 强食 品 、药 品等 的 注 册 、检 验 。 凡 进 口的食 品 、饮 料 ，均 施 以卫 生 检 验 ；活 畜须 检 疫 ；

牛羊 肉、冻鸡 鸭 等 须 符 合 伊 斯 兰 宰牲 法（刀 宰 ，放 血 ），科 威 特 、阿联 酋 等 海 湾 各 地 市 政 府 已组 成 联 合

调查 团 ，去 各 国 屠 宰 场 考 察 或监 督 宰 牲 。凡 不 符 合 伊 斯 兰 宰 牲 法 的宰 牲 物 ，含 有 猪 肉、猪 油 及 其 成 份

的食 品 ， 一 律 禁 止 进 口。罐 头 食 品和 其 它 食 品（包 括 大 米 等 ）如 有 霉 烂 、 变 质 、带 菌 、胖 听 等 现 象 ，

要 么 退 回 出 口国 ，要 么就 地 销 毁 ，不 准 进 入 。 药 品一 定 要 在 各 国 卫 生 部 注册 后 ，才准 进 入 市 场 。 凡

食 品 、药 品 ，一 定 要 在 标 纸 上（最 好 用 阿拉 伯 文 ）标 明名 称 、成 份 、产 期 、有 效 期 、产 地 等 项 ，过 期 食 、

药 品一 律 不 准进 口或 在 市 场 销 售 。

    3 . 为保 护 本 国批 发 、零 售 商 和 消 费 者 的 利 益 ，沙 特 已于 今 年 三 月 明 文 规 定 ，不 许 出 口国 和 进

口商将 货 物 软 硬 搭 配 ， 强 行 推 销 没 有 销 路 的商 品 ，违 者 罚 款 5 , 000～50 , 000 沙 特 亚 尔 ，关 店 3～30
天 ，并 在 报 上 公 布揭 露 。

三 、 各 国外 商 竞争 手 法

    海 湾这 个 自由贸 易 市 场 的一 个 必 然 特 点 是 ， 各 国 出 口商 之 间 的竞 争 十 分 激 烈 。

    直 至 七 十 年 代 初 ，海 湾市 场 尚未 引 起 人 们 的 注 意 。1973 年 底 原油 价 大 幅 度 上 提 后 ，海 湾 市 场 成

了 欧 美 、日本 、澳 大 利 亚 等 工 业 发 达 国家 争 夺 的市 场 。 同时 ， 亚 洲 的 南 鲜 朝 、台 湾 、香 港 、新 加 坡 、印

度 、巴基 斯 坦 等 国家 和地 区 ，东 欧 以及 周 围 阿拉 伯 国 家 也 十 分 重 视 这 个 市 场 ，并 想方 设 法 挤 进 去 。

    在 近 几 年 的海 湾 进 出 口总 额 中 ，美 、日、英 、法 、意 、荷 七 国 占 60～70% ，朝 、台 、新 、港 和 东 欧 国

家的比重逐年有所上升。而我国不仅所 占比重小，绝对值上升也不大。其主要原因是我出口部门

对 海 湾 市 场 的 重 要 性 认 识 不 够 ，并 缺 乏具 体 有 力 的措 施 。

    外 国 出 口商 的竞 争 手 法 除 价 格 竞 争 外 ， 主要 有 ：

      （一 ）做 法 远 比我 灵 活 ，商 品适 应 性 强

    外 国 出 口商 基 本 能 做 到 ：

   1. 市场需要什么就生产什么，需要多少就供应多少，什么时候需要就什么时候到货，库存货
一 般 都 不 多 ，通 常 均 报实 盘 ，少 赚 点 或 吃 点 小 亏赶 快 脱 手 ， 以免 长 期 积 压 。

    2 . 起 订 量 小 。 罐 头 食 品 1, 000 箱 即可 做 定 牌 ；台 湾 可接 受 电缆 长 度 仅 几 公 里 的小 批 量 订 货 ；

欧 、美 、 日为 高 级 市 场 均 衡 供 货 的某 些 商 品 ，订 量 都 不 是 很 大 。

    3 . 花 色 品种 齐 全 ，新 颖 多 变 ，包 装 装 潢 改 变及 时 ，使 消 费 者 常 有 时 髦 感 。

    尊 重 本 地 区政 府 有 关 法 令 、规 定 、 商 标 ， 包 装 纸 上 使 用 阿拉 伯 字 ， 包 装 内 附多 种 文 字 说 明 书 ，

保 修 及 海 外 服 务 ，出具 必 要 的证 书 和药 品 的临 床 实 验 介 绍 等 项 ，也 做 到及 时 周 到 。

    4 . 成 交快 ，交 期 短 ，能 保 证 均衡 供 货 。

    5 . 支付 方 式 多 样 化 ， 有 即期 信 用证 ，也 有 90～ 150 天 远 期 信 用 证 ，间 有 D/P、D/ A。 意 大 利

蕃 茄 酱 用 货 到检 验 放 行 后 付 款 方 式 ，这 样做 ，信 誉 好 ， 商 人 信 心 也 足 。

    6 . 善 于 捉 摸 和 迎 合 不 同消 费 者 的心 理 ，既 有“欧 化 品 ”，又有 劣质 低 价货 。 根 据 消 费 者 爱 好 ，及

时创 造 新 品种 ，如 日本 创 制 的 厚 实 满 铺 地 毯 ，1977 年 对 科 出 口额 就 占科 威 特 地 毯 进 口总 额 的 40% 。

        （二 ）注重 商 品 代 理 的 培 养 、扶 持 和 调 整 ，建 立 健 全 的 销 售 网

    欧 、美 、日、东 南 亚 一 些 国家 和 地 区销 往 海 湾 的 主 要 商 品都 有 代 理 ，而 且 一 经 确 定 ，就 千 方 百



计地扶持，巩固代理在市场的地位，非到万不得已是不更换的。平时总让代理有利可图。使其不

断 发 展 ，卖 力 气 稳 步 扩 大 推 销 。 出 口商 和代 理 双 方 利 益是 一 致 的 ， 最 终 是 有 利 于 出 口方 的。 为 了

调 动 代 理 的积 极 性 ，出 口方 必 须 在 商 品 的质 量 、数 量 、价 格 、交 期 、广 告 宣 传 等方 面 大 力 配 合 和 支持 ，

对其合理的、符合双方利益的要求，应当尽量满足。其他在这些国家的商品代理，相当稳定，年年
发展，即使在市场不大景气的时侯也不致使销售退下来或退得很快。代理的积极性发挥了，出口

商 就 能 把 握 住市 场 。

    日本在海湾推销电器、纺织品中建立的一套代理、销售网的做法很值得我们借鉴。它们的“宝

塔式”做法是：在每一个国家设一个总代理，下设几个分代理（视市场大小，销售和牌子的多少而

定），分代理下各有一定的客户网，既有批发户，也有零售商，逐级定好价格水平，保证每一级在任
何情况下都有一定的利润可得。规定的最低批发零售价，印制价格表册，一直发到零售商，各级都
按规定的最低价格掌握，不得再跌。零售商能卖好价，利润归 自己。每半年或一年，日本公司派员

（董事长或经理）来海湾，或免费邀请代理、分代理、主要客户去 日本开会，订出下半年或一年的

生 产 、销 售计 划 ，价 格 由 日本 公 司 视 市 场情 况 调 整（一 般 不 过 于 频 繁 ，稳 定半 年 或 一 年 ），对 做 得 好

的加 以奖 励 ，实 在 不 行 的予 以调 整 。 在 大 减 价 期 间 ，哪 些 商 品 ， 哪 些 牌 子 参 加 大 减 价 ，减 价 幅 度

（科威特官方规定不得少于 20% ）等，也由日本公司决定。 日本公司还派人前来监督买卖，了解情

况 。这 样 ，产 销 双 方 的有 机 结 合 就 十 分 紧 密 。

          （三 ） 广 告 宣传

    在 资本 主 义 市 场 上 ，广 告 宣 传 在 商 品推 销 中起 着 不 可 忽 视 的 作 用 ，在 海 湾 贸 易市 场上 尤 为重

要 。海 湾各 国 的 电视 、报 纸 、杂 志 、 各 建 筑 物 上 、道 旁 路 边 ， 到 处 充 斥 着 商 品广 告（还 有 电子 集 成 广

告 ）。 其 它 国家 和 地 区在 扩 大 推 销 商 品时 ，很 舍 得 在 广 告 宣 传 上 下 本 钱 。

    为 刺 激 消 费 ，还 有 采 用 抽 奖 办法 ，成 箱 买 洗 衣 粉 ，里 面 放 一 至 二个 号（或 图案 ）， 凑 足 规 定 数

字 ，就 可 得 到 规 定 的彩 头 或 奖 品 。 有 的彩 头 很 大 ，有 汽 车 、摩 托 车 、 电视 机 、 洗 衣 机 、电冰 箱 、收

录 音 机 、手 表 、到某 地 的往 返 机 票 … … 名 目繁 多 。

    上 述 种 种 ，一 般 都 是 通 过 代 理 搞 的 、宣 传 广 告 费 一 般 是 出 口方 付 得 多 ， 当然 ，生 意 做 得 好 了 ，商

人 有 奔 头 ， 自 己也会 自觉 去 做 ， 至 于 宣 传 资 料 、宣 传 品 ，出 口方 也 应 多 提 供 。

    另 外 ，外 国公 司 还 经 常 免 费 邀 请 代 理 、 主 要 客 户 外 出休 假 、游 览 ，笼 络 关 系 。

      （四 ） 以销 定 产 ，扩 大 出 口

    从上述种种情况中可以看到，真正要把生意做上去，非做到以销定产不可。说一千道一万 ，商

品对不对消费者胃口，是否符合市场需要，价格合适与否，是起着根本作用的。其它竞争条件虽然

也重要，但相对来讲是 占第二位的 ，主要还是看出口产品是否符合消费者需要，有时即使价格高

点 ，也 有 其 广 阔 的消 费 市 场 。


