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    日本 零售业 发达 ，合理 地 分 布 在 全 国各城 市和 乡镇 ，购 买

方 便。  日本现 有 零 售店 约 170 万 家左 右 ，其 中 ，超 级 商 店（即

大型超 级 市场 ）和 超 级 市 场 7,000 家 。日本 全 国 零售 业 的 销 售

额 1985 年 为 115 兆 日元 ，从 业 人 员约 700 万人 。 超 级 商 店和

超 级 市 场 的销 售 额 占 全 国总销 售 额 的 11. 3 %。 日本 的 零 售业

大体 上 可 分 为八 种 。

    1. 专 门店   即 固 定 专 门经 营 某一 种 类 的商 品 ，既有 高

档 次的 ，也 有低 档 次 的 。

    2 . 百 货店  是 大型 商店 ，专 门销 售 高档 次和 名 牌 的

人 民生 活 用 品 ，不 经 营 原材 料 。 百货 店 店 堂 装 饰 和 布 置 讲

究 ，有 的还 有休 息 、文娱 场 所 ，面 积也 大 ，约 为 2～ 5 万平 方 公

尺 。这 种 商 店 实行 面对 面 的 方 式接 待 顾 客 ，服 务十 分 周 到 ；对

日本产 品还 部 分 实 行 由工厂 派 员上 柜 ，向顾 客 介 绍商 品性 能 、

特 点 ，扩 大影 响 。同一 商 品 在 百货 店 的 售价 一 般 要 高于 超 级 市

场 售价 的 几成 ，所 以顾 客都 是 高层 次 消 费者 。

    百货 店 也 有 分 店 ，日本称 为 支店 。有 的 百 货 店 下 设 二 、三

十个支店，但经营体制是各自自行进货，分别经营， 自负盈
亏 。 百货店 的商 品 中， 外 国 高档 产 品 占 多数 ，可 惜 的 是 ，由于

我 国产 品 的 某些 小 小缺 点而 未被 采 购 ，  目前 只 有 我 国的 丝 绸

绣衣 、地 毯 、开 司米 在 一 些 百货 店 中 出售 。

    3 . 超 级 商 店   又称 大型 量 贩 店 ，即 大型 超 级 市 场 。其

面积 由 2 千 至 1 万平 方 公 尺 不 等 ， 经 营各 种 日用品 。 这 种 店

店数 最 多，布置 清 洁 整 齐 ，但 不讲 究 装 潢 ；对 绝 大 多数 商 品都

采取 自选 方 式 ，出 口处一 次 结 算 付 款 ，但 对 电视 机 、冰 箱 等价

格 高昂 、需要 挑 选 检 查 的 商 品也 有 营业 员接 待 。买主 主要 是 工

薪 阶层 。

    有 些 超 级 商 店 下 设 分店 ，日本称 为铺 ，总店 则 称 为 本部 或

本社 。大 的超 级 商店如 西友 、佳速 克等 下 设 二 、三 百个 店 铺 ，但

经营受总部控制，并由总部统一进货，店、铺不得直接进货，经营商品相同，价格相同。

    在 超 级 商 店 可 以看 到 中 国产 品 ，但 因质 量 或款 式等 问题 ，价 格 比 之 其 他 国 家产 品要 低 得 多，如

同样 原料 的 全 棉衬 衫 ，意 大利 货每 件 为 3,900 日元 左 右 ，而我 国产 品 只 售 1,000 日元 。还 有 一 些我 国
                                           

产 品 由于 质 量 差 ，堆 在 地 下 室或 不 引人 注 目的 角 落 出售 ，“以处 分 品 ”（即 我 国的 处理 品 ）大 大 削价

销 售 。

    4 . 超 级 市 场  规 模 比超 级 商店 小 ，面积 为 5 百到 1 千 5 百平 方 公 尺 。 其特 点是 设 在 郊 区的

居 民 区，品 种 单一 些 ，一 般 以食 品 为主 ，服 务对 象为住 在 附近 的居 民。

    5 . 方 便 商 店   即 美 国 的 7～ 11 商店（营业 时 间从 早 晨 7 时 至下 午 11 时 ）。在 日本 不 少方 便

店还 24 小 时 营业 ；面积 约数 十 平 方 公 尺 ，供 应 食 品 、香 烟 、牙膏 、牙刷 等 日用品 。 有 的 超 级 商 店 也 下

设 方 便 店 。

    6 . 廉 价 商 店  在 日本称“割 引店 ”，即打 折 扣 商店 ，但 不 是 销 售 处理 品 。 但 有 些廉 价 商店 的

商品 售价 并不 一 定很 便 宜。



    7 . 厂 家 零 售店   类 似 我 国工 厂 的 门市部 ，起 到 介 绍产 品 ，扩 大影 响和 售 后服 务 的作 用。

   8 . 通信销售  与各国的邮购相同。

    目前 ，由于 日元升 值 ，劳 动 工 资 上 升 ，日本 的产 业 结 构 已向 高科 技 型 发展 ，大量 日用品从 国外 进

口。 近 年 来每 三 年 翻一 番 ，1988 年 日本进 口 总 额 为 1,900 亿 美 元 ，其 中 50% 以上 是 制 成 品 。 因

此 ， 零售 店 就 是 各 国商 品 的 窗 口和 竞 争 场 所 。 由于 南朝 鲜和 台 湾也 在 进 行 产 业 结 构 调 整 ， 日本很

愿从 我 国进 口， 并 逐 年 增 长。 然 而 1989 年 我 国对 日出 口仅 占 日本进 口总 额 的 5. 4% ， 目前 竞 争 对

手是 泰 国、印 尼 、菲律 宾和 越 南。  日商 认 为越 南 的 劳 动 工 资 低 ，特 别 是 越 南 南 方过 去 长期 受 美 国影

响 ，流 行 性 感觉 比 中 国强 ，善 于接 受 、消化和 适 应 时代 新 潮 流 ，值得 注 意 。

    日本 的 消 费者 对 商 品 的 感度 、品 质 、服 务、价 格 的要 求 比 欧 美 的要 求 高得 多，是世 界 上 最 会挑 剔

的顾 客 ，要 求 商 品 细 腻 、多样 化 、优 质 、新 颖 ，顾 客 在 某一 个 零 售店 买 了一 件 有缺 点的 商 品 ，下 次 就 不

再 光 顾 ，因此 ，零售 店 对 进 货 检 验 十 分仔 细 ， 发现 问题 立 即退 回进 口商 ， 这 就 关 系到 进 口商 以后 是

否从 生 产 国 的 出 口商 再进 口这 种 商 品 的 问题 。

    日本 的确 是 一 个很 有 潜 力的 市 场 ，特 别 是 最 近 二 、三 年 以 来 ， 日本 消 费投 向起 了很 大 变化 。 过

去 ， 大 多数 人 日本走 上 工作 岗位 ，就 把 购 房作 为终 身追 求 的 目标 之 一 ，在 日本称 之 为“吃 、穿 、住 、

存 ”。日本 家庭 平 均人 口 3. 7 人 ，每 年 存 款 约 100 万 日元 ，购房 则 通过 分 期 付 款 的方 式 解 决 ，到 退休

时 即可 付 清 。但 近 来年 日本地 价 飞涨 ，为 美 国平 均地 价 的 50 倍 。 繁 华地 区的地 价 竞 高达 每 平 方 公

尺 1 千 万 日元 ，到 退休 时不 可 能 付 清 。 所 以 ，日本人 购房 大幅 度 减 少 ，日元投 向转 向 高级 消 费品 等 ，

复古 、新 奇 、保 健 、文体 、洋 酒 、洋 烟 等 商 品 都 大有 销 路 。

    我 国 的 出 口商 品距 日本人 的要 求还 很 远 ， 总 的 来说还 是 质 量（包括 款 式 等 ）、 包装和 交货 期 这

三 大 问题 。如 服 装上 不 能 有 一 点 疵 点 ，露 出一 点 线 头 ，不 能褪 色；包装不 但要 牢 固整 洁 ，还 要 给 人 以

美 的 享受 ；日本 消 费 变化 快 ，交货 越 长风 险也 越 大，价 格也 就越 低 。
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工 贸关 系对 于 公 司开 拓 货 源、 扩 大 出 口关 系重

大，同时 ，在 企业 实行 经 营承 包制和 盈 亏 包干 的

新 情 况 下 必 须 重 视 经 济 效 益 这 一 客 观 实 际 ，把

本公司的企业精神确定为“竞争、协作、效益”。

由于 这 一提 法符 合 本公 司 的 客 观 实 际 ，反 映 了

本公 司 的 经 营特 点 ， 因 而 成 为公 司 文化 的 组 成

部 分 ，发挥 出应 有 的作 用。

    企 业精 神 是 一 种 群体 意 识 ， 它 的形 成和 确

定 ，不 是 某一 个人 或 几个人 可 以决 定 的 ，而要 依

靠 企 业 全体 职 工 的努 力培 养。 例如 ，上 海 粮 油

进 出 口公 司在确 定 企 业精 神 时 ，开 展 了向职 工

征 集建 议 的 活 动 ， 经过 几上 几下 征 集 ， 组 织讨

论 ，从 职 工 中提 出的 121 条企业精 神 中确 定 了

符 合 本 公 司客 观 实 际 的“求 严 、 务 实、 创新 、图

强 ”8 个 字 作 为 本公 司 的 企 业精 神 ，形 成 了公 司

全体 职 工 的 共 识 ，从 而 激 发 了职 工 奋 发 向上 振

兴 企业 的 热 情。

    外 贸 企 业 的环 境 在 不 断地 变化 ，外 贸企业

承 担 的任 务 及 经 营特 点 也 会 发 生 变化 ，从 而对

企 业 的价 值 观产 生 影 响 ，使 外 贸企 业 精 神 也 会

发 生 相 应 的 变化 。 因此 ，外 贸企 业 负责 人 必 须

根 据 变化 了的情 况 ，适 时修 改和 发展 本企业 的

企 业精 神 ， 才能 使 其 企 业精 神 永 远 保特 强 大 的

凝 聚 力、感染 力和 影 响 力。


