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    企业 精 神 ，指 企业 在 长期 经

营活 动 中逐 渐 形 成 的一 种 建立 在

共 同追 求 目标 和 共 同价 值观 念 基

础 上 的 群体 意 识 。 企业精 神 是 企

业 生 命 力或 发 展 力的 集 中 体 现 ，

是 企业 的 灵魂 ， 它构 成 了企业 文

化 的 核 心 。 企业 精 神 常 用比较 明

确 、简练 的语 言 形 式表 达 出来 ，从

而不 仅 使 企业 职 工 容 易记 忆 ， 而

且 能 因其 独特 的 内容 ，在 职 工 中

产 生共 识 ， 引起 共 鸣 ，起 到增 强

企业凝 聚 力和 引导 职 工 行 为的作

用。 因此 ， 成功 的 企业 无不 注意

企业 精神 的形 成 、提 炼和 发 展 。对

于 外 贸 企业 来说 ，也 应 是如 此 。目

前 ，我 国外 贸 企业 在 经 营 管理 中，

已 日益 重 视 培 养和 形 成 本 企业 的

企业 精 神 。

    那 么， 处 于 对 外 经 济 贸 易环

境 中的外 贸 企业 ，其 企业 精 神 的

内容 与特 点是 什 么呢 ？ 笔者 最 近

在 经 贸部 组 织 的外 贸 企业 经理 岗

位责 任 培 训班 执教 《 中 国外 贸 企

业 管理 》 课 程 时 ， 组 织培 训 班 的

20 多位 经理 就 本 企 业 的 企 业 精

神 是 什 么 为题 展 开 了讨 论 ，并 对

上 海被 评 为 国家二 级 企业 的 4 家 外 贸公 司确立

的 企业 精 神 作 了调 查。 讨 论 和 调 查 中提 出的 企

业精 神 的 内容 及 侧 重 点 各 不 相 同 ，但 大 多集 中

于 以下 几个 方 面 ：1. 开 拓 精 神 。 属 于 这 类 的 有

“开 拓 ”、“创创新 ”、“奋 进 ”、“进取 ”、“向 上 ”等提 法。

2. 竞争意识。属于这类的有“竞 争”、“拼 搏”、

“奋 斗 ”、“图强 ”等提 法。3 . 效益 观 念。 属 于 这

类 的 有“效益 ”、“效率 ”、“高 效 ”等提 法 。 4 . 人

际关 系。属于这类的有“团结”、“协作”、“理

解”等提法。5. 服务观 点。属于这类的有 “服

务”、“奉献”、“信誉”、“诚信”等提 法。6. 经

营作风。属于这类 的 有“务 实”、“求实”、“求

严 ”、“严 谨 ”、“勤 奋 ”等提 法。 除 上 述 6 类 外 ，

也 有提 出“振 兴 ”、“激 励 ”之 类提 法 的 ，但 为数

很 少。 这 些提 法 大体 包括 了我 国

外 贸 企业 精 神 的 基 本 内容 ， 各 自

从 不 同 的 方 面反 映 了我 国外 贸 企

业 不 同 的特 点 和 价 值观 。

    1. 有 关开 拓 精 神 和 竞 争 意

识 的提 法 ，鲜 明 地 反映 了外 贸 企

业 所 处 的 环 境 及 企 业 对 环 境 的 态

度  例如 ， 厦 门是 全 国 第一 批

经 济特 区之 一 ，厦 门特 区建 设 发

展 公 司 又是 该特 区 的 第 一 批 企

业 。面对 新 的 环 境 ，同 时 又缺 乏 实

践和 经 验 ，必 然要 求 该 公 司领 导

大胆 开 创 局 面 ，摸 索 自 己的路 子 ，

从 而 势必 形 成 以“开 拓 ”为特 点 的

企业 精 神 。 该 公 司副 总 经理 陈 正

邦 深 有体 会 地 说 ：“我 公 司参 与投

资 了全 国 第一 家地 方航 空 公 司 ，

创 办 了全 国 第一 家 中 外 合 资 银

行 ，引进 了第一 条程 控 电话 ，举 办

土 地 批 租 ，兴 建 华 侨 商 品房 等 ，这

些 靠 的 就 是 ‘开 拓 ’二 字 。”一 些 历

史悠 久 的老 外 贸企业 ， 在 外 贸体

制 改 革 过 程 中， 遇 到 了许 多新 的

问题 ，从 而要 求 它们 具 有 创新 意

识 。例 如 ，上 海 轻 工 业 品 进 出 口 公

司 总 经 理 万 彦 信 所 指 出 的 ，“ 由 于

本公 司 实行 了 自主 经 营、 自 负盈 亏 的新 的 经 营

方 式 ， 完 全按 老 一 套去做 ，不适 应新 的形 势 ，因

而在内部管理及业务经营等方面都要 以改革的

精神去摸 索新的有效做法，特别对我公司来说，

维持 原 有 的传 统 外 销 商 品 ，必 然要 走 进 死 胡 同 ，

一 定要 调 整 商 品 结 构 ， 不 断 发掘 新 产 品 、新 市

场 、新 客 户 ，这 就 需要 有 强 烈 的 ‘创 新 ’意 识 ”。近

年来，随着我 国经济向有计划的商品经济转 变，

外 贸 企业 面 临 的 竞 争压 力不 断增 强 。这 种 竞 争 ，

既 有 国 内 的 ，又有 国际 的 ，优 胜 劣 汰 ，因 而 决 定

了外贸企业，尤其是经营三类商品的外贸企业，

必 须 具 有 竞 争意 识 ，把 竞 争 机 制 引进 企 业 的 内

部 ，使 企业 充满 生机 、活 力。 被 调 查 的许 多企 业

把“竞 争 ”作 为 本企 业 的企业 精 神 的一 部 分 ，其



中有些 企业 甚 至 把“竞 争 ”列 为 本公 司企业 精 神

的 第一 位 ，其 原 因概 出于 此 。

    2 . 有关效益观念的提法，反映了实 行 自

负 盈 亏 和 承 包 经 营 责 任 制 对 外 贸 企 业 提 出的 客

观 要 求  例如 ， 江 苏省 五 金 矿产 进 出 口公 司

副 总 经理 吴巧 平 在 谈 到 为什 么要 把“重 效益 ”作

为 本公 司的 企业 精 神 的 原 因 时说 ，“近 年 来 ， 由

于 原料 型产 品 价 格 大 幅 度 涨价 等 原 因 ，要 保持

一 定 的 出 口规 模 ，我 公 司每 年 需 消化 近 亿 元的

  巨额 亏损 ，难 度 很 大 ，以往 ‘重速 度 轻 效 益 ’的做

法不 改 不 行 ，因而迫 使 我们 强调 精 打 细 算 ，千 方

百计增 收 节 支 ，优 化 人 员组 织 、 商 品 和 市 场 结

构 ，以达 到 减 少亏 损 ，提 高 经济 效益 的 目的。”这

充 分反 映 了对 中央 改 变财政 统 负盈 亏 的做 法所

起 的 有益 作 用 ，即增 强 了企业 改善 经 营 管理 、提

高 企业 素 质 的压 力，迫 使 企业 把 效 益 观 念作 为

企 业 价 值 观 的 重要 组 成部 分 ，重 视 价 值规 律 ，实

行 减 亏增 盈 ，自我 适 应 有 计 划 商 品 经 济 的环 境 。

    3 . 内 求 团结 ，外 求协 作 ，反 映 了 不 少外 贸

企 业 正在 把 和 谐 的 人 际 关 系 （包 括 企 业 之 间 的

关 系 ）作 为 企业 发 展 的重 要 条 件  传 统 的 管

理 模 式 ，是 以 严 格 的规 章 制 度 来 约 束职 工 的行

为 ， 以此 达 到 本企业 的 目标 。 在新 形 势 下 ， 单

纯 靠 规 章 制 度 ， 已不 能使 企业 产 生 强 大的 内 聚

力。 企业 目标 的 实现 ，必 须 依 靠 企业 上 下 齐心

合 力 ，发挥 人 的 主观 能 动 性 ，协 调 一 致 ，共 同奋

斗 。 因此 ，我 国外 贸企业 目前 已越 来越 重 视 加

强 企业 内部 的 团结 与协 作 。在 外 贸体 制 改革 ，实

行 经 营承 包制 后 ，外 贸 企业 同工 业 部 门 以及 其

他 部 门的 关 系对 于 外 贸 企业 出 口的作 用 更 为重

要 。 在 当前 原材 料 、价 格 、资 金 供 应 等 方 面存 在

严 重 困难 的 情 况 下 ， 更加 深 了处理 工 贸关 系的

难 度 。 因此 ，许 多外 贸企业 都 把 加 强对 外 协 作

关 系作 为企业 生存和 发展 的重要 条件。例如 ，上

海 畜产 进 出 口公 司 的货 源 供 应 自 1980 年 起 逐

年下降，出口创汇连续 6 年大滑坡的情况下，着

重 发 展 横 向 经济 联 合 ，积 极 致 力于 出 口商 品 生

产 基 地 的建 设 ，建 立 了 58 家联 营 企业 。 在联 营

中，树立工贸一家，风雨同舟的全局观念，有利

共享，有难同当，互相谅解，使出口货源自1985

年 起 逐 年 回 升 ， 出 口创 汇也 走 出 了低 谷 ，成 为

经 贸部 首批 国家二 级 企业 之 一 。“协 作 ”精 神也

因此 而 成 为该 公 司 企业 精 神 的 组 成部 分。

    4 . 以优 质 服 务 和 良好 的 经 营 作 风 作 为 企

业 精 神 ， 反 映 了 许 多外 贸 企 业 把 良好 的企 业 形

象作 为本 企业 价 值 体 系 的 重 要 构 成 部 分   良

好 的 企业 形 象是 企业 的 无形 资产 。 在开放 、 竞

争 的商 品 经 济 中，企业 形 象是 企业 谋 求 生存 、争

取 发 展 的 重要 条件和 手 段 。 对 于 外 贸企业 ，要

树立 良好 的 企业 形 象， 实行 优 质 服 务和 讲 究信

誉 尤 为重要 。 外 贸 企业 是 市 场 营销 组 织 ，有 效

的 市 场 营销要 求 企 业 必 须 以市 场 为起 点 ，把 优

质 服 务作 为企业 的 宗 旨。 以代 理 为主要 业 务 以

及产 品 需要 售前 、 售 后 服 务 的外 贸公 司 ，往 往

十 分 重 视 服 务 ，把 优 质 服 务作 为本企业 的 企业

精 神 。 江 西省 进 出 口公 司 副 总经理 林 振 发 说 ：

“我 公 司 的主要 业 务是 代 理 进 口 各 种 机 械 设

备 、 生产 资料 、 仪 器仪 表 等。 客 户 既 可 以要 我

公 司代 理 ，也 可 以找 别 家公 司代 理 ，只 有 以优 质

服 务 才能吸 引客 户 ，因此 ，服 务就 成 为我 公 司 企

业 精 神 的重要 内容 。”在 复杂 的 对 外 贸 易 交 易

中，信 誉是 企 业 的 生命 ，有 无 良好 的 信 誉 ，对 企

业 经 营 的 成 败 关 系重 大 ， 因此 ， 有 些 外 贸企业

把 信 誉视 作 自己的 无价 之 宝。此 外 ，“严 谨 ”、“求

实 ”等 ，既反 映 了企业 的 经 营作 风 ，也 是 企业 良

好 形 象的反 映 。

    企业 精 神 是 一 种 客观 存 在 ， 它 受到 企业 所

处 内部 与外 部 环 境 的 强 烈 影 响 ， 同 时 又与 本企

业 所承担 的任 务 以及 本企业 的 经 营特 点 有 着 密

切 的联 系， 因而 各外 贸企业 的价 值观 必 然会 有

差异 ，其 企业 精 神 也 必 然 会 有不 同 的 内容 ，通 常

只 能反 映 上 述 我 国外 贸 企业 精 神 基 本 内容 的 某

些 方 面 ，因 而 ，不 能 用 同一 模 式 来概括 各不 相 同

的外 贸企业 的 企业 精 神 。 因此 ，在 外 贸企业 文

化 建 设 中，在 用语 言概 括 本企 业 的 企业精 神 时 ，

必 须 符 合 本 企 业 的 客 观 实 际 ，能 够反 映 本企 业

的价 值 观 ，表 现 本 企业 的 鲜 明特 点 。 例如 ，上

海 畜产 进 出 口公 司根 据 本公 司 经 营三 类 商 品 ，

国内货 源竞 争 与 国际市 场 竞 争 均很 激 烈 ，搞 好
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    7 . 厂 家 零 售店   类 似 我 国工 厂 的 门市部 ，起 到 介 绍产 品 ，扩 大影 响和 售 后服 务 的作 用。

   8 . 通信销售  与各国的邮购相同。

    目前 ，由于 日元升 值 ，劳 动 工 资 上 升 ，日本 的产 业 结 构 已向 高科 技 型 发展 ，大量 日用品从 国外 进

口。 近 年 来每 三 年 翻一 番 ，1988 年 日本进 口 总 额 为 1,900 亿 美 元 ，其 中 50% 以上 是 制 成 品 。 因

此 ， 零售 店 就 是 各 国商 品 的 窗 口和 竞 争 场 所 。 由于 南朝 鲜和 台 湾也 在 进 行 产 业 结 构 调 整 ， 日本很

愿从 我 国进 口， 并 逐 年 增 长。 然 而 1989 年 我 国对 日出 口仅 占 日本进 口总 额 的 5. 4% ， 目前 竞 争 对

手是 泰 国、印 尼 、菲律 宾和 越 南。  日商 认 为越 南 的 劳 动 工 资 低 ，特 别 是 越 南 南 方过 去 长期 受 美 国影

响 ，流 行 性 感觉 比 中 国强 ，善 于接 受 、消化和 适 应 时代 新 潮 流 ，值得 注 意 。

    日本 的 消 费者 对 商 品 的 感度 、品 质 、服 务、价 格 的要 求 比 欧 美 的要 求 高得 多，是世 界 上 最 会挑 剔

的顾 客 ，要 求 商 品 细 腻 、多样 化 、优 质 、新 颖 ，顾 客 在 某一 个 零 售店 买 了一 件 有缺 点的 商 品 ，下 次 就 不

再 光 顾 ，因此 ，零售 店 对 进 货 检 验 十 分仔 细 ， 发现 问题 立 即退 回进 口商 ， 这 就 关 系到 进 口商 以后 是

否从 生 产 国 的 出 口商 再进 口这 种 商 品 的 问题 。

    日本 的确 是 一 个很 有 潜 力的 市 场 ，特 别 是 最 近 二 、三 年 以 来 ， 日本 消 费投 向起 了很 大 变化 。 过

去 ， 大 多数 人 日本走 上 工作 岗位 ，就 把 购 房作 为终 身追 求 的 目标 之 一 ，在 日本称 之 为“吃 、穿 、住 、

存 ”。日本 家庭 平 均人 口 3. 7 人 ，每 年 存 款 约 100 万 日元 ，购房 则 通过 分 期 付 款 的方 式 解 决 ，到 退休

时 即可 付 清 。但 近 来年 日本地 价 飞涨 ，为 美 国平 均地 价 的 50 倍 。 繁 华地 区的地 价 竞 高达 每 平 方 公

尺 1 千 万 日元 ，到 退休 时不 可 能 付 清 。 所 以 ，日本人 购房 大幅 度 减 少 ，日元投 向转 向 高级 消 费品 等 ，

复古 、新 奇 、保 健 、文体 、洋 酒 、洋 烟 等 商 品 都 大有 销 路 。

    我 国 的 出 口商 品距 日本人 的要 求还 很 远 ， 总 的 来说还 是 质 量（包括 款 式 等 ）、 包装和 交货 期 这

三 大 问题 。如 服 装上 不 能 有 一 点 疵 点 ，露 出一 点 线 头 ，不 能褪 色；包装不 但要 牢 固整 洁 ，还 要 给 人 以

美 的 享受 ；日本 消 费 变化 快 ，交货 越 长风 险也 越 大，价 格也 就越 低 。
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工 贸关 系对 于 公 司开 拓 货 源、 扩 大 出 口关 系重

大，同时 ，在 企业 实行 经 营承 包制和 盈 亏 包干 的

新 情 况 下 必 须 重 视 经 济 效 益 这 一 客 观 实 际 ，把

本公司的企业精神确定为“竞争、协作、效益”。

由于 这 一提 法符 合 本公 司 的 客 观 实 际 ，反 映 了

本公 司 的 经 营特 点 ， 因 而 成 为公 司 文化 的 组 成

部 分 ，发挥 出应 有 的作 用。

    企 业精 神 是 一 种 群体 意 识 ， 它 的形 成和 确

定 ，不 是 某一 个人 或 几个人 可 以决 定 的 ，而要 依

靠 企 业 全体 职 工 的努 力培 养。 例如 ，上 海 粮 油

进 出 口公 司在确 定 企 业精 神 时 ，开 展 了向职 工

征 集建 议 的 活 动 ， 经过 几上 几下 征 集 ， 组 织讨

论 ，从 职 工 中提 出的 121 条企业精 神 中确 定 了

符 合 本 公 司客 观 实 际 的“求 严 、 务 实、 创新 、图

强 ”8 个 字 作 为 本公 司 的 企 业精 神 ，形 成 了公 司

全体 职 工 的 共 识 ，从 而 激 发 了职 工 奋 发 向上 振

兴 企业 的 热 情。

    外 贸 企 业 的环 境 在 不 断地 变化 ，外 贸企业

承 担 的任 务 及 经 营特 点 也 会 发 生 变化 ，从 而对

企 业 的价 值 观产 生 影 响 ，使 外 贸企 业 精 神 也 会

发 生 相 应 的 变化 。 因此 ，外 贸企 业 负责 人 必 须

根 据 变化 了的情 况 ，适 时修 改和 发展 本企业 的

企 业精 神 ， 才能 使 其 企 业精 神 永 远 保特 强 大 的

凝 聚 力、感染 力和 影 响 力。


