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    自1979年中国的广告事业得到复苏，至今

已十多年了，就广告事业本身来说确已有了很

大的发展。今后如何做好广告，就广告的整个行

业来说，如何在宏观上保证总体结构适应经济

形势的需要，对企业、广告主来说，如何在微观

上保证切实促进产销的良性循环，保证广告使

费用的应有效益，笔者认为，首

先体现在长远的市场效应上。

    去 年 秋 冬 由上 海 广 告 装 潢

公 司 牵 头 ，对 上 海 企 业 进 行 了

企 业 广 告 现 状 的调 查 。这 次 调

查 抽 取 了 200 家 企 业 为 样 本 ，

其 分 布 面 包 括 上 海 12 个 区 ，所

属 行 业 遍 及 轻 工 、 化 工 、食 品

等 各 类 。 调 查 结果 表 明 ：在 客

观条件上突出的问题是 “秋风

广 告 ”疲 于 应 付 ，广 告 法 规 不 健

全 ，管 理 稀 松 疏 漏 导 致 了广 告

业 的混 乱 ；在 主 观 上 突 出 的 问

题 是 广 告 主缺 乏市 场 意识 ，缺

乏广 告 效 益 观 念 。 如果 说 ，外

因通 过 内 因起 作 用 ，那 么 ，归 根

到 底 ，提 高广 告 质 量 的 关 键 在

于 提 高广 告 主 的市 场 意识 和 效

益 观 念 。

    大 家 都 知道 ，做 广 告 是 为

了推 动销 售 ，但 在 市 场 变 化多

端 、竞 争 趋 向激 烈 的情 况 下 ，仅

有 这 点 认 识 是 不 够 的 。那 么 ，市

场 意识 体 现 在 哪 些方 面 呢 ？ 首

先 ，任 何一 个 企业（哪 怕 是 巨型

的跨 国公 司 ）都 应 该 认 识 到 自

己是 无 法 满 足 任 何 一 种 商 品的

市 场 总 需 求 的 ，也 就 是 说 只 能 满 足 市 场 的部 分

需 求 ，甚 至 在 满 足 这 部 分 需 求 时 也 还 会 遇 到多

方 面 的 竞 争 。所 以企 业 要 在 竞 争 中赢 得胜 利 ，就

必 须 在 某 些 方 面 具 有 相对 优 势 ，换 句 话 说 ，虽 然

我们都在说以满足消费者需求为中心，但是这
个“满 足 ”有 个 程 度 问题 。这 个 程 度 的 高低 主 要

体 现 在 产 品 的特 色 ，分 销 渠 道 的 有 效 性 ，信 息 与

目标 消费 者 诉 求 的 切 合 性 ，定 价 的可 行 性 等 方

面 。 满 足 的程 度 高 ，自然 能 在 竞 争 中获 胜 。在这

个 世 界 上 ，在 正 常 的情 况 下 ，经 营 的成 败 ，应 该

是 偶 然性 大 大 减 少 ，必 然 性 大 大 提 高 ，企业 家 应

该 把 成 功 建 立 在 必 然性 上 ， 而 不 应 总 想 捕 捉 偶

然 性 。

    在 市 场 意 识 这 个 问 题 上 ，

我们 的企 业 主 、广 告 主需 要 更

新 很 多 观 念 ，扫 除 很 多 传 统 意

识 。譬 如 ，过 去 我们 说 到 销 路 ，

首 先 是 从 地 理 观念 来 考 虑 问题

的 。 国外 ，国 内 、城 市 、农 村 ，现

在 这 个 观 念 过 时 了 ，要 考 虑是

卖 给 哪 些 人 ？ 他们 都 是 怎 样 的

人？ 他们 有 哪 些不 同 的人 文 特

点？ 他 们 分 属 于 哪 些类 型 的群

体 ？ 各 有多 少 人数 ？ 他们 具 有

哪 些共 性 ？ 哪 些 个 性 ？ 我们 提

供 的产 品 ，我们 产 品 的牌 号 声

誉 ，我们 的企业 形 象 ，具 有 哪 些

突 出 的适 合 这 些 目标 消 费者 的

购 买 着 眼 点 的条 件 ， 所 以我们

说 到 销 路 问题 ，就 须 把 市 场 这

个 概 念从 地 理 概 念 转 变 为 “目

标 消费 者 ”这 个 细 分 市 场 的概

念 上 来 。至 于 分 销 渠 道 ，按 过 去

传 统 观 念 ，总 认 为 分 销 点铺 得

越 宽 越好 ，渠 道 越 短 越直 接 越

好 ，而 现 在 分销 点 主要 考 虑 的

因素 是 产 品特 点 、市 场特 点 和

目标 消费 者 购 买 行 为 的 特 点 。

要 在 这 些方 面做 到 切 合 需 要 ，

不 仅 要 进 行 充 分 的市 场 营销 调

研 ，选 定 分 配 商 ，甚 至 还 必 须 进行 一 定 的市 场 测

试 。 在 促 销 方 面 ，广 告 怎 样 做 ？首先 要 有 个 目

标 。这 个 广 告 目标 不 是 那 种 泛泛 的“增 进 销 售 ”

之 类 ，而 应 该 是 具 体 的可 以衡 量 的 战术 目标 。譬

如 说 ，通 过 确 定 何 种 额 度 的广 告 预 算 ，传 播 哪

些广告信息，提供怎样的承诺，赢得怎样的效

果 … …而 且 在 当今 广 告 已经 密 如 雨 点 的 情 况



下，单一的广告形式往往起不了什么作用，因

而 有 必 要 考 虑是 否 能 从 事集 中性 的广 告 宣传 运

动，这就需要考虑各种媒介使用的编配问题，乃

至 考 虑 非 媒 介 性 广 告 和各 种 促 销 手 段 的协 调 组

合 问题 。至 于 定 价 也 与过 去 的观 念 大 不 相 同 。过

去的所谓好货好价、次货次价、百货中百家的

说法早已不适应。这是因为现代人往往购买的

标的物是为了满足形形色色的满足感、荣誉感、

优 越 感 以及产 品使 用 者 的形 象 感 。因此 ，现 在 订

价 考 虑 的 因素 首先 是 产 品 的 品牌 形 象 、企 业 形

象、产品特色以及 目标买主对价格的承受力。竞

争，主要偏重于非价格竞争，而且订价中渗入一

定 的心 理 因素 ， 因此 越 是 名 牌 在 订 价 上 就 越 可

以有 较多 的任 意 性 ，而 牌 号 的知名 度 越 差 ，则 在

订 价 上 所受 的压 力 越 大 。 从 上 述 这 些概 念 也 可

看 出，成 功 的营销 是 上 述 所 有 这 些 因素 相 互 协

调 动 作 的结果 。而 广 告 在 其 中 的作 用 是 ：必 须 使

传 递 的信 息 得 到 目标 消 费 者 的理 解 和 关 注 ，否

则 就 失 去 其 意义 。广 告 主 应 当牢 牢 记 住 ，决 不 可

低 估 消费 者 的 智 慧 。 消 费 者 决 不 会 无 缘 无 故对

某 产 品或 某 公 司 产 生 好 感 的 。纵 观 世 界市 场 ，成

功 的经 营 总 是 具 有 切 合 目标 消费 者 诉 求 的产 品

特 色 ，突 出 的 品牌 形 象 ，良好 的企 业 形 象 这 些 条

件 的。这 些 条 件 显 然不 是 只 追 求 短 期 效 益 的人

所能 创 建 的 ，而 是 部 分 地 依 赖 于 广 告 ，也 就 是 说

要 在 相 当 长 的时 间 内通 过 实 现 一 系 列 广 告 战术

目标 以求 达 到 实 现 营销 战 略 的 目的。 这 就 必 须

高瞻 远 瞩 、周 密 部 署 、惨 淡 经 营 ，从 细分 市 场 开

始 ，看 准 机 会 ， 制定 定 位 决 策 ，稳 步 开 拓 。 在 广

告 的部 署 上 既 要 有 稳 定 的预 算 ，又 要 考 虑 与其

它 促销 手 段 协 同动 作 ，造 成 声 势 ，增 进 累 积 效

应 。凡 此 种 种 都 说 明 ，广 告 主 必 须 有 很 强 的市 场

意识 ，而 且 这 种 市 场 意识 应 该 是 新 型 的有 远 见

卓识 的 ，追 求 的是 长远 的最 高 的经 济 效 益 。这

些体 现 在 具 体 的广 告 业 务 上 就 是 不 仅 要 注 重 效

益 ， 而 且 更 要 注 重 长远 效 益 ，那 就 必 须 时 刻 注

意 采 取 有 效 的办 法 和适 当 的衡 量 标 准 ，搜 集 反

馈 的信 息进 行 评 估 。显 然 ，这 样 的企 业 家 的知 识

结 构 和 过 去 的一 般 商 人 也有 很 大 的不 同。

    现 在 很 多 问题 就 出在 追 求 短期 效 益 上 。譬

如 ，对 于“秋 风 广 告 ”敢不 敢 顶 ，这 就 是 一 个 很 尖

锐 的 问题 。 想 想 人们 打 开 一 张 报 纸 ， 占有 一 整

版 的版 面 （国外 称 之 为 SoLus ）上不 知 所 云 地

登 上 几 百 个 赞 助 单 位 名 称 ， 读 者 公 众 一 千个 人

之 中恐 怕 不 会 有 一 个 人看 这 种 广 告 ， 我们 应 该

怎 样对 待 这 种 情 况 ？更 有甚 者 ，虚 假 广告 堂而 皇

之 见 诸 报 端 、荧 屏 。对 于 这 类 情 况 ，难 道 不 应 该

追 究 媒 介 的责 任 吗？“广 告 是 有 责 任 的 信 息 传

递 。”对 于 我们 的行 业 媒 介 来 说 ， 除 了有 责 任 审

查 广 告 信 息 的真 实 性 和 社 会 效 应 以外 ， 媒 介本

身 要 在 广 告 界 树 立 自己 的 良好 形 象 的 正 当 途

径 ，应 该 是对 自己所 拥 有 的媒 介受 众 进 行 系统

的调 研 ：他们 有 多少 人 ，地 理 分 布 状 况 ，年 龄 结

构 ，职 业 分 布 ，文 化 层 次等 等 。如 果 是 电视 台 、广

播 电 台 ，他们 还 应 该 调 研 各 种节 目的媒 介 受 众

情 况 ，插 播 广 告 在 特 定 时 间 的送 达 率 ，等 等 。 在

国际 上 ，媒 介 的这 类 调 研 还 要 细 致 得 多 ， 甚 至

连 媒 介 受 众 接 受 广 告 信 息 时 的 心 态 也 包 括 在

内。 媒 介 正 是 应 该 向他们 的顾 主 提供 上 述 各 方

面 的调 研 资 料 ， 以 自己编 辑 内容 的切 合 性 和 全

面 翔 实 的资 料 、周 到 的服 务 来 树 立 自己 的形 象 ，

从 而 争 取 到广 告 业 务 的 。

    提 高广 告 质 量 的 关 键 在 于 提 高广 告 主 的市

场 意识 和 效 益 观 念 。广 大 的广 告 主 要 自觉 提 高

自己的业 务 素 质 ，能 在 行 业 协 会 的支 持 下 ，在 广

告 代 理 的通 力 协 助 和 提 供 良好 服 务 的情 况 下 大

步 前 进 。 那 么 ，不 仅 广告 的质 量 会 得 到 有 效 的

提 高 ，还 会 为 理 顺 行 业 秩 序 创 造 有 利 的条 件 。


