
市 场调 查 代 理公 司 的合 理选 择

陈 国 琴

    实践 表 明 ，市 场 调研 在 市场 营销 过 程 中越

来越 显示 出它 的 优越 性 ，但 不 是 所 有 企 业 都 有

能 力 全 面 而深 入地 进 行 市 场 调 查 的 ， 尤其 是 一

些规 模 不 大的从 事 国际 贸 易的 企业 ，不 可 能抽

选 足 够 的人 力对世 界 市 场 进 行 广 泛调 查 ，在 这

种 情 况下 ，可 以委 托 国 内外 的专 业 市 场 调 查代

理 公 司进 行 调 查。 近 十 年 来 ，世 界 上 出现 了许

多市 场 调 查代理 公 司 ，或 称“咨 询 企业 ”、“智 囊

产业”等。这种企业充当决策顾问和参谋职能，

集 中 了各方 面 的专 家 ，接 受政 府 、企业 、科 研 部

门等委托，代理制订经济政 策、科技政 策，确定

大型 综 合规 划 ，进行 国 内外 市 场 调 查 ，供 求 动 态

分析 等 ，提 出具 有一 定水平 的可 行 性 研 究报 告 ，

综 合评 述 经 营 目标 、职 工培 训 等 最 佳 方 案。

    这 类 咨 询 企业 的特 长是 ：

    1 . 它是 独立 的 ，以合 同委 托 方 式 进 行 活 动

的研 究机 构 ；

    2 . 以综 合 性 、战略 性 、政 策性 研 完 为主 要

研 究对 象 ，是 综 合 性 的“思 想库 ”、“情 报 库 ”；

    3 . 具 有 多种 调研 人 才和 实验 设 备 ，开 展 广

泛 的 市 场调研 ，并 以跨 领 域 和 预 测 为主 。

    目前 ，美 国约 有 2 700 多家 咨 询 公 司 ，其 中

有蜚声世界的兰德公司、斯坦福国际咨询研 究

所 、尼 尔逊 市 场 调 查公 司等。 这 些 公 司经 营项

目达 400 多种 ，年 总收 入达 30 亿 美 元。  日本 约

有 500 多家咨询公司，如野村综合研 究所、三菱

综 合研 完所 ，从 事 各 项 市 场 调研 活 动 ，年 收 入 约

400 亿 日元。

    （一）委托市场调查代理公司进行 调 查 的

优 点

    1 . 无 地 理 和 语 言 ■ 的 障 碍  市 场 调 查

代理公司专门从事调研工作，人才齐全，不受地

理 和 语 言 的 限制 ， 因而便 于 获得委 托 者 所 需 的

有 关 资料 。 例如 ， 美 国著名 的尼 尔逊 市 场 调 查

公 司在世 界 27个 国家都 设 有 分 公 司 ，他 们 能提

供 不 同 国家地 区的 地理 特 点 、贸 易惯 例 、风 土 人

情 和 宗教 信 仰 等 资料 ，各 行 业 和 各 大 企业 的 资

信 、产 业 结 构 等 内部 资料 ，而且 ，资料 在 全公 司

内部 流 通十 分 方 便 ，调研 速 度较 快 。

    2 . 公 正 、 客 观  一般 来说 ，市 场 调 查代

理 公 司作 为 第三 者 ，不 受供 需 双 方 情 绪 感 染 ，因

而 可 能 比 较 公 正 、 客 观 地 分析 实 际情 况 。 再加

上 这 类 公 司 的调 研 人 员受过 专 门的 训 练 ，熟 悉

调研 知 识 ，因而 收 集 的 资料 比较 全 面 、系统 ，论

据 比 较 准 确 。

    3 . 代 价 较 低  尽 管委 托 市 场 调 查 公 司

进 行 调 研 须 支付 一 定 的 费 用 ，但 是 ，同样 的调 查

项 目， 如 果 由委 托 单 位 的 市 场 调 研 人 员 自己进

行 ， 则需 要 更 多的 时 间和 开 支 才 能收 到 同样 的

效 果 ，尤其 当企业 无专 业 调研 人 员，临 时组 织人

员去 完 成 某项 调 研 时 ，其 花 费 更 大。

      （二）选择市场调查代理公司的基本步骤

    第 一 步 ： 多种 途 径 选 择  主 要 途 径 有：

（1）查 阅各 种 贸 易报 刊 杂 志 ，以 及 市 场调 查公 司

的行名 录；   （2）通过驻外使馆获得有关 调 查公

司的名单；   （3）利用某些国际性机构，如 国际贸

易中心（ITC）等， 以及广告代理公司的帮助；

（4）请关系较密切的进口商、批发商和经销商介

绍推荐；   （5）在有关的报刊上登载调研 项 目的

招标要求，由各市场调查公司自动前来联 系。目

前 ，国外较 多地 采取 这 种 方 法。

    第二步：比较选择  在完成 了初步的联



系之 后 ， 企业 应 分 别 向 愿意 接 受委 托 的 各 市 场

调 查代 理 公 司致 函 ，扼 要 说 明委 托 调 查项 目的

目的 、要 求 ，征 求 对 方 能 否接 受委 托 代 办这 项 调

查任 务 ，并请 对 方提 供 有 关 自身 的情 况 ，诸 如 该

公 司 的概 况 、服 务项 目和 业 务水平 、专业 人 才 、

专 用技 术设 备 条件 等 ，列 举 历 来 的 资信 状 况 ，及

能提 供 证 明 的机 构名 单。 有 时 ，市 场 调 查公 司

的行名 录内也能提供上述资料。

    收 到 各 家 市 场 调 查代理 公 司 的 复信 后 ， 企

业 便 将 这 些 资料 加 以仔 细 比较 ， 先 使选 择 范 围

缩 小到 二 至三 家 资信较 高、 对 本项 目经验 较 丰

富 的 调 查公 司 ，然 后 ，分 别和 这 二 、三 家公 司 面

谈 商 讨委 托 代 办市 场 调 查 问题 。 这 时 ，委 托 人

应 向代 理 公 司 出示“调 查纲 要 ”，具体 阐 明委 托

调 查项 目的 目的 、要 求 ，允许 的 时 间 限度 和 费 用

额 度 ；对 方如 有兴 趣 接 受委 托 ，应 向委 托 单 位 出

示 一 些 有代 表 性 的 文件 ，如 足 以证 明 本 企业 业

务 水平 的代 办调 查 项 目报 告 ， 以及 根 据 调 查纲

要 设 计 的“调 查 计 划 建 议 书”。 委 托 单 位 再从 这

几份“调 查 计 划 建 议 书”的对 比 中 ，选 定一 家最

适 合 的 市 场 调 查代理 公 司。“适 合”的 标 准是 准

确 、高效 、代 价 低 。

    第 三 步 ： 签 订 市 场 调 查 代 理 合 同  在 正

式委 托 或承 接 代 办市 场 调 查 工 作 之 前 ， 由双 方

协 商订 立 一 份 完整 而 又明确 的 市 场 调 查代 理 合

同 ，其 内容 主要 包括 ：

    （1）调 查 的 范 围与 方 法 ， 如 抽 样 调 查 的 样

本数 ，登 门访 问还 是 电话 访 问等。

    （2） 费 用预 算和 付 款 条件 。 通 常 签 约 时 先

按 双 方 确 认 的预 算 金 额 预 付 50% ，其 余部 份 在

调 查项 目全部 结 束 时付 清 。有 否其 它 费 用开 支？

用什 么货 币进 行 结 算 与偿 付 ？ 全部 费 用 累计 总

值 的最 高 限额 是 多少？ 等 等 ，均 需 在 合 同 中明

确 规 定 ，还 需 注 明如 果 代理 公 司不能 如 期 按 质

完 成委 托 任 务 ，应 罚款 的金 额 。

    （3）人 员配 备。 市 场 调 查代 理 公 司须 递 交

一 份 具 体 承 办调 查人 员的名 单 及 各 自承 担 的职

责 ，以便委 托 单 位 和 承 办人 员联 系和 接 触 ，如 果

委 托 单 位 认 为具体 承 办者 资 历 不 够 ，也 可提 出

意 见加 以调 换 。

     （4）期 限。 不 仅 包括 整 个 调 研 项 目的 完 成

期 限 ，也 包括 各 个 阶段 的执 行 期 限 ，以便委 托 单

位 随 时按 计 划 进 行 检 查监 督 。

     （5）调 查报 告 ， 包括 临 时性 报 告 和 终 结性

报 告 。 合 同要 明确 写清 临 时性 报告 的次 数 、具

体 时 间和 具 体 要 求 ；对 终 结性 报 告 一般 委 托 单

位 要 求代理 公 司不 仅 能提 供 结 论 ，还 要 从 中引

出某些 建 议 ，甚 至 要 求 对 方提 供 当地 有兴趣 经

营 某 商品 的进 口商 或代 理 商 的名 单 ，如 有这 些

附加 条件 ，也 必 须 在 合 同 中明确 规 定。

    （三 ）选 择 市 场调 查 代 理 公 司 的 标 准

    在 选择 市 场 调 查代理 公 司 的过 程 中，委 托

单 位 一般 按 照 以下 标 准加 以比较 衡 量 。

    1. 该 代 理 公 司 的业 务 能 力   包 括 公 司

负责 人 和 项 目 负责 人 的 资历 、文化 程 度 ，以往 承

接 代 办 的调 查项 目和 经 常性 顾 客 的数 量 ，专业

机 构和 其 它委 托 人 的评 价 ，调 查技 术 的新 发展 ，

如 抽 样 技 术 水平 等 。

    2 . 公 司 的信 誉   包括 该 公 司在 同 行 业

中享 有 的 普 遍 声 誉 ，来 自当地 同业 公 会 、商会 的

反 应 和 本 企业 职 业 道 德 方 面 的 一贯 表 现 。

    3 . 公 司 的 工 作 设 施   包括 该 公 司 职 员

人 数 ，技 术 训 练 程 度 和 实 际工 作 能 力 ，办公 室设

备 ，外 勤 服 务机 构 和 流 动 资金 状 况。

    4 . 营 业 方 式   包括 该 公 司 营业 项 目 的

分 类 和 估价 是 否精 确 详 细 ，常 用 的付 款 条件 ，常

用什 么方 法吸 引顾 客 。

    5 . 实 地 调 查 技 术   包括 市 场调 查 问 卷

设 计人 员和 业 务水平 ，访 问人 员及 其 业 务 水平 ，

访 问 员的 费 用标 准 ，资料 汇 总 ，编校 人 员的业 务

水平 和 设 备 ，等 等 。


