
试论 广告评估

章 汝 奭

    怎 样 评 估 广告 效 应 的好 坏 ？ 这 个 问题 不仅

在 中 国 ，甚 至 在 广 告 业 比 较 发 达 的 国 家也 不 是

没有 分歧 意 见 的 。 因为这 个 问题 涉及 到很 多 因

素 ，且 各 方 面 看 问题 的 角度 又 有 不 同 以致 看 法

不一 ，使 不 少人 感 到 莫 衷 一 是 。对此 ，下 面谈 几

点 个 人 看 法 。

    第 一 ，对 于 广告 效 应 的 评 估 ，首 先 ，要 弄 清

楚 什 么是 广告 人应 有 的 立 场  从 广告 主 的 角

度 来说 ，可 能认 为“广告 只要 能 帮助 销 出产 品就

是 有效 的 广告 ”这 个 看 法 比较 普 遍 ，甚 至 有 些 广

告代理 、广告 专 业 工 作 者 也 持 这 种 看 法 ，好 像 既

然 广告 主 出 了钱 ，就 得 帮助 他 解 决 问题 。至 于这

项 广告 带 给 消 费者 什 么 ，那 只是 理 论 上 讲 讲 而

已 。

    其 实 ，广 告 人 作 为 生 产 经 营 者 和 消 费者 的

中介。他应 该根 据 事 实 ，准确 地 向 目标 受 众 传 递

信 息 ，使 目标 消 费 者

知 道 ，他 们 能 从 这 项

产品（或 服 务 ）得 到哪

些 好 处 。举 个 实 例 ：两

年 前 常 州 制 药厂 曾 约

请 一 些 同志 为该 厂 生

产 的 抗 高 血 压 新 药

“卡 托 普 利 ”策 划 广

告 。他 们 在 审看 了这 个 药品 的 详 细 资料 并听 取

了该 厂 总 工 程 师 对 此 药 药理 的 详 细 介 绍 后 ，为

“卡托 普利 ”拟 定 了一 些 广 告 口 号 ，其 中主 要 一

条是“高血 压 症 患 者 是 需 要 经 常 服 药 的 ，为此 ，

药 物 的 安 全 性 与 疗 效 同 等 重 要 ，所 以 ‘卡 托 普

利 ’应 该 是 首选 药”。时 隔两 年 之 后 ，一些 医务 界

人 士 先 后确 认 ：“临 床 证 明 ‘卡托 普 利 ’广告 所 传

送 的 信 息 是 真 实 的 ，很 多 其 他 抗 高血 压 药 用 后

无效 的 病例 ，改 用 ‘卡 托 普 利 ’后 不仅 起 到 有 效

的降压 作 用 ，而且 病人 感 觉 良好 ”。我认 为这 是

对 广告人 的最 高奖 赏 。这 说 明该 条 广告 不仅 帮

助 了生 产 厂 商 、经 营 者 推 动 了产 品 销 售 ，而且 实

实在 在 地 满 足 了 目前 消 费者 的 需 要 ；不 仅 实现

了产销 的 良性 循 环 ，社 会 效应 也 好 。这 个 实例 还

告诉 我 们 ，广告 的评 估 应 该 是 从 多 方 面 予 以综

合 考虑 的 。

    最 近 我 又碰 到 一 个 实 例 ：某 厂 家要 求 某 广

告 公 司 为 他 们 的 某 项 新 产 品 策 划 广 告 ，包装 瓶

子 上 有 产 品 电脑 符 号 ，人 所 共 知 ，我 们 这 里 尚未

采 用 电脑 监控 物 流 ，明眼 人 一 看便 知 这 是“假 洋

鬼 子 ”的活 计 。有 人 提 出这 个 假 把 戏 应 予删 除 ，

可 是 厂 方 不 愿 ，认 为 ：“包装 上 印 有 这 种 标 志 表

明这 是 国际 性 产 品 ，有 促 销 作 用 ”。也 许 在 实际

业 务 中这 一 点 点 不 真 实 无 伤 大 雅 ，可 我 却 认 为

小 的 不真 实 ，尚 不肯 纠正 ，遑 论 大 的 ？这 一 事 例

告诉 我 们 ，立 场 不 同就 会 有 完全 不 同的 态度 。广

告人 怎 样 对 待“生 计 ”和“服 务 的 职 业道 德 ”，怎

样 对 待 广 告 的 严 肃 性 、真 实 性 和 可 以 允 许 的 艺

求 手 法 乃 至 可 以 允 许 的 誇 张 … … 如 何 在 这 些

对 立 面 中考 虑 自 己的 进 退 取 舍 ，都 是 必 须 审慎

对 待 的 。现 在 一 些 有 见 地 的 消 费者 已经 提 出 ：

“市 场 营 销 学 尽 管 主 张 一 切 经 营 以 满 足 消 费为

中 心 ，但 骨 子 里 仍 是

倾 向 于 生 产 、经 营 者

的 ”。“满 足 消 费者 ”不

过 是 一 句 动 听 的 口

号 ，甚 至 也 只 是 谋 求

盈 利 的 手 段 而 已 。 还

有 人 提 出 这 样 的 问

题 ：“广告 、广告 ，究竟

你 们 是 在推 销 产 品 还 是 在 推 销 花 言 巧语 ”？！ 对

此 ，我 想 那 些 立 意 要 在 推 动 我 国经 济 发 展 中作

出贡 献 的 广告 人 应 该 考 虑 怎 样 才能 使 自 己的 工

作 赢 得 公 众 的 信 赖 ，走 什 么路 才是 树 立 广 告 人

形 象 的正 确 途 径 。

    第 二 ，评 估 广 告 是 项 知 识 性 技 术 性 很 强 的

工 作  这 里 要 排 除 很 多 客 观 因素 或 影 响 ，还

须 进 行 细 致 的 分 析 ，因 为如 果 对 一 些 影响 销 售

的 因素 未 予 正 确 估 计 ，则 可 能 对 广 告 效 应 得 出

错误 的 见解 。譬如 说 ：当热浪 来 临 的 时候 将 推 动

冷 饮 的 销 售 。这 时 广告 能 刺激 渠道 的 需 求 ，如 果

在 评 估 广告 效 果 时 ，说 是 广告 导致 增 加 销 售 ，那

显然 是 不正 确 的 。很 多事 情 都 会 影响 销 售 ，如 对

销 售 人 员的 特 殊 奖励 、体 育 赛 事 、战 争 、政 治 事

件 、传 统 节 日等 都 能 造 成 不 同程 度 的 影响 。有 时

一 项 产 品 的 广 告 运 动 在 短 期 内似 乎 反 应 冷 淡 ，



但 已为 以 后 的 旺 销 铺 平道 路 。如 果 截 取 一段 时

间仅 着眼 于短 期 效 益 ，那 自然也 是 不正 确 的 。又

如 有 些 要 求 直 接 反 馈 的 广 告 （有 奖 、趣 味 性 比

赛 、广告 上 附 索样 附 单 等 ）有 时 会 产 生 轰动 性 效

应 ，但 究竟 不是 、至 少主 要 不 是 广告 主 的终 极 目

的 ，归根 到 底 要 看 销 售 效 果如 何 、购物 者 的 反 应

怎 样 ，而 不 应 只 看 一 时 的 热 烈 反 应 。

    第 三 ，将 效 果 评 估 与 确 定具 体 目标 直 接 挂

钩 是 西 方 一 种 新 的 评 估 做 法  它 称 为“达 格

玛 ”观 念 — —DAGMAR。这 是 下 列 定 义“Defin-

ing Advertising Goals for Measured Advertis ing

Results”各 字 第一 个 字母 连 起 来 的缩 写 。为能衡

量 广 告 效 果 而 确 定 广 告 目 标 ，“达 格 玛 ”方 法 最

基 本 的 一 点 是 向 人 们 指 出 具 体 的 广 告 目 标 是 必

不 可 少 的 ，然 后 才 能 问 是 否 达 到 了 目标 ，如 没 有

达 到 ，为什 么？未 能 达 到 目标 可 能 出于这 样 几个

原 因 ：可 能 订 立 的 目 标 是 错 误 的（也 许 期 望 值 过

高），或 者 广 告 宣 传 本 身也 是 错 误 的 ，也 可 能 衡

量 效 果 所 用 方 法 不 适 当 。 但 无 论 是 什 么 原 因 ，

“达 格 玛 ”方 法 导致 人 们 须 重 新 审 查 广 告 计 划 和

它 与全 盘 营 销 业 务 的 内在联 系。如 果 没 有 达 到

预定 的 广告 目标 ，也 不 一 定 广告 就 应 受 到谴 责 ，

而 可 能 是 由 于 营 销 本 身 的 错误 。反 之 ，即使 达 到

了 目标 也 没 有 理 由 自满 。因为 事 后分 析 ，任何 成

功 的 广告也 总 是 有 可 能 做 得 更好 的 。

    此 外 ，评 估 的 项 目可 说 是 多种 多样 ，诸 如 ①

评 估 产 品 所 提 供 的 特 色 ；② 评 估 所 使 用 的 媒

介 ；③ 评 估 广告 覆盖 面是 否适 当 ；④ 从 广告 的

转 化 作 用进 行 效 应 评 估 ；⑤ 从 广告 的 构件 如 尺

寸 、刊 出位 置 、彩 色等进 行 评 估 ；⑥ 对 频 率进 行

效 应 评 估 ；⑦ 对 广告 显 露 时 间 的评 估 ；⑧ 对 创

意 主 题 进 行 评 估 ；⑨ 对 创 意 的 表 现 手 法进 行评

估 ；⑩ 通过 销 售 审计进 行 效应 评 估 。… … 甚 至

在 某 些 情 况 下 ，不 是 估 量 销 售 或 购 买 行 为而 是

估 量 变化 。譬 如 ：估 量 消 费者 对你 们 产 品 的认 识

和对 竞 争 品 的认 识 各如 何 ？ 如 果你 们 的 广告 目

标 是 改 变 消 费者 的 态度 ，则应 组 织 调 查 ，弄 清 消

费者 在 广 告 前 后 的 态 度 有 无 变化 ，即 使 调 查 消

费者 的“态度 ”，重 要 的 是 也 须 有具 体 的 目的 。因

为“态度 ”是 个 具 有 非 常 广泛 含 义 的措 词 。你 们

究竟 希 望 在哪 些 方 面 改 变你 们 的 牌 号 形 象 ？ 是

希 望人 们 提 高对 你 们 产 品 描 述 的 信 任 程 度 还 是

希 望人 们 喜 欢 你 们 的公 司？ 抑 或 是 希 望人 们 乐

于 购 买 你 们 的 产 品 ？

    总 之 ，广告 效 应 评 估 的 目的 不 外 乎 克 服 缺

点 ，改 进 今 后 的 业 务 。“什 么 是 健 康？ ”有 人 说 ：

“去掉 疾 病 ，就 是 健 康 ”！希 望此 文 能 有 助 于 广告

人 认 真 对 待 广告 评 估 ，克 服 业 务 上 的缺 点 ，从 而

有 效 地 提 高 广 告 效 益 。
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才 能 知道 确 切 的收 益 是 多 少 。所 以 ，收 益 就 有 期 望 收 益 和 实 际 收 益 之 分 。期 望 收 益 ①使 人 作 出投 资

响应（Response）即 去 购 买 股 票 ；实 际 收 益 则 是 投 资 的结 果 。计 算 股 票 投 资 实 际 收 益 率 的 公式 如 下 ：

    例 如 ，一 投 资 者 买 入 每 股 为 20 元 的 股 票 ，一 年 之 后 又 以 30 元 的 价 格 将 股 票 卖 出 ，其 股 息 为 1
元 ，这 样 在 这 一年 里 ，他就 有 55% 的股 票 实 际 收 益 率 。即 ：

一般 说 ，股 票 投 资 者 的 主 要 目的是 获 取 买 卖 差 价 。

①


