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    随 着 我 国跨 国 公 司 的 建 立 与 发 展 ，跨 国 经

营 高 级 管 理 人 才 的 需 求 矛 盾 日益 突 出 。国际 竞

争说 到 底 是 人 才 的竞 争 。从 长 远 看 ，我 国跨 国公

司 需 要 有 一 大 批 热 爱 祖 国 、勇 于 开 拓 、踏 实 肯

干 、有 强 烈 事业 心 的 管 理 人 才 ；更 需 要 能 够 在 国

际 竞 争 中适 时 对 企 业 的 经 营 方 向进 行 决 策 、全

面 管 理 海 外 企 业 、以 便 使 企 业 不 断 发 展 壮 大 的

高 级 管 理 人才 。

    人 才 是 事 业 成 败 的关 键 。跨 国公 司 的高 级

管 理 人 才 则 是 我 国跨 国公 司 能 否 走 上 成 功 之 路

的 关 键 。1984 年 ，上 海 纺 织 局 在 毛里 求 斯 开 办

一 家 针 织 厂 ，总 投 资（中外 方 共 计 ）为 400 万 卢

比，到 1991年 ，固定资产已增至 2 000万卢比。

通 过 分 红 ，中方 已收 回投 资 的 500 %，成 为 我 国

海 外 先 进 企业 。在 谈 到 成 功 原 因时 ，上 海 纺 织 局

的 有关 人 士 说 ，关 键 就 是 选 派 了 一 名 有 才 干 的

中方 经 理 。

    什 么是 高 级 管 理 人才 ？ 我 国跨 国公 司高 级

管 理 人 才 是 指 受 过 国 际 型 企 业 管 理 的 专 业 训

练 ，有 较 强 的 理 论 基 础 和 丰 富 的 国 际 化 经 营 的

实 践 经 验 ，具 备 当代 企 业 管 理 素 质 的 人 员 。具 体

说 ，他 们应 具 备 下 列 条 件 。

    一 、必 须 掌 握 有 关 的理 论 知 识

    我 国 跨 国 公 司 高 级 管 理 人 员 应 具 有 国 际

型 、务 实 型 特 征 。据 此 ，他 们 应 掌 握 如 下 理 论 知

识 ：

    1. 企业 管 理 是 一 门综 合性 学 科 ，高 级 管 理

人 员 应 掌 握 生 产 管 理 、财 务 管 理 、财 务 分 析 、会

计 、统 计 、行 销 管 理 、市 场 调 查 及 信 息 处 理 等 理

论知识 ，从而具有全面的企业管理能力。

    2. 外语是到海外工作的基本工具 ，对跨国

公 司 的 高 级 管 理 人 员更

是 如 此 。如 赴 任 国语 言

属 于 在 国 内不 便 于学 习

的 语 种 时 ，也 应 在 掌 握

英 语 的 前 提 下 ，尽 快 掌

握 当地 语 言 。

    3. 作 为 一 名 高 级

管 理 人 员 ，为 使 企 业 获

得成功，必须把企业员工的积极性调动起来。为

此，还应掌握行为科学 ，了解企业员工的行为规

律 ，以及影响个人行为的环境、组织及相互关

系 。此 外 ，还 要 懂 得 消 费 者 的 行 为 规 律 及 其 心

态 。

    4. 电子 计 算 机 是 现 代 管 理 的 一 个 重 要 手

段 ，高级管理人员要能应用计算机进行辅助管

理。同时，经贸工作也离不开数学 ，因此，应用数

学 、运 筹 学 也 是 必 须 掌 握 的 知 识 。

    5. 高级管理人员要参与国际竞争，就必须

通晓国际经济的发展与规则。为此 ，他们还应掌

握国际商法、国际税收、国际商业、国际金融、国

际理 财 和 国 际管 理 等 专 业 知 识 。

    二 、应 具 有 良好 的能 力 素 质

    人才的能力素质，主要是指人才在实践中

逐步形成的思维定势和行为 定势的总和，也是

能力形成的基础和发展的条件。我国跨国公司

高级管理人员应具备的能力素质是 ：

    1. 政治素质。政治素质是诸项素质中的首

要素质。高级管理人员必须坚持四项基本原则，

热爱祖国，能吃苦耐劳，奋力拼搏。以往正、反两

方面的经验都证明，唯此才能经受住各种严峻

的考 验 ，才 能 取 得 优 异 的 成 绩 。

    2. 业务素质。国际化经营的环境千差万

别，不能固守 已有的知识与经验 ，需要开阔眼

界，不断更新知识。同时，要有极强的工作热情

和高度的责任心，对实现既定的工作 目标不仅

信心足，而且能处理好人际关系，调动各方面的

积极因素，以利取得最佳效果。

    3. 身体素质。驻外工作要求高，节奏快，任
                          （下转第 5页）



    最 迟 于 1999 年 1 月 1 日开 始 ，实 施 经 货 联 盟 的 第三 阶段 。欧 共 体 十 二 国 届 时将 采 用单 一 货 币

并 建立 统 一 的 欧 洲 中央 银 行 。

    与此同时，西欧还把其一体化的触角伸向中欧地区（原东欧国家）。1991年底 ，欧共体 已与匈牙

利、波兰和捷克三国签订了自由贸易协议 ，决定加强彼此间的政、经合作；1992年 1月，欧共体又与

保 加 利亚 和 罗马 尼亚 开 始 类 似 的谈 判 。

    西欧经济一体化的深化，必定会大大激发该地区在九十年代的经济发展潜力。据专家预测，九

十年代中、后期欧共体的经济增长率将由于西欧地区各项一体化措施的实施而提高一个百分点，达

到年均 3. 5% 的水平。一般而言，直接投资与经济增长是成正比的。所以，九十年代这一地区的外国

直接 投 资水 平 无 疑 会 有 很 大 的提 高 。

    （2） 美 国经 济 的 不景 气 ，将 严 重 影 响 其 在 九 十 年 代吸 收 国际 直接 投 资的速 度  八 十 年 代 开

始，美国曾一度成为国际直接投资的天堂。大批 日本、西欧甚至发展中国家的企业去美国投资设厂，

购买产业。1981～1984年间，美国吸收的直接投资几乎占经合组织国家吸收总额的 63 %，但至八十

年代末，美国经济却出现了增长乏力的迹象，进入九十年代，更是连年衰退。1990年第四季度和

1991年第一季度连续出现六个月的负增长，1991年第四季度起，又再次陷入衰退。由于美国经济的

不景气，外国在美国的直接投资水平开始出现下降的趋势。目前 ，美国经济仍未见好转 ，直接投资回

落的趋势还将持续下去。西欧的经济增长速度虽从 1989年起也开始下降，但平均水平仍比美国快

得 多 。因此 ，九 十 年 代 、至 少 在 九 十 年 代 上 半 期 ，国际 直 接 投 资 的重 点 仍 将 在 西 欧 地 区 。

    （3） 两 德 统 一 将 提 高世 界 各 国对 原 东德 地 区 的投 资兴 趣  两 德 统 一 后 ，东 部 地 区 的恢 复 和

重建需要大量资金。据预测，2000年以前 ，重建东部地区所需的全部投资将高达 2万亿马克。在此

情况下，德国政府不得不把眼光转向外界，希望得到外国资金的支持 。为此 ，德国政府从 1991年起

专门制订了一系列吸引外资的措施 ，如提高官方贴现率 ，放松对股票市场的管制等等。在直接投资

领 域 ，政 府 也 颁 布 了许 多优 惠政 策 ，如 每 一 位 投 资 于 东 部 地 区 的 人 士 都 能 享 受 一 笔 按 投 资 金 额 计 算

的投资补助费，企业经营后还能享受优惠税率以及加速折旧等。德国政府还派遣经济部长专程赴

美 、日两 国进 行 游 说 ，劝 说 两 国 的 企 业 家 去 东 部 地 区投 资 ，这 在 战后 德 国历 史 上 堪 称 绝 无 仅 有 。在 优

惠 的投 资条 件 和 大 张 旗 鼓 的 游 说 鼓 动 下 ，美 、日等 国 已经 陆 续 向东部 地 区直 接 投 资 。综 上 所 述 ，九 十

年 代 ，西 欧 无 疑 仍 将 成 为 国际 直接 投 资 的 一个 热 点 。
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务 重 ，强 度 大 ，没 有 良好 的 身 体 素 质 是 无 法 适 应

的 ；同时 ，要 能 适 应 当地 的地 理 气 候 ，风 俗 民情 ，

特 别 是 饮食 习惯 ，也 必 须 具 有 强 壮 的体 质 。

    4. 调 研 能 力 。任 何 国家 、地 区均 有 其 自身

的 特 点 ，要 能 了 解 赴 任 国 的 社 会 状 况 、历 史 、文

化 、经 济 同我 国 的关 系 ，尤 其 要 全 面 了解 我 国建

国 以来 同赴 任 国关 系 的发 展 变 化 。 日本 在 这 方

面有 些做 法 是 值 得 借 鉴 的 。 日本 企 业 要 求 出 国

工 作 人 员 了解 ：  （1）赴 任 国是 否被 日本 占领 过 ，

这有 利 于 了 解 该 国 对 日本 的 民族 情 感 ；  （2）两

国 历史 上 关 系如 何 ；  （3）目前 两 国 间的 贸 易 、人

员 交 流 、技 术 合 作 等情 况 ；  （4）驻 在 国一 般 公 众

对 日本 和 日本 人 了解 的 程 度 ；  （5）是 否 有 反 日

情 绪 ，其 理 由是 什 么 ，等 等 。他 们要 求 派 驻 海 外

的 工 作 人 员 在 了 解 诸 如 此 类 问题 的 基 础 上 ，规

范 自 己的 言 行 ，避 免 不 必 要 的 摩擦 ，与 当地 人 民

建 立 起 信 赖 关 系 。我 国与 日本 情 况 虽 不 尽 相 同 ，

但 派往 海 外 工 作 的高 级 管 理 人 员 也 必 须 具 备 这

种 能 力 ，并 在 深 度 和 广 度 方 面 把 调 研 工 作 做 得

更 好 、更 有 特 色 。


