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    随 着 世 界 经 济 的 飞 速 发 展 ，市 场 竞 争 空 前

激 烈 。一 个 现 代 企 业 要 取 得 成 功 ，必 须 以 市 场

为 导 向 ，

这 已为越

来 越 多 的

企 业 家所

接 受 。然

而 ，何 谓

市 场 ！是

否 产 品能

摆上货架就算占领了市场？这并不是每个企业

家 都 很 清 楚 的 。

    现 代 市 场 营 销 观 点告 诉 我 们 ：“市 场 ”应 该

指 的是 对 于 某 种 商 品（或 服 务 ）既 有 需 要 ，又 有

支付能力和购买意愿的人或单位。换言之，就

是满足特定用户群的需求。因此 ，只有运用市

场 细 分 的 方 法 ，首 先 确 定 谁 是“特 定 用 户群 ”，

才 能 有 的 放 矢 ，采 取 营 销 措 施 ，以真 正 达 到 占

领 市 场 的

目的 。作

为重 要 促

销 手 段 之

一 的 广

告 ，也 只

有 以市 场

细 分 的方

法 来 指 导 广 告 策 划 ，才 能 收 到 事 半 功 倍 的 效

果 。我认 为 ，恰 恰 在 这 至 关重 要 的一 点上 ，国 内

的 生 产 厂 家 、商 业 企 业 以 至 广 告 公 司 ，认 识 都

是 远 远 不 够 的 。为此 ，本 文 试 就 运 用 市 场 细 分

的方 法 对 广 告 策 划 乃 至 促 销 活 动 的 作 用 ，作 一

粗 浅 的探 讨 。

一 、市 场 细 分 以 满 足 特 定 用 户 群 的 需 求 ，是 企 业 成 功

的 关 键 ，也 是 广 告 策 划 的 目的

      市场环境纷繁复杂，用户需求千差万别。

任何企业都不可能从各方面满足全球市场的

需求，只有把可能购买这种商品的顾客，分为

若干群体 ，以便企业选择一个或几个特定用户

群作为服务对象 ，才能以适当的营销组合去培

养 和 满 足 他 们 的需 求 。这 种 市 场 细 分 的 方 法 ，

为企业营销并与之相配合的广告提出了新的

要求。广告必须最有效地把产品或服务信息，

传递到 目标市场特定用户群 中，激发购买欲

望，导致购买行为。同时，还必须最大限度地把

市场动态及时反馈给企业 ，为企业制定新的营

销策略提供可靠依据。由此可见，运用市场细

分的方法来促进销售 ，是企业和广告的共同目
标 。

    1. 市场 细 分 对 企 业 营 销 的作 用

    市场营销观念的核心思想是 ：企业经营要

以销售为起点，生产什么，怎样销售都必须始

终盯住市场需求。要满足特定用户群的需求，

作为一个企业其首要的前提就是要细分市场 ，

明确 产 品 在 市 场 上 的 位 置 ，这 是 企 业 目标 营 销

的 基 础 。因此 ，广 告 策 划 的 目的是 使 企 业 通 过

广告宣传最大限度又恰到好处地满足特定用
户 群 的 需 求 ，以 获 取 最 大 的 经 济 效 益 。如“野

马 ”汽 车 ，为 什 么一 上 市 能 轰 动 整 个 美 国 ，一 举

获得 成 功 ？其 原 因是 福 特 汽 车公 司通 过 市 场 调

查 ，发 现 当 时 随 着 经 济 复 苏 ，一 大 批 青 年 将 从

满 足 经 济 实 惠 的 车 而 转 向追 求 式 样 新 颖 的豪

华 车 。因此 ，“野 马 ”从 生 产 的构 思 、设 计 、研 制

直 至 投 产 都 把 这 些 特 定 用 户 群 作 为 企 业 预 期

购 买 对 象 ，不 仅 从 物 质 功 能 方 面 满 足这 些 用 户

群 的 需 求 ，款 式 新 、性 能 好 ，宛 如 赛 车 ，而 且 还

从 心理 和 服 务 方 面 动 脑 筋 ，车 名 以 美 国二 次 大

战 时 的著 名 战 机“野 马 ”命 名 ，适 合 青 年 人追求

新 奇 刺 激 的 心理 。同 时 ，“野 马 ”上 市 前 一 周 ，发

动 了 强 大 的 广 告攻 势 ，美 国 2600 家 报 刊 和 各

大 电视 网 ，天 天 播 放“野 马 ”广 告 ，激 发 人 们 购

买 欲 望 ，使“野 马 ”车 第 一 年 销 量 达 36 万 辆 ，创

纯 利 11 亿 美 元 。纵 观“野 马 ”成 功 的经 营 ，可 见

市场细分对企业 目标营销具有何等重要的作



用 ，而 广告 策 划 又 为 企 业 目标 营 销 承 担 了重 要

的使 命 。

    2. 市场 细 分 对 广告 策 划 的作 用

    企业 为 了开 拓 市 场 ，往 往 运 用 广 告 这 个 重

要 的 促 销 手 段 ，让 目标 公 众 了解 所 宣 传 的 商 品

所 具有 的特 色 ，并 能 为特 定 用 户群 提 供 怎样 的

利 益 或 满 足 感 ，使 企 业 在 国 际 营 销 中 获 得 成

功。可口可乐的信条是— —成功在于广告。可

口可 乐每 一 时 期 的 广 告 总 是 有 一 个 主 题 思 想 ：

“可 口可 乐— —令 你精 神 爽 朗 ，回味 无 穷 ”；“使

炎热 的 夏 天 变 得 凉 爽 ”。由于 广告 的成 功 ，不但

塑 造 了产 品 的 形 象 ，而 且 使 可 口可 乐 成 为 国际

公 认 的 名 牌 和 美 国 的象 征 ，畅 销 世 界 150 多个

国家 和 地 区 。其 成 功 的 秘 诀 ，在 于 能 通 过 市 场

细分，针对消费者心理即一般青年寻求欢乐的

心 愿 ，表 达 广 告 主题 ，创 造 一 种 欢 乐 的 气 氛 ；能

根 据 美 国 消 费者 的 需 求 、生 活 习惯 、购 买 行 为 ，

从 构 图 、文 字 、音 乐 等 方 面 来 创 造 一 种 独 特 的

广告意境，并通过媒介着力渲染，取得消费者

青 睐 。可 见 ，可 口可 乐 的成 功 依 赖 于 广 告 ，而 广

告 的成 功 又 在 于 寻 找 到 了特 定 的 用 户 群 。通 过

市 场 细 分 ，才 能 明 确 广 告 定 位 ，明 确 诉 求 对 象

和 目标 ，真 正 做 到 有 的放 矢 。

    在 国 内广 告 中 ，成 功 之 举 和 失 败 之 例 也 屡

见 不 鲜 。为什 么有 些 广告 能 让 消费 者 留下 难 忘

的 印 象 ，刺 激 其 购 买 欲 望 ，而 有 些 广 告 宣 传 花

费甚 多 却 收 效 甚 微 呢 ？让 我 们来 剖 析 两 个 洗衣

机 电视 广 告 。其 一 ，画 面 上 产 品 罗 列 ，画 外 音 ：

“本 厂 向您 提 供 × ×牌 洗 衣 机 ，历 史 悠 久 、信 誉

卓 越 ，多 次 评 比 ，均 名 列 前 茅 ，远 销 香 港 、东 南

亚 地 区 ，欢迎 大 家 选 购 ”。广 告 语 空 洞 乏 味 ，言

之 无 物 。究其 原 因是 缺 乏 市 场 细分 。没 有 对 特

定 用 户 群 进 行 解 剖 ，因而 广 告 缺 乏 正 确 定 位 和

创 意 ，以 致 诉 求 对 象 不 明 确 ，给 消 费 者 难 以 留

下 良好 的 印象 。其 二 ，广告 画 面 ：两 位 俊 俏 秀 丽

的 妇 女 在 一 起 练 习 书 法 ，在 右 下 角 画 面 上 ，一

台“海 龙 牌 ”洗 衣 机 正 在 工 作 ，在 左 上 角 ，一 个

书 写 的“贤 ”字 跃 然 纸 上 ，广 告 标 题 ：贤妻 良母 。

广 告 把 家 庭 作 为 目标 ，又 针 对 中年 妇 女 心 理 ，

减 轻 家 务 、增 加 空 闲 时 间 ，在 广 告 表 现 上 包 含 ：

“贤 ”情 ，既 合情 理 ，又 引起 注 意 ，刺 激 了洗 衣 机

的 主 要 购 买对 象 — —家 庭 主 妇 的 购 买欲 望 。这

样 的 广 告 不 正 是 我 们企 业 营 销 的 目的 吗 ？

    实 践 表 明 ：如 果 创 意 是 广 告 的 灵 魂 ，那 么 ，

市 场 细 分 是 创 意 乃 至 整 个 广 告 策 划 的 前 提 和

基 础 。广 告 要 引起 消 费 者 注 意 ，激 发 消 费者 购

买 欲 望 ，就 必 须 运 用 市 场 细 分 的 方 法 ，使 企 业

营 销 、广 告 宣 传 满 足 特 定 用 户 群 的 需 求 ，这 是

广告 策 划 的 目的 ，也 是 现 代 企 业 成 功 的关 键 。

二 、运 用 市 场 细 分 的理 论 ，指 导 广 告 策 划

    广告 策 划 是 现 代 广告 运 动 的 主 体 。既 然 我

们 明确 市 场 细 分 对 于 广 告 策 划 有 着 如 此 重 要

的 指 导 作 用 ，那 么 ，在 实 践 中 应 当 如 何 使 有 限

的 广告 经 费“以一 当 十 ”，取 得 良好 的 促 销 效 果

呢 ？

    1. 确 定 目标 市 场 ，针 对 特 定 用 户 群 进 行

广告 策划

    特 定 用 户群 是 市 场 的 主体 ，只有 确 定 目标

市 场 ，针 对 特 定 用 户 群 进 行 广 告 策 划 ，才 能 使

产 品成 功 地 占领 某 一 市 场 。如 今 年 上 半 年 ，×

×公 司 为 宁 波 燎 原 食 品 厂 选 择“阿 波 罗 ”冷 饮

目标 市 场 ，进 行 了市 场 调 研 ，分 析 了 市 场 态 势 、

竞 争 对 手 、消 费 者 需 求 ，确 定 宁 波 、杭 州 、上 海

为 其 目标 市 场 。在 广 告 策 划 中 ，针 对 青 年 人对

冷 饮 的 需 求 ，不 仅 需 要 解 渴 降 暑 ，还 追 求 可 口

与时髦 ，制定了广告战略。把青少年作为广告

诉求对象 ，以宇宙飞行 员、太阳神的超人体魄

作 为“阿 波 罗 ”系 列 冷 饮 产 品 的 美 好 形 象 ，以

“超 然 的感 觉 ”带 给 人 们 是 首 屈 一 指 的 太 空 饮

料 为 主 题 词 ，在 三 个 目标 市 场 配 以全 方 位 的 广

告 攻 势 。运 用 电视 广告 、电影 院幻 灯 广告 、各 种

印 刷 品 广 告 、户 外 广 告（包 括 灯 箱 、太 阳伞 、帽 、

车 身 广告 、冰 柜 广 告 ）和 统 一 色 调 的 包 装 广告 ，



扩 大 了“阿 波 罗 ”冷 饮 在 宁 波 市 内 的 覆 盖 面 和

上 海 、杭 州 的 宣 传 面 ，加 深 了“阿 波 罗 ”商 标 在

消 费者 心 目中的 印象 。在 炎热 的 夏 天 ，宁 波 街

市 上“阿 波 罗 ”冷 饮 经 常 销 售 一 空 。1991 年 冷

饮 销 售 量 达 5000 吨 ，比广 告 策 划 前 的 1990 年

销量 提 高 38. 3% 。实 践 使 我 们感 到 ，在 激 烈竞

争 的 有 计 划 商 品 经 济 社 会 里 ，要 开 拓 市 场 ，没

有 广 告 宣 传 不 行 ，没 有 对 特 定 用 户群 进 行 剖 析

的 目标 广告 策 划 更 不 行 。因此 ，只有 通 过 目标

广告策划，才能把生产与市场紧密地联系在一

起 ，把 商 品推 向市 场 。

    2. 根 据 特 定 用 户 群 的 不 同心 理 进 行 广 告

策划

    研 究特 定 用 户 群 的 不 同 心 理 ，掌 握 他 们 的

思 想 动 态进 行 不 同 的 广 告 定 位 宣 传 ，是 广告 策

划 重 要 的一 环 。消 费者 的 购 买 动 机 既 受 其 生理

需 要 的驱 使 ，又受 其 心理 需 求 的 影 响 。在 购 买

商品前，他们往往有许多复杂的心理活动。有

自尊 心 理 ，既 追 求 商 品 的 使 用 价 值 ，又 追 求 精

神 方 面 的 高 雅 ；有 求 实 心 理 ，重 视 商 品 的 使 用

价 值 ，讲 究 经 济 实 惠 ；有 求 新 心 理 ，追 求 商 品款

式 新 颖 ，要 求“时 髦 ”；有 求 美 心 理 ，重 视 商 品 艺

术 价 值 ；有 求 廉 、求 速 、求 名 等 不 同 心 理 。而 广

告 策划 如 能 在 市 场 细 分 的 基 础 上 ，针 对 消 费 者

不 同 的 心 理 需 求 ，彩 用 不 同 的 广 告 定 位 ，表 现

不 同 广告 主 题 ，往 往 能 收 到 出 奇 制 胜 的 效 果 。

如“白丽 ”香 皂 ，把 产 品 定 位 于 滋 润 皮 肤 上 ，“今

年 二 十 、明年 十 八 ”，看 似 荒 谬 ，实 则 符 合 妇 女

“留住 韶 华 好 时 光 ”的 心 理 ，吸 引 了 众 多 女 性 。

又如 ，德 国“爱 迪 达 ”体 育 用 品 ，采 用 商 标 定 位 ，

为 突 出其 商 标 和 品 牌 ，往 往 邀 请 一 些 知 名运 动

员为其 作 广 告 。 由于 美 国 田径 运 动 员杰 西 、欧

文斯 试 穿 其 球 鞋 并 意 外 地 夺 了 四 枚“奥 运 ”金

牌 ，使“爱 迪 达 ”球 鞋 名声 大 振 。这 种 广告 较 符

合求 名心理 的 消 费者 。而 中美 史克公 司 生 产 的

“康 泰 克 ”却 把 商 品 定 位 于 快 速 ，广 告 就 强 调

“24 小 时 见效 ，好 得 快 ”的 特 点 ，符 合 患 感 冒 消

费者 求 速 心 理 。 由此 可 见 ，广 告 策 划 应 在 研 究

市场和消费者心理的基础上，针对消费者不同

心 理 ，运 用 不 同 的 广 告 表 现 形 式 ，恰 到 好 处 地

宣 传 商 品 的个 性 ，才 能 取 得 满 意 的效 果 。

    3. 为培 养 、满 足 潜 在 用 户 群 需 求 而 进 行

广告 策 划

    广 告 策 划 不 仅 要 满 足 现 有 特 定 用 户群 的

需 求 ，而 且 更 需 培 养 潜 在 用 户群 的 需 求 。因 为

特 定 和 潜 在 用 户群 的 需 求 ，是 推 动 企 业 发 展 的

轴心，只有主动了解他们现在和将来的需求，

企业 才 能 长 期 占领 市 场 。广告 策 划 就 是 从 这 个

目的 出发 ，想 别 人所 未 想 ，见 别 人 所 未 见 ，通 过

广 告 创 意 和 艺 术 表 现 形 式 ，引 导 、培 养 和 满 足

这种潜在用户的需求。例如，瑞士雀巢咖啡商，
尽 管 发 现 中 国 、日本大 部 分 消 费者 有 饮 茶 的 习

惯 ，仍 把 青 年 人 作 为 他 们 诉 求 对 象 ，通 过 声 图

并 茂 的 电视 广 告 ，反 复 宣 传“雀巢 咖 啡 ，味道 好

极 了 ”引 起 许 多 人 想 试 饮 一 杯 的 念 头 ，同 时 又

针 对 欧 美 生 活 节 奏 快 ，在 广 告 中 强 调 速 溶 ，即

冲 即 饮 。 由于 广 告 深 入 人 心 ，不 仅 使 雀巢 咖 啡

引导 和 培 养 了潜 在 用 户群 的 消 费 ，而 且 还 满 足

了 消 费者 把 饮 用 雀 巢 咖 啡 作 为现 代 生 活 的 一

种 享 受 。又如 ，日本 东 芝 、松 下 公 司 ，从 七 十 年

代 末 起 ，就 瞄 准 中 国 这 个 潜 在 的 大 市 场 ，在 我

国 电视 台 、报 纸 上 作 大 量 的 电器 广 告 ，突 出 其

产 品 独 有 好 处 和 塑 造 产 品 系列 形 象 ，以争 取 潜

在 的 消 费群 。“东 芝 、东 芝 ，新 时 代 的 东 芝 ”、“松

下 电器 将 是 你 的 好 帮手 ”。其 广告 的 战 略 目的 ，

是 影 响 我 国 下 一 代 人 的 购 买 行 为 。这 种 引导 、

培 养 并 逐 步 满 足潜 在 用 户群 的 广告 策 划 ，使 日

本 电器 在 中 国 的 短 短 几 年 中 ，家 喻 户 晓 ，竞 相

求 购 。因 此 ，广告 策 划 只要 能 深 入 地 挖 掘 潜 在

用 户群 的诉 求 ，不 断 培 养 和 满 足 他 们对 产 品 的

潜 在 需 求 ，才 能 使 企 业 广告 获 得 更 大 的成 功 。

    综 上 所 述 ，广 告 策 划 是 通 过 广 告 活 动 促 进

企 业 目标 之 达 成 ，具 有 全 局性 、长 远 性 、抗 衡 性

和 指 导性 的谋 划 。但 广 告 策 划 的前 提 ，是 要 了

解 市 场 ，明确 市 场 目标 ，对 同类 产 品 、消 费者 包

括 潜 在 用 户群 、竞 争 对 手 进 行 系统 的 分 析 和 研

究 ，使 有 限 的 广 告 经 费 ，发 挥 较 好 的 经 济 效 果 ，

因而 在 平 时 广告 实 践 中 ，我 们 却 在 不 自觉 地 应



用 市 场 细 分 方 法 。然 而 ，只有 从 理 论 上 自觉 地

运 用 市 场 细 分 方 法 ，才 能“别 出 心 裁 地 拿 出具

有 特 色 的营 销措 施 ”，高 屋 建 瓴 ，出奇 制 胜 。

三 、研 究 市 场 细 分 ，提 高 广 告 策 划 的整 体 水 平

    纵 观 我 国 广 告 业 现 状 ，尽 管 广 告 的作 用越

来越 被 人 们所 重 视 ，但 如 何 使 广 告 真 正 有 效 地

发 挥 它 应 有 的 作 用 ，仍 需 进 一 步 探 索 和 开 拓 。

应 当承 认 ，我 国 的 广 告 策 划 水 平 仍 处 于 相 当初

级 的 阶段 ，具 体 表 现 为 ：一 是“瞎 子 广 告 ”多 ，产

品找不到市场位置 ，宣传不看对象，好象对所

有 人说 的 ，千 人 一 面 ，千篇 一 律 ，“实 行 三 包 ，誉

满 全 球 ”。“关 系 广 告 ”、“摊 派 广 告 ”、“错 位 广

告 ”泛 滥 ，既 花 精 力 又 浪 费钱 ，使 企 业 有 限 的 广

告 经 费得 不 到 合理 、有 效 的 使 用 。二 是 许 多 企

业在营销活动中，对广告的投资缺少科学性、

计 划性 和 整 体 性 ，没 有 真 正 从 本 企 业 的 经 营 方

针 和 目标 出发 拟 定 广 告 战 略 ，不 重 视 企 业 品牌

和 企 业 形 象 的 宣 传 。三 是 出 口广告 不 仔 细研 究

国外目标市场和最佳媒体 ，仍是国内广告的照

搬 照 抄 ，找 个 媒 介 草 草 了 事 ，不 但 缺 乏 整 体 广

告 策 划 ，还 常 常 出 现“出 口广 告 内 销 ”的 怪 现

象 ，其 效 果 可 想 而 知 。四是 广 告 公 司 本 身 从 事

广告 策 划 的 素 质较 差 。 目前 ，很 多 广告 公 司 还

处 于业 务 员凭 二 条 腿 一 张 嘴 拉 广告 、设 计 员凭

一 支笔 一 张 纸 画 广告 的 状 况 ，没 有 能 够 为企 业

进 行 全 面 的 市 场 调 查 ，而 只 为 广 告 公 司 本 身 生

存 需 要 ，给 客 户 提 供 一 些 单 项 或制 作 服 务 ；没

有 能 为 企 业 产 品 针 对 市 场 和 消 费者 需 求 进 行

有 效 的 广 告 定 位 ，而 只 能 满 足 客 户 的 一 般 设

计 、制 作 要 求 ，描 描 画 画 。因此 ，广 告 收 效 不 甚

理 想 ，其 根 源 就 在 于 广告 公 司 没 有 把 市 场 细 分

原 理 具 体 运 用 到 广告 策 划 的 实 践 中 ，广告 创 作

手 法 简 单 ，没 有 突 出商 品 的 个性 ，缺 乏 广 告 创

意 ，只限 于 介 绍 厂况 、厂址 和 厂 长 形 象 ，使 广告

缺 乏 艺 术 感 染 力 。广 告 语 言 空 洞 乏 味 ，只说 概

念性 好 处 ，不 说 具 体 特 色 ，引不 起 消 费者 注 意 。

以上 种 种 从 一 个 侧 面 说 明 ，我 们做 广 告 的 、编

广告 的往 往 连 自 己的产 品 主要 是 卖 给 谁 的（即

特 定 用 户群 ）这 个首 要 前 提 都 模 糊 不 清 。因此 ，

运 用 市 场 细 分 方 法 ，提 高 广 告 策 划 的 整 体 水

平 ，对 于“以 尽 可 能 低 的 广 告 投 资 ，取 得 尽 可 能

高 的 广 告 效 果 ”，对 于 正 确 地 传 递 经 济 信 息 和

成 功 地 赢 得 消 费者 是 至 关 重 要 的 。我 们可 以考

虑 从 以下 几方 面 着 手 ：

    1. 要 提 高 广告 主 和 广告 公 司人 员对 广告

策划 的 思 想认 识

    作 为广 告 主要 充分 认 识 ，未 经 策 划 的 企 业

广 告 是 无 实 效 的 广 告 ，克 服 只要 做 广 告 、无 需

搞策划；只要做广告 ，就会有效果的盲 目观念，

树 立 正 确 的 现 代 广 告 意 识 。广告 公 司 人 员 ，要

把 企 业 进 行 全 面 广 告 策 划 的 任 务 作 为 己任 ，以

满足特定用户群需求为 目的，化精力研究市

场，了解消费者，分析产品与竞争状况，使广告

策 划真 正 成 为 企业 促 销 的 有 力武 器 。

    2. 拟 订 有 效 的 广告 计 划

    在竞争激烈的商品经济社会里，如果寄希

望于广告去拓展市场，那么，必须知道应该做

些什么，如何做和谁去做 ，才能达到希望的彼

岸。广告计划就是广告策划者为广告主到达彼

岸所架设的桥梁。颇有名气的太阳牌锅巴，一

开始就制定了“逐个城市推进”的雄心勃勃的

计划，把电视机前的儿童、青年女性作为“特定

用户群”，电视屏幕夜夜宣传“不尝不知道 ，一

尝忘不了”，使太阳牌锅 巴在一个城市接一个

城市造成了轰动效应。所以，只有注重拟订有

效的广告计划，才能克服广告宣传遍地乱撒胡

椒 粉 似 的 状 况 。

    3. 提 高广告 创意 和 制 作水 平

    广告的主体是策划，然而却是要靠深邃的

意境和艺术的制作来感染消费者，广告公司要

为企业创作有一定深度和艺术感染力的广告



作 品 ，必 须深 入 研 究 市 场 ，从 消 费者 需 求 出 发 ，

构 思 广 告 作 品 ，表 达 广 告 主 题 ，用 具 有 一 定 冲

击 力 的 广 告 语 来 激 发 消 费 者 的 购 买 欲 望 。例

如 ，“金 利 来 ，男 人 的 世 界 。”短 短 一 句 话 ，吸 引

了世 界上 多 少 渴 望 功 成 名 就 的 男性 ，不 仅 巧 妙

地 运 用 市 场 细 分 找 到 了特 定 用 户群 ，而 且 通 过

艺 术 的 创 意 和 表 现 ，使 金 利 来 领 带 成 为 男士 风

度 与 地 位 的象 征 。所 以我 们要 把 广 告 效 果 放 在

第 一 位 ，改 变 设 计 人 员 那 种 脱 离 市 场 、脱 离 生

活 实践 ，凭 空 想 像 、凭 个 人 创 作 爱 好 的倾 向 。这

样 才 能 提 高 广 告 策 划 整 体 水 平 。

    4. 正确 有 效地 选 择 广告媒 介

    正 确 有 效 地 选 择 媒 介 对 于 广 告 效 应 好 坏

起 着重 要 的作 用 。浙 江 丝 绸 是 我 国 出 口的拳 头

商 品 。开 始 时商 品宣 传 只靠 探 索 ，注 重 于 港 澳

广告 ，打 不 开 局 面 。经 过 调 查 分 析 ，他 们认 定 美

国市 场 是 主 攻 目标 。如 何 使 世 界上 最 大 的丝 绸

面 料 进 口国及 消 费者 了解 浙 江 的丝 绸 呢 ？他 们

将 广 告 策 划 业 务 通 过“省 国 广 ”委 托 给 熟 悉 美

国市 场 的 电扬 广告 有 限 公 司 ，运 用 设 置 路 牌 等

媒 体 ，使 贸 易额 大 幅度 上 升 。由此 可 见 ，正 确 有

效 地 选 择 媒 介 ，既 要 根 据 产 品 特 点 ，又 要 针 对

使 用 者 ，这 样 ，广 告 才 能 迅 速 、有 效 地 将 信 息 传

递 到 预 定 消 费群 层 次 。

    5. 收 集 广告 信 息 ，反 馈 广告 效 果

    这 是 评 估 、检 验 广 告 策 划 效 果 ，提 高 广 告

策划水平的一个重要方面。它不仅有利于企业

制 定 或 修 正 市 场 营 销 目标 ，寻 求 尽 可 能 合理 的

经营决策，而且还有助于密切广告公司与广告

主 的关 系 ，滚 动 式 地 修 正 既 定 广 告 计 划 等 方 面

工 作 。因此 ，我 们 应 在 实 践 工 作 中予 以重 视 。在

收 集 广 告 信 息 、反 馈 广 告 效 果 中要 运 用 市 场 细

分 的 方 法 ，针 对 目标 市 场 、特 定 用 户群 ，对 广 告

到 达 的 范 围 、覆 盖 面 ，包 括 阅 读 、收 看（听 ）率 ，

其 接 触 效 果 、心 理 效 果 应 进 行 测 定 和 反 馈 ；对

广 告 是 否 促 进 销 售 ，其 行 动 效 果 、销 售 效 果 也

要 进 行 测 定 和 反 馈 ，真 正 使 广 告 发 挥 双 向信 息

交 流 的 作 用 。

    广告是现代商品经济高度发展的产物，是

社 会 经 济 活 动 的有 机 组 成 部 分 。在 目前 买方 市

场 普 遍 存 在 的 形 势 下 ，吸 取 西 方 的 有 益 经 验 ，

树 立 外 向 型 营 销 观 念 ，运 用 市 场 细 分 的 方 法 ，

提 高 我 国 广 告 策 划 的 整 体 水 平 ，是 发 展 商 品经

济 和 走 向世 界 市 场 的 必 由之 路 。
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          （一 ）专 利 保 护 的 高 水 平

    经修 订的 我 国《专 利 法 》除 了动 植 物 品 种 没

有 给 予 产 品 专 利 保 护 以 外 ，专 利 保 护 的 范 围 完

全 达 到 了发达 国家的水 平 。它 的 一 个 标 志 是 我

国对 食 品 、调 味 品 、药 品 、用化 学 方 法 获 得 的 物

质 授 予 专 利 权 ；另一 个 标 志 是 专 利 保 护 扩 大 利

用专 利 方 法 直接 取 得 的 产 品 以及 专 利 垄 断权 包

括 专 利 产 品 的进 口权 。

  （二 ）尊 重 国际惯 例 ，与 国际 条 约 保 持 一 致

    现 在 各 国关 于专 利 有 效期 一般 在 十 年 至 二

十 年 之 间 ，而 越 来越 多 的 国 家倾 向 于 二 十 年 有

效 期 ，如 欧洲 专 利公 约 。修 订 案延 长 发 明专 利 有

效期 采取 了一 步 到位 的做 法 ，从 十 五 年 延 至 二

十 年 。此 外 ，保 护 工 业 产权 的 巴黎 公 约 关 于 国 民

待 遇 原 则 和 不 充分 实 施 强 制 许 可 原 则 ，在 修 订

案 中关 于 强 制 许 可 问题 得 到 了充分 的体 现 。

            （三 ）着 眼 于 可 操 作性

    《专利法》的修订考虑到 了我国专利法发展
的 实际 情 况 ，反 映 了我 国 国 民经 济 和科 技 发 展

的 客 观 需要 。原《专 利 法 》实行 专 利 申请 公 告 和

异 议 结 合 的 制 度 ，主 要 鉴 于 专 利 法 颁 布 初 期 缺

乏 经 验 ，检 索 资料 不健 全 。现 在 我 国专 利 审 查经

验 丰 富 了，检 索手段 和 档 案也 日臻 完备 ，采取 授

予 专 利 权 后 异 议 和撤 销 制 度 的 条件 已经 成 熟 ，

作 以上 修 改 已顺理 成 章 。另外 ，异 议 期 延 长 至 六

个 月 ，以及 撤 销 专 利 权 和 宣告 专 利 无 效 实 行 无

追 溯 力 和 公 平 原 则 相 结 合 的 原 则 ，都 是 为 了适

合 于我 国实 际 情 况 ，使《专 利 法 》日趋 完善 。


