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一

    有 一 个 美 国 商 人 第一次 到拉 美 国 家做 生 意 。 为 了会 见该 国

财政 部 的 副部 长 ，在 办 公 室 外 等 了整 整一 个 小 时 ，要 不是 来此 之

前 已有 人 告 诉 他 ，那 个 国 家 的 人 时 间 观 念 不 强 ，否 则 ，他 真 要 以

为生 意 已经 告 吹 ，当晚 就 会 打 点行 李 回 家 。因为 ，在 美 国 ，每 一 个

商人 都 明 白 ，如 果 不能 按 约定 时 间被 领 进 客 户 的 办公 室 ，则意 味

着人家对你压根儿不感兴趣。同样，如果一份洽谈生意的建议被

搁 置 一个 月而 不给 予答 复 ，也 就 表 明这 笔生意 没什 么指 望 了。但

是 ，在 一 些拉 美 国 家 ，这 套 观 念 全 不适 用 。那 里 的人 把 时 间 看 得

并 不 那 么重 要 。尽 管 约定 的 时 间 已过 ，但 只要 他 们 手 头 的 事 还 没

干 完 ，或 者 闲 聊 还 没 有 聊 完 ，那 么 ，他 们 是 不 会 中断 这 一 切 来 与

你 会 面 的 。

    这 就 是 各 国社 会 文化 习俗 的 区别 。这 种 区别 在 国际 经 济 贸

易活 动 中随 时 可 见 。如 果对 此 不 了解 ，就 容 易造 成 业务 上 的误 解

或 争 端 。 因此 ，越 来越 多的 国外 商 人 都 懂 得 ，到 另一 个 国 家经 商

之 前 ，首 先要 了解 该 国的社 会 文化 习俗 。许 多西 方 国 家的 大 企 业

为此 而 建 立 了这 方 面 的 专 门研 究机 构 ，并 要 求 驻 外 商 务 人 员写

出有 关这 方 面 的专 题 报 告 。众 多的 商 业院 校 或 系、专 业也 都 开设

了叫 作“跨 文 化（Cross Culture）”的 课 程 ，研 究或 讲 授 各 国社 会

文化 习俗 的 区别 及 其 与商 业 交 往 的 关 系。

二

    “跨 文化 ”（也 称“多 国文化 ”，即 Multi-Culture）课 程 之 内容

在 国际 经 贸 交 际 中（International Business Communication）是

必 须 注 意 的 重 要 方 面 。它 包括 人 们 的价 值 观 、待 人 处 事 的 习惯 ，

以及 有 声或 无 声语 言 的表 达 方 式 。

    在“跨 文化 ”学 的 学 者 眼 里 ，时 间也 是 一 种 人 际 交 往 的语 言 。

我 们 有 不 同的 口头语 言 ，也 可 以 有 不 同的“时 间语 言 ”，这 种 不 出

声 的“语 言 ”，虽 不 成 文 ，但 也 有 着 约 定 俗 成 的规 则 ，不 可 随 意 更

改 。

    例 如 ，商 业 交 往 中对 一 份 询 价 是 否及 时 答 复 ，对 一 笔 业务 是

否 尽快 敲 定 ，都 可能 体 现 了这 种“时 间语 言 ”。在 美 国 ，只有 在下

述 三 种 情 况 下 可 能 会 拖 延 答 复 ：一 是 由 于 牵 涉 到 的 技 术 过 于 复

杂 ，需 要 作 进 一 步 的探 讨 ；二 是 由 于 有 的 组 织 工 作 不 善 ；三 是 由

于 手 头积 压 的 订 单 尚 未 履 行完 毕 ，因此 对较 大 的 生 意 一 时 难 以

即 刻 答 复 。除 去 上 述 三 种 原 因 ，如 果 迟 迟 得 不 到 一 个 明确 的 答



复 ，那就 清 楚地 表 明对 方 故意 要 你 知 道 ，他（或她 ）对你 的 询 问或 意 向 不 感 兴 趣 、不 予 重视 。这 就 是 使

用“时 间语 言 ”的 艺术 。这 种“时 间语 言 ”在 不 同的 国 家会 有 完全 不 同的含 意 。

    例 如 ，在 一 些 阿拉 伯 国 家 ，时 间 顺 序 并 不象 美 国人 那 样 按事 情 的轻 重 缓 急 来安 排 。在 那 里 ，要 办

成一件 事 所需 等待 的 时 间取 决 于 关 系。地位 重 要 ，办事就 快 ；关 系亲近 ，就 绝 对优 先 。那 些 没 有关 系

的人 只能 干 等 着 。

    在埃 塞 俄 比 亚 ，等 待就 某事 作 出决 定 所 需 的 时 间 和这 一 决 定 的 重 要 性 是 直接 成 正 比例 的 。这 就

是 为什 么那 里 的低 级 官僚 们 为 了显 示 自 己的 重 要 ，往 往 故意 拖 很 长 时 间 才作 出一个 小 小 的 决 定 。这

也 就 是 为什 么 在埃 塞 俄 比亚 人 的 眼 里 ，美 国人 的“档 次 ”是很 低 的 ，因 为他 们 工 作 效 率 太 高 ，作 出决

定 太 快 了 。

    在 美 国 ，告诉 对 方 一 个 最 后期 限 ，是 为 了表 明这 项 工 作 的 紧迫 程 度 和相 对 重 要 性 。但 是 在 中 东 ，

如 果你 要 提 出一 个 最 后期 限 ，准 得碰 壁 ，例 如 ，你 若说 ：“阿 齐 兹 先 生必 须赶 快 作 出决 定 ，因为我 方 董

事 会 下 周 要 开 会 ，在此 之 前 我 非得 听 到 一个 答 复”。那 么 ，他 们就 会 认 为你 在 发 号施 令 ，在 施 加 压 力 ，

结 果 不欢 而散 。同样 ，要 是你 对汽 车修 理 师说 ：“我 明 天要 去 大 马士 革 ，今 晚 你 要 把 车 检 修 好 ”。那 么 ，

这 准会使 这 个修 理 师甩 手 不干 ，因为他 会 觉得你 这 样 说 是 太 无礼 、太 强人 所 难 、太 专 制 了。

    对 美 国人 来说 ，事 情 越 重 要 ，越 要 提 前 作 出安 排 。因此 ，如 果 临 到 最 后 一 刻 才邀 请 他 们 出席 一 个

聚会 ，他们 会认 为 受 到侮 辱 。但 同阿拉 伯 人 安 排 业务 洽 谈 ，如 果 考虑 到其 它 因素 的 影响 ，提 前 一 周 左

右 时 间也 就 足 够 了。

    在 美 国 ，你 在 一 个 办 公 室 外 等待 会 见 的 时 间长 短 ，取 决 于 他 们 对 你 的 看 法 以及 业务 的 重 要 性 。

所 以 ，一个 美 国人 往 往 在 办公 室外 等 了三 十 分 钟 还 见 不 到人 就 会 生 气 ，甚 至 会 感 到 是 对 方 的 故意 怠

慢 ，因而拂 袖 而 去 。但 是 在拉 美 国 家 ，即使 在 办公 室 外 等待 一 个 小 时 也 是“家常便 饭 ”。有 一个 在墨

西哥 做 了多年 生意 的 美 国商 人 曾经 抱 怨 ：“我 在墨 西哥 一个 总经 理 的 办 公 室 外 坐 了整 整两 个 小 时 的

‘冷 板 凳 ’。我 尽 量 压 制 才没让 血 压升 高 。即使 现 在 ，我 还 是 难 以相 信 ，尽 管他 们 让 我 一 等再 等 ，但 他

们 对 同我 做 生意 还 是 感 兴 趣 的 。”

    日本人 处 理 时 间 的 方 式也 使 西 欧人 ，特 别 是 美 国人 感 到 费解 。 日本人 施 几 年 时 间 不 答 复 ，并 不

说 明他们 已经 不感 兴 趣 了，这 只说 明他 们 还 在 盼 望 着什 么 。他 们 懂 得 美 国人 经 不起 施 。有 一个 日本

人 曾说 ：“你 们 美 国人 有 一 个 致 命 的 弱 点。如 果 我 们 让 你 们 长 时 间地 等 待 ，你 们 就 什 么都 会 答 应 的 。”

    南亚 的 印度 人 看 待 时 间比 美 国人 灵 活 多 了。拖 延 时 间 对 他 们 的含 意 与 美 国人 不 同 。不 明确 约

定 时 间 并 不意 味 他 们 是 有意 回避 。如 果 两个 美 国人 见 面 时 说 ：“我 们 什 么时 候 该 聚 一 下 了”，这 句话

并未 着重 考虑 何 时 见 面 。 当印 度 人 说 ：“有 空请过 来一 下 ，什 么时 问都 行 ”，那 他 真 的就 是这 个 意 思 。

    上 述 一 切 的要 点是 时 间 和语 言一 样 能 传 递 信 息。我 们 要 记 住 的 原 则 是 ：“时 间语 言 ”，在世 界 各

地 所表 达 的意 思 并 不相 同 。

    除 了时 间 ，空 间的 含义 在 各个 国家也 不相 同 。各 国商 人 对 本 国的这 种“语 言 ”绝 不会 含 糊 。例 如 ，

一个 美 国商人 在 美 国的 任何 一个 公 司 ，只要 对 办公 室 的 大 小瞧 上 一 眼 ，就 能 对 它 主 人 的 地位 估 摸 个

八 九 不 离十 。因为在 美 国 ，总 裁 或 是 董 事 长 总是 拥 有 最 大 的 办公 室 ，副 总裁 的就 要 小 一 些 ，然 后按 级

别 类推 ，一 直 到最 下层 的 ，只能 呆 在“犯 人 号 子 ”似 的 小 办公 室 里 了。而且 ，重 要 人 物 的 办公 室通 常 都

位于走廊的两头，层次也高些。总裁套间往往在顶层，所有副总裁一级的办公室都安排在同一层次。

    法国人安排办公室时却要把权势、行动的便利和利益综合起来考虑。因此，在法国，你会看到头
头 办公 的地 方 是 在 他 部 下 的 中 间 。那样 ，他便 于控 制 和使 唤 他 们 。在 日本 ，又 不一 样 。 日本 百货 公

司的 顶层 不是 留作 总 经 理 的 办公 室 ，而 是 专 卖廉 价 商 品 的 地 方 。

    办公 室 的 大 小 也 是 地位 的 象征 。在 美 国 ，如 果你 的 办公 室 变 得拥 挤 ，那说 明你 在公 司的 地位 不



稳 了。当然 ，办公 室 的 大 小 ，也 是 相 对 而 言 的 。对 美 国人 而 言 比较 拥 挤 ，阿拉 伯 人 却 感 到很 宽敞 。在

使 用 西班 牙语 言 的 国 家也 如 此 。有 一次 ，一 个 拉 美 国 家的 官 员带 领 美 国人 参 观 一 家工 厂 ，来到 一 间

大 约 33 平 方 米 大 的 办公 室 ，里 面竟 有 17 个 职 员在 办公 。这 位 拉 丁 美 洲 人 还 得意 地 说 ：“你 瞧 ，办公

室 多 宽敞 ，每 个 人 都 有足 够 的 地 方 ！”

    人 与人 相 遇 时 ，互 相 之 间应 保 特 的 距 离 ，也 具 有 一 定 的含 义 。美 国商 人 到 了中 东和拉 美 国 家会

感 到很 不 习惯 ，那 里 的人 与他 们 挨 得 太近 ，甚 至 还 会 把 手搁 在 他 们 身上 ，使 他 们 感 到浑 身不 自在 ，到

了斯 堪 的 纳 维 亚 国 家或 德 国 ，使 美 国人 好 受 得 多 ，但 同时 又会 感 到 那 里 的人 有 点冷 漠 。这 就 是“空 间

语 言 ”传达 的 感 觉 。

    在 美 国 ，只有 熟 人 才能挨 近 你 。邻 居 会 向你 借 东西 ，或 占用你 的 时 间 。这 在 英 国行 不通 ，即使 是

近 邻 也 没 有任 何 特 权 。驻 在 英 国的 美 国空 军 人 员曾抱 怨 ，他 们 的孩 子要 与 隔 壁 邻 居 的 英 国孩 子 玩 ，

竟 然 也 要 事 先 约定 。

    两 人 交 谈 时 应 相 隔的 距 离 ，是从 小就 学会 的 ，人 们 做 到这 一 点 完全 是 无 意 识 的 。例 如 ，美 国 男子

间 总是 避 免过 多的 触碰 。他 们 通 常很 自然 地 相 距 5 至 8 英 尺 ，即使 两 人 是 在 相 当密切 地 谈 私 事 ，也

会保 持 18 英 寸 至 3 英 尺 的 距 离 ，而 不 会 是 2 至 3 英 寸 。

三

    上 面例 举 的 只是 各 国社 会 文化 习俗 的 区别 在 国际 贸 易交往 中的 一 些 反 映 。实际 上 ，这 种 反映 和

影响 的 面要 广泛 得 多 ，也 深 刻 得 多 。有些 文化 习俗 直接 影响 到 商 品 的 品 种 、规 格 和 包装 ，更 是 国际 贸

易 中不可 忽 视 的 重 要 因素 。

    随 着我 国扩 大 对 外 开 放 ，我 国的 对 外经 济 贸 易将 有越 来越 大 的 发 展 ，一 方 面我 们 将 与 更 多的 国

家进 行 贸 易 ；另一 方 面 ，将 有 更 多的企 业从 事 对 外 贸 易 。 因此 ，开 展 对“跨 文化 ”的研 究 ，了解 各 国社

会 文化 习俗 的 区别 及 其 对 国际 贸 易的 影响 ，已成 了一 项 刻 不 容缓 的 工 作 。 笔者 建议 ，高等院 校 的 经

贸专 业 在这 方 面应 领 先 一 步 ，尽快 开 出有 关“跨 文化 ”课 程 。为此 ，首 先要 作 好 师 资和教 材 的 准 备 。由

于 高校 师 资比较 缺 乏 这 方 面 的 感性 知 识 ，因此 ，可 以 和 外 贸 企 业 合 作 ，特 别 要 和 那 些 经 常 出 国从 事

商 品 推 销 或 常驻 国外 的商 务 机 构 、企 业 等 有 关人 员结 合 ，编 写 出适 应 我 国需 要 的 、内容丰 富 的 教材 。

这 样 ，我 们 培 养 的人 才就 更能 适 应 国际 环 境 ，在 发 展 我 国对 外 经 济 贸 易的 事 业 中发挥 更大 的 作 用 。


