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    随 着 上 海 外 高 桥 保 税 区建 设 步 伐 的 日益 加

快 ，保 税 区社 会 服 务 系 统 的 总 体 结 构 设 计 与 完

善 的 问题 正 引起 重 视 ，并 亟待 妥 善 解 决 。所 谓 保

税 区社 会 服 务 系统 ，是 指 为 保 税 区 内各 经 营 单

位 的 日常 生 产 、工 作 、业 务 活 动 和 工 作 人 员的 生

活 提 供 社 会服 务 的 系统 。建 立 一 个功 能 齐 全 、运

转 良好 的 社 会 服 务 系 统 ，直 接 关 系 到 保 税 区 的

社 会 环 境 与 社 会 治 安 ，关 系 到 外

商 在保 税 区 内的 衣食 住 行 和 正 常

生 活 ，关 系 到 区 内 生 产 、加 工 、贸

易 等 活 动的 正 常 进 行 ，是 优 化 投

资环 境 的一 项 重 要 内容 。保 税 区

投 资环境（包 括 行 政 环 境 、法 治 环

境 、社 会 环 境 、市 场 环 境 、技 术 环

境 、物 质 环 境 、文 化 环 境 和 人 才 环

境 等 ）的优 劣与 否 ，在 某 种 意 义上

正 是 通 过 社 会 服 务 系统 的 完 善 程

度 体 现 出来 的 。

    在设 计 外 高 桥 保 税 区社 会服

务 系 统 的 总 体 结 构 时 ，应 该 实 现

以下 三 个 目标 ：（1）为投 资者 创造

一 个 良好 的 投 资服 务 环 境 ；（2）为

投 资 者 创 造 一 个 较 完 善 的 生 产 、

加 工 、贸易 、运 输 服 务 环 境 ；（3）为

区 内工 作 人 员 设 立 一 个 安 全 、舒

适 的 生 活服 务 环 境 。

    为 此 ，外 高 桥 保 税 区 的 社 会

服 务 系统 应 该 包 括 以 下 几 个 子 系

统 ：政 府 管 理 服 务子 系统 ；基 础 设

施 服 务 子 系 统 ；交 通 运 输 服 务 子

系统 ；金 融保 险服 务 子 系统 ；生 活

设 施 服 务 子 系 统 ；安 全 服 务 子 系

统 及 知识 与 咨询服 务 子 系统 。其 中除政 府 管 理

服务子系统主要通过保税区管理委员会进行协

调、管理外 ，其它各服务子系统都可由经营某种

业务的一家公司或几家公司所组成。在保税区

开发初期，由于规模较小，对某些服务的需求量

也小，服务系统中设立的公司可以少一些 ，综合

性程度可以高一些。例如，目前外高桥保税区开
发公司经营和代办各种业务，除了工程承包、房

地 产 开 发 管 理 之 外 ，还 兼 营进 出 口贸 易业 务 ，代

办 仓 储 、运 输 业 务 ，代 理 咨 询 、广 告 业 务 等 。但

是 ，待 保 税 区达 到 一 定规 模 后 ，应 当打 破 行 业 的

垄 断 ，鼓 励 开 办 具 有 竞 争性 的公 司 。

一 、政 府 管理 服 务 子 系统

保 税 区 的政 府 管 理 服 务 子 系统 由保 税 区管

理 委 员会进 行 管 理 与 协 调 。它 应

该 具 备 决 策 、执 行 、监 督 、协 调 和

咨 询 等 职 能 。为此 ，保 税 区管 委 会

下 设 的 职 能 部 门 ，除 了 最 早 挂 牌

的 开 发 公 司 以外 ，还 应 包 括 人事 、

财 务 、规 划 、投 资 、企业 管 理 、公 共

关 系和 信 息服 务 等 部 门 。此 外 ，海

关 、边 防 、公 安 、税 务 等 政 府 部 门

在 保 税 区 内都 应 设 立 派 出 机 构 。

而 环 卫 、消 防 等 原 属 于 政 府 的 一

些 职 能 则 可 以通 过 有 偿 服 务 的方

式 来 实 现 。

    二 、基 础 设 施 服 务 子 系统

    保 税 区 的 基 础 设 施 服 务子 系

统 应 包 括 ：

    1. 公 用 事 业 服 务 业 ：负 责 提

供 电力 、自来 水 、煤 气 和 电话通 讯

设 备 的 安 装 、供 应 与 检 修 等 有 关

服 务 ；

    2. 电报 电 话 服 务 业 ：负 责 提

供 国际 、国 内的 电报 、电话 的接 收

与 发 送 服 务 ，以 及 电 传 、传 真 业

务 ；

3. 邮 政 服 务 业 ：负 责 提 供 代

寄 、代 取 普 通 邮 件 服 务 ，国 际 、国 内特 快 专 递 服

务 ，订 购 国 内外 报 纸 、杂 志 业 务 ，以 及 分 发 各 种

报纸、杂志、印刷品等小型邮件的服务等。

    三 、交 通 运 输 服 务 子 系 统

    保 税 区 的 交通 运 输 服 务 子 系统 应 包 括 ：

    1. 运 输 服 务 业 ：负 责 办 理 进 出 口货 物 运 输

的订 舱 、配 载 、港 口交 接 、集 运 储 存 、装 卸 、转 运 、



报 关 、报 验 等 业 务 ；集 装 箱进 出 口运输 和 国际 多

式联 运 门到 门运 输 业 务 ；进 出 口货 物 上 门 取 货 、

送货及商务文件、资料等国际特快专递业务；

水 、陆 、空运 输 业 务 咨询 及进 出 口货 物 运 输 咨询

等服 务 。

    2. 外轮代理服务业：受理进出口货物的海

运 租 船 订 舱 ；代 办 货 物 报 关 、接 运 、仓 储 、中转 及

投 保 ；代 办 国 际 邮 件 、行 李 、展 品 及 其 它 物 品 的

装卸、报关和托运 ；代办货物查询；代办集装箱

的租 赁 、买卖 、交 接 、转 运 、收 集 、发 箱 、储 存 及 签

发等业务；提供业务咨询和信息服务。

    3. 仓 储 服 务业 ：提 供 一 般 货 物 及 危 险 品 的

堆存 库 场 ；为货 物 进 出仓 库 、场 地 提 供 装 卸 及 配

套服 务 。

    4. 出 租 汽 车 服 务业 ：为 用 户提 供 各 种 需 求

的 出租 汽车 服 务 。

    交 通 运 输 服 务 系 统 的 完 善 与 否 ，对 保 税 区

的 发展 关 系重 大 。应 当让 运 输 业 内部 开 展 合理

竞 争 ，允 许 运 输 服 务 业 有 几 家 经 营 相 同业 务 的

公 司 同 时 营 业 ，以 利 在 竞 争 中提 高 运 输 服 务 质

量 。

    四 、金 融 保 险 服 务 子 系统

    开 发 浦 东 新 区 的 优 惠 政 策 中 ，最 大 的 特 点

之 一 是 允 许 外 资银 行 在 新 区 内设 置 分 行 、合 资

银 行 和 合 资财 务公 司 。到 目前 为止 ，已有 20 家

金 融 机 构 获 准 在 新 区 内设 立 ，其 中 11 家 为 内 资

银 行 ，6 家 为 外 资 银 行 ，其 余 3 家 分 别 为 保 险 、

投 资信托 和 证 券 交 易机构 。这 无 疑 将 给 浦 东 新

区 内的 保 税 区带 来 有 利 条 件 。保 税 区 的 金 融 保

险服 务 子 系统 应 包 括 ：

    1. 保 险 服 务 业 ：负 责 办 理 国 内财 产 险 和 人

身 险等 保 险业 务 ；国外进 出 口货 物 运 输 保 险 、财

产 保 险 、机 器 损 坏 保 险 、安 装 工 程 保 险 、产 品 责

任保 险 、人 身意 外 保 险 、汽 车 保 险 、雇主 保 险 、建

筑工程一切险以及公众责任保险等业务；还可

根据 国际惯 例 ，提 供 各 种 特 殊 保 险业 务 。

    2. 中外 资 银 行 服 务 业 ：银 行 服 务 业 应 该 具

备综 合性 银 行（如 中 国银 行 、交 通 银 行 ）的 功 能

和 专 业 银 行（如 工 商 、建 设 、农 业 银 行 ）的 功 能 。

其 中综 合性 银 行 的 功 能 应 该 包 括 ：办 理 人 民 币

和 外 币的存 款 和 放 款 ；办理 外汇 抵 押 贷 款 ；办理

外 币汇 款 、外 币投 资 、外 币票 据 贴 现 等 业 务 ；办

理 担 保 、抵 押 和 咨 询 业 务 ；办 理 进 出 口结 算 ；办

理 主 要 外 币的 收 兑 、票 据 托 收 、旅 行 支 票 及 信 用

卡 兑换 等 业 务 ；自营 或 者 代 客 买 卖 外 汇 ；办 理 外

币有 价 证 券 买 卖 ；代 理 发 行 人 民 币债 券 和 外 币

债 券 ，以及 其 它 有 价 证 券 ，办 理 保 管 及 保 管 箱 业

务 ；办 理 资 信 调 查 和 咨 询 业 务 ；根 据 国 际 惯 例 ，

从 事 经 批 准 的 其 它 业 务 。 由于 国际 金 融 市 场 瞬

息 万 变 ，所 以综 合性 的银 行 应 该 每 天 24 小 时 营

业 。

    3. 证 券 交 易服 务 业 ：上 海 在 1988 年 下 半 年

相 继 成 立 万 国证 券 公 司 和 海 通 证 券 公 司 后 ，又

于 1990 年 11 月成 立 了 上 海 证 券 交 易 所 ，大 大

促进 了证 券 交 易事 业 的 发 展 。证 券 交 易事 业 的

发 展 不 但 为 企 业 提 供 了 一 条 筹 资 的 途 径 ，还 为

投 资者 提供 了更 多的投 资机 会 。上 海 浦 东证 券

公 司 的成 立 ，将 为浦 东 开 发 筹 集 更 多 资金 。各 证

券 公 司 可 以 在 外 高 桥 保 税 区设 立 分 支 机 构 ，其

功 能 主 要 包 括 各 类 有 价 证 券 的 代 理 发 行 、承 销

和 推 销 ；自营 或 代 客 买 卖 各 类 有 价 证 券 ；承 办 有

价证 券 的代 保 管 、登 记 过 户 及 代 理 支 付 、还 本 付

息 ；办 理 有 价 证 券 的抵 押 业 务 ；提 供 证 券 筹 资和

投 资 的 咨 询 服 务 以及 从 事证 券 交 易经 纪 人等 各

类 业 务 。

    五、生活设施服务子系统

    根 据 规 定 ，在 保 税 区 隔 离 带 内不 准 设 立 宾

馆 、饭 店 等 服 务 设 施 ，因 此 ，为保 税 区提 供 生 活

设 施 服 务 的 机 构 都 应 设 在 隔 离 带 外 的 生 活 区

内 。保 税 区 的 生 活 设 施 服 务 子 系统 应 包 括 ：

    1. 宾 馆 餐 厅 服 务 业 ：提 供 中高 档 客 房 及 相

应 设 备 ；提 供 中西 餐 、快 餐 及 上 门 服 务 ；提 供 商

场 业 务 及 各 种 娱 乐 设 施 ；提 供 美 容 、美 发 服 务 ；

开 办 电话 、传 真 、复 印 、外汇 兑换 业 务 ；提 供 代 办

飞机票 、火 车 票 、船 票 等 服 务 。

    2. 公 共 环 境 卫 生 服 务业 ：提 供 绿 化 环 境 、出

租花草服务；负责主要道路的环境卫生；清理保

税 区 内 的 废 弃 物 以 及 提 供 清 洁 工 人 的 雇 佣 服



务 。

    3. 医疗 卫 生 服 务 业 ：在 保 税 区 隔 离 带 外 的

生 活 区 内设 立 设 备 齐 全 的综 合性 医院 。

    4. 日用 品 销 售 服 务 业 ：在 保 税 区 隔 离 带 外

的 生 活 区 内设 立 各 种 商 业 销 售 网点 。

    5. 教 育 及 幼 托 服 务 业 ：在 保 税 区 隔 离 带 外

的 生 活 区 内设 立 托 儿 所 、幼 儿 园 及 中 、小 学 ，保

障保 税 区工 作 人 员子 女 的入 托 与 教 育 。

    六 、安 全 服 务 子 系统

    保 税 区的安 全 服 务 子 系统 应 包 括 ：

    1. 保 安 服 务 业 ：为外 商 投 资者 、单 位 及个 人

提 供 安 全 保 护 ；负责押 运 现 钞 和 贵 重 物 品 、危 险

品等 ；经 营 警 用 器 械 等 。

    2. 消 防服 务 业 ：出售 、安 装 灭 火及 预 警 装 置

及 提 供 消 防服 务 。

    七 、知 识 与 咨 询 服 务 子 系统

    保 税 区的 知 识 与 咨询 服 务 子 系统 是 指 用 科

学 与 知识 的 脑 力 劳 动 向社 会提 供 服 务 的 第 三 产

业 ，主要 包 括 律 师 事 务 所 、会计 事 务 所 及 各 类 咨

询 服 务 业 。

    1. 律师事务所：接受企业、个人的聘请，担

任常年法津顾问；接受委托，参与各种联营或涉

外 项 目的谈 判 ，草 拟 和 审 查 法 律 事 务 文 书 ，进 行

见 证 ；接 受 委 托 ，担 任 刑 事 案 件 被 告 人 的 辩 护

人 ，公 诉 案 件 被 害 人和 自诉 人 的代 理 人 ，民事 案

件当事人的诉讼代理人；接受委托，办理海事、

海 商 法 事 务 ；协 助企 业 催 讨 债 款 ，民事 法 律 行 为

见证 和 遗 嘱 执 行 人 ；担 任 各 种 招 标 、开 标 的 见

证 ；代办工商登记、商标注册、公证等 ；代办各种

诉 讼 文 书 及 遗 嘱 、合 同等 法 律 事 务 文书 ；解 答 法

律 咨 询 ，提 供 有 关 信 息 ；代 为编 写 进 保 税 区的 合

同 、章 程 并 见证 。

    2. 会计 事 务所 ：从 事 会计 辅 导 业 务 ；经 济 查

帐 业 务（包 括 审 查 会计 帐 目、诉 讼 案件 等 ）；经 营

管 理 咨 询 业 务 ；辅 导 报 税 及 代 办 业 务 ；对 外 资 企

业 见证 、验 资 、年 度 决 算 查 帐 等 业 务 ；以 及 其 它

会计 、审 计 有 关 业 务 。

    3. 咨 询 服 务 业 ：提 供 项 目投 资 咨 询 ；代 写 项

目可 行 性 报 告 ；提 供 保 税 区 内各 种 政 策 咨 询 服

务 。
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度 保 税 区 的 声 誉 ，使 许 多 投 资 者 望 而 却 步 。 又

如 ，危 地 马 拉 政 府 管 辖 的 保 税 区政 策 不 足 ，管 理

无 方 ，因 而 优 惠 措 施 不 足 以 吸 引 外 商 ；基 础 设

施 、社 会服 务 都 很 差 ，且 不 思 改 善 ，因此 ，在 七 十

年 代 后 期 建 立 的 查 立 克 保 税 区 ，至 今 仍 停 留 在

仓 储 与转 口贸 易业 务 阶段 ，几 乎 没 有 加 工 业 。

    保 税 区所 在 国 的 主管 部 门在 受理 审 批 外 资

企 业 申请 过 程 中 的 烦 琐 、拖 延 、官 僚 主 义 ，甚 至

索 贿 受 贿 等 腐 败 现 象 ，是 阻 碍 保 税 区健 康 发 展

的一 个 重 要 原 因 。例 如 ，印 度 尼西 亚 保 税 区 的腐

败 是 臭 名 昭著 的 。外 商 投 资额 的 20% 必 须 用 于

“回扣 ”— —贿 赂 。印度 尼西 亚 的 保 税 区从 1978
年 开 始 建 立 ，至 今仍 处 于 起 步 阶段 。与此 相 反 ，

香港 肃 贪 委 员 会雷 厉 风 行 ，严 厉 制 裁 贪 污 腐 败 ，

也是 其 保 税 工 业 兴 旺发 达 的 一 个 重 要 原 因 。泰

国 也 是 由于 政 府 对 出 口导 向 的 外 资 企 业 的 支

持 ，其 保 税 工 业 的发 展 取 得 了极 大 的成 功 。

    6. 基 础 设 施 的 完 善 程 度

    世 界 上 免 税 工 业 发 达 的 国 家（地 区 ），其 保

税 区 内 都 有 完 善 的 基 础 设 施 ，主 要 是 水 电 、通

讯 、道 路 、海 陆 空 交 通 、厂 房 、商 业 、文 化 娱 乐 、社

会服 务 等 设 施 。否 则 ，保 税 区就 不 能 正 常 发 展 。

例 如 ，地 处 北 非 的 摩 洛 哥 ，1962 年 建 立 丹 吉 尔

保 税 区 ，距 直 布 罗 陀 海 峡 对 岸 的 西 班 牙 只有 16
公 里 ，海 、空 交通 都 很 方 便 。但 是 没 有 重 视 基 础

设 施 建 设 ，至 今 陆 上 交通 不 完 善 。保 税 区 内禁 止

零 售 ，无 商 业 设 施 ，因此 ，虽 然 地 理 位 置 十 分 优

越 ，且 有 滚 装 渡 与 欧 洲相 通 ，附近 航 空港 有 到 欧

洲各 国首 都 的 航 班 ，但 保 税 区发 展 迟 缓 ，至 今 面

积 只有 5. 3公 顷 ，还 不 到 原 规 划 面 积 的 一 半 。

    总 之 ，上 海 应 根 据 上 述 原 则 ，进 一 步 完 善 投

资环境，创造 良好的条件，以利外高桥保税区的
健 全 和 迅 速 发 展 。


