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    泰 国企 业 以 中小 型 为主 ，第三 产 业 中的旅 游 服 务 业 尤 为

发达 ，体 现 了泰 国企 业 的特 色与经 营 艺术 。 不 久前 ，笔者 随 中

国代 表 团赴 泰 国清 迈 市 参 加 了一 次 国际学 术 会 议 ，期 间考 察

了泰 国清迈 、曼谷 等地 的 不 少 中小 型企 业 ，特 别 是 服 务行 业 其

经 营 艺术 堪 称 一 绝 ，值 得 借 鉴 。

    一 、不 准 偷 看 — —攻 心 经 营 术

    我 们 在 泰 国首 都 曼谷 的 一 条商 业街 上 ，看 到 有 家小 店 的

门前 放 着 一 只 巨型 木 桶 ，外 面 用 英 、汉 、泰 三 种 文 字 写 着 醒 目

大 字 ：“不 准 偷 看 ！ ”引起 来往 行 人 的好 奇 心 理 ，非 想 看 个 究竟

不可 。哪 知 道 ，只要 把 头伸 到 桶 边 ，便 可 闻到 一 股 清 醇 芳 香 的

酒味 ，还 可 看 到桶 底 中隐 显“本 店 美 酒 与 众 不 同 ，请 享 用 ”的 字

样 ，不 少人 大 呼“上 当”，然 而 却 都 不 由 自主 地 去 试 饮 几杯 ，由

此 生意 很 是 兴 隆 。

    这 是 泰 国企 业 家运 用攻 心 经 营 法 成功 的 一例 。利 用 消 费

者 的心 理 进 行 商 品 经 营 ，其 作 用 是 显 而 易见 的 。我 们知 道 ，人

们 在 观 察 事物 、思 考 问题 中普遍 存 在 着逆 反 心 理 ，“好 奇 ”则 是

这 种 心 理 变化 的 突 出表 现 之 一 。特 别 坏 的 东 西和 不让 知 道 的

事 情 ，人 们 往 往 非探 个 究竟 不 可 。在 商 品 经 营 中 ，“王婆 卖 瓜 ，

自卖 自夸 ”的 做 法 其 结 果往 往 难 以令 人 满 意 。 因此 ，我 们 的 企

业 家应 当学 会“攻 心 经 营 法 ”，精 心 制订 经 营战 术 ，引起 人 们 对

自 己产 品 的好 奇 感 ，以致 招 徕 用 户 ，刺激 顾 客的 购 买欲 。

    企 业 家要 在 经 营 中运 用“攻 心 术 ”并 非 易事 ，必 须 对 消 费

心 理 的 形 成 、运 行 等机 制进 行研 究 ，取 得 多方 消 费心 理 的知 情

度 ，以 求 得 运 用 的 主 动 权 ；同时 ，还 必 须 占有 大 量 的 经 营 和 社

会 信 息 ，对 不 同 消 费层 次 的 心 理 状 况 进 行 科 学 的 预 测 ，这 样 ，

才能 取 得 经 营 的胜 利 。

    二 、立 等 可 取 — —满 足 经 营 术

    在 清 迈 市 附 近 的 一 家工 艺美 术 企 业 参 观 ，这 家企 业 为展

现 其技 术 及 产 品 制 作过 程 的 高超 ，所 有 工 场 都 向游 人 开 放 ，使

国外 客人 一 饱 眼 福 ，并现 场 得 到满 意 的 工 艺品 。我 们 看 到 ，在

这 家企 业 的 工 场 上 ，布 满 了工 艺 、绘 画 工 艺扇 、山 水 鱼 虫及 人

物 绘 画 制 品 等 。前 来参 观 者 为 留 下 美好 的 记忆 ，不 少人 让 艺人

们 在 随 身携 带物 上 当场 绘 画 。由 于 立 等 可取 ，不 少 客人 当场 买

走 了工 艺制 品 。

    立 等 可取 的经 营 艺术 ，主 要 是 满足 了消 费者 的 时 间需 求 ，

以快 制 胜 。泰 国人 正 是把 握 了消 费者 的这 一特 点 ，开 辟 立 等 可

取 的经 营 业 务 ，从 而取 得 了成功 。相 比之 下 ，我 们 的 企 业 在这

方 面做 得 还 不 够 ，应 从 满 足 消 费 出发 ，体 现 顾 客 为上 帝 的 宗



旨，在此 基础 上 销 售 出更 多的 产 品 。

    三 、免 费 享 用 — —动 情 经 营 术

    俗 话 说 ，舍 不 得 金 弹 子 ，打 不 落 金 凤 凰 。 以小 的付 出 ，获 得 大 的 收 益 ，这 是 泰 国企 业 经 营 术 的 又

一 高招 。

    一 天 ，我 们 乘 车 由 曼谷前 往 南 郊海 边 的 小城 帕 他 耶 ，由 于 当地 气温很 高 ，大 家 口干 舌 燥 。车 至路

边 一 家小 店 门前 停 了下 来 ，一 下 车 ，店 主 人 便 迎 了上 来 ，三 五 个 人 忙 着送 上 一 个 个 鲜 椰 子 ，并 告 知 尽

喝 不要钱 。人 们 享 用 免 费水 果 ，漫 步于 店 铺之 间 ，深 感过 意 不去 ，纷 纷 解 囊选 购 其 糖 果 、蜜饯 等商 品 。

后 来比较 价 格 得 知 ，这 些 商 品 价 格 要 比 别 的 店 贵 一 倍 以 上 ，但 顾 客心 理 并 不 感 到 吃 亏 ，反 而 对 其佩

服 。动之 以情 ，以情 引客 ，最 终达 到 销 售 产 品 的 目的 。

    动 情 经 营 术之 所 以 奏效 ，主 要 是使 顾 客 有 一 种被 尊 重 和 理 解 的 感 觉 ，从 而 为经 营 者 与 消 费者 之

间搭 起 了相 互 沟通 的桥 梁 。应 该 说 ，我 们 在 商 品 经 营 中对“人 情 味 ”的运 用是 不 够 的 。动之 以情吸 引

更 多客至 ，这 不 仅 关 系到 做 活 生 意 ，还 会 发 展 友 谊 ，建 立 双 方 感 情 ，留 给 客商 深 刻 的 印 象 ，塑 立 起 企

业 的生 动 形 象 。

    经 营 中的“人 情 味 ”方 法 是 多种 多样 的 。例如 ，采 用拉 家常 式 的 谈 话 ，引 导 外地 客人 的 亲切 感 ；为

其 解 决 难 题 ，展 开 独特 经 营 ，以唤 起 人 们认 购 产 品 的 情 趣 等 等 。 只要 我 们 的 企 业 开 动 脑 筋 ，改 进 服

务 ，动之 以情 ，经 营 效 果 会 更佳 。

    四 、购买 组 装 — —抢 占经 营 术

    泰国是发展中国家，工业起步较晚，近年来，加快对外开放，许多工业企业为了赶超世界先进水

平 ，采取 了“购 买 组 装 ”经 营 战略 ，以抢 占 国 内外 市 场 。

    我 们 考 察 的 一 家 手 扶 拖 拉 机 制 造 厂 ，企 业规 模 及 厂 房 、设 备 都 不 算 大 ，然 而 ，年 产达 到 1. 5 万

台，成 为该 国最 大 的 同 类专 业 产品 厂 家 。企 业老 板 黄 先 生 告 诉 我 们 ，他 的 经 营诀 窍 ，就 是 以 购 买 组 装

为主 。他 们 从 日本 、南朝 鲜 、中 国及 国 内专 业厂 家 ，购进 拖 拉 机 主 要 零 部 件 ，加 上 自 己生 产 的很 少一

部 分 ，然 后进 行 组 装 ，产 品 质 量很 好 。购 买组 装 使 企 业 未 增 加 多 少厂 房 、设 备 和 专 业人 员，但 实现 了

上批 量 、上 水 平 ，增 强 了与 国外 产 品 的 竞 争能 力 。

    企 业 参 与 国 内外 市 场 竞 争 ，只有质 量 高 、品 种 新 、价 格 廉 、性 能 好 的 产 品 ，才能 战 胜 对 手 。这 就 需

要 企 业扬 已之 长 ，取 人之 长 ，集 中 力量主攻 一 两 个 产品 的 部 件 ，向专 业化 方 向发 展 。 因此 ，运 用 购 买

组 装 的经 营 战略 ，发 挥 杂 交组 合 优 势 ，是 竞 争取 胜 的 一个 捷 径 。从 这 点 看 ，我 们 的企 业应 转 变 观 念 ，

从 生 产 、流 通 、储 备 、消 费及 价 格 、质 量 、成 本 、利 润 等 多方 面 入 手 ，进 行 生 产 还 是 购 买 组 装 的 最 佳 选

择 ，果断 推 出批 量 产品 、抢 占市场 。

    五 、仿 古 出 新 — —回 归经 营 术

    在清 迈 市 有 一 家丝 绸 纺 织 、服 装 与经 营 一体 的企 业 ，主人 领 着我 们 参 观 了该 企 业 的 全 套生 产工

艺流 程 ，其最 大特 点 是 不 用现 代 化 生 产 方 式 ，而 是 全 部 用 古 老 的 手 工 制 作 。用 手 工 缫 丝 、织 绸 、染 色 ，

再 制 成 各种 丝 绸 服 装 、用品 ，给 人 们 一个 货真 价 实 、产品 质 量 上 乘 的 直 观 感 受 。正 由 于 用 古 老 的 生 产

方 式 ，制 成现 代 产 品 ，使 得 企 业 市 场 广 阔 ，销 售量 可 观 ，世 界 不 少名 人 闻之 也 前 来 参 观 、考 察 。

    在 科 技 日新 月异 ，现 代 化 生 产 方 式 普 及 的 时 代 ，人 们 反 而 对 原 始 的 东 西怀 念 、追 求 ，力 图 实 现

“回 归 自然 ”的 愿 望 。 泰 国企 业 家正 是 掌握 和利 用 了人 们 的这 种 心 态 ，在 商 品 返 朴 归真 上 大做 文章 ，

从 而 以其 独特 的 竞 争 手 法 ，达 到 了展 拓 市场 的效 果 。



    实际 上 ，返 朴 与 回 归 的心 理 普 遍 存 在 ，若 是 经 营 者 们 注 意 这 一倾 向 ，适 时 推 出“回 归 ”产 品 ，就 能

独 辟蹊 径 。我 们 要 从 失 传 的 产品 中寻 找 潜 在 的 开 发 信 息 ，要 从 人 们 寻根 心 理 去 开 发 古 老及 家 乡特 色

产品，也可从“古”中去演变，古为今用，古新结合，关键在于企业经营者能否不断地善于发掘和追

求 。

    六 、环 境 烘 托 — —共 鸣 经 营 术

    创造 出市场的强烈气氛，以环境烘托 ，引起消费者的共鸣，达到推销商品的 目的，这是在泰国看

到 和 感 受 到 的 又一经 营 术 。

    泰 国的 市场 建设 很 有特 色 。清 迈 市 小 商品 市场 ，座 落 在 市 中心 ，方 圆足 有 一 两平 方公 里 。 为 了

形 成 市 场 气氛 ，商 品摊 位 一 个 挨 一 个 ，在 市 场 中心 还 设 有 露 天舞 台 ，整 天 免 费表 演 泰 国 民 间歌 舞 节

目，吸 引消 费者 前 往 观 看 ，以利 推 销 商 品 。在 曼谷的 商 业 区和 主 要 交通 要道 上 ，市场 环 境 的烘 托 也 十

分 明 显 。除 了购物 中心 大 得惊 人 ，让 人 一 天从 头 至 尾 跑 不过 来外 ，电脑 广 告 竖 有 十 几层 楼 高 ，并 不断

变换 着 色彩 ，十 里之 外 清 晰 可 见。

    创造 市 场 环 境 ，以烘 托 商 品 销 售 气氛 ，这 对 消 费者 有 强 大 的 牵 引 力 ；许 多顾 客 来 市 场 首 先 是 为

了一饱 眼 福 ，然 后 是选 购称 心 商 品 ；在增 加 人 流 中 ，加快 了商 品流 通 ，提 高 了市 场 效 益 。我 们 正 在 发

展 市场 经 济 ，应 当加快 市 场 建设 ，改 善 市 场 环 境 ，形 成 集 中的 市 场 及 购物 中心 ，同时 ，要 从 购物 、娱 乐

为一体 出发 ，增 加 市场 功 能 ，以利 于吸 引顾 客 ，加快 商 品 流 通 进 程 ，促 进 社 会 主 义 市场 发 育 和经 济 发

展 。

    七 、展 现 土 味 — —特 色 经 营 术

    在 商 品 发 展 中 ，代 表 民族 和 地 方特 色的“土 ”味 ，具 有极 强 的 生 命 力 ，可 以 大 量 展 拓 于 国 内外 市

场 。

    以 热 带 水 果 与 泰 国 民族 风味 闻 名 的 曼谷 一 家食 品 加 工 厂 ，把 地 方“土 ”的 优 势 充分 发挥 了出来 。

这 家企 业 加 工 的 产品 ，具 有 热 带 与 地 方 的 双 重特 色 ，是 其 他 地 方 无 与伦 比 的 。在泰 国的旅 游 地 区 ，到

处 可 见具 有地 方 特 色的旅 游 商 品 ，如 手 工 木 制 雕 刻 品 等 等 ，使 国 内外 消 费者 不 仅 玩 得愉 快 ，也 购 得

称 心 如 意 的 商 品 。

    在世 界 商 品 竞 争 上 ，要 么是 高技 术 、高科 技 、代 表 时 代 新 潮 的 产 品 ，要 么就 是特 色 产品 ，方 能 具

有 竞 争 优 势 。我 们 在 挖 掘“土 ”味 特 色产 品 上 仍 有 巨大潜 力 ，尤 其 是 要 把 我 国 几 千 年 的 文 明 开 发 出

来 ，把 民族 风 情 展现 于 商 品 生 产 与经 营之 中 ，使 更 多的 产品 更快 地 走 向 国际 市 场 。当然 ，这 种“土 ”味

要 与现 代 文 明结 合 ，要 土 得 不俗 ，方 能 形 成 特 色经 营 ，吸 引 更 多客商 。

    八 、创 造 落 差 — —储 水 经 营 术

    近 年 来 ，泰 国工 商 界 为吸 引外 资 ，积 极 创造 流 水 落 差 式 的投 资环 境 使 国外 资金 大量 流 入 。据 悉 ，

泰 国批 准 一 个 外 商投 资项 目，只要 两 天时 间 即 可 完成 ，引进 外 资项 目 5 年 免税 ，还 要 视 情 况 延 长 3
年 。 日本 、韩 国 、台湾 的投 资者蜂 拥 而 至 。我 们 看 到 ，在 曼谷通 往 海边 的 200 公 里 地 带 ，建 成 包括 高

速 公路 在 内的 经 济 开 发 区 ，大批 合 资 、独 资企 业正 破 土 兴 建 ，气势 宏 大 。

    中 国 有 句老 话 ，叫做“水 往低 处流 ”。泰 国企 业 界 的经 营 术 ，正 是把 自己建 成 一 个吸 引外 资的 蓄

水池 ，发挥吸 引外 资的“储 水 ”效 益 。 因 为所 有投 资者 都 要 选 择 投 资效 益最 高、收 益 最 快 的 地 方 和企

业作 为投 资 目标 ，我 们 在 国际 经 营 中 ，应 创造 出大 大小 小 的“蓄 水池 ”，创造 比 其 他 国 家 更好 的环 境 ，

形 成 对 外 商 的吸 引 力 。创造“流 水 落 差”，不 失 为精 明之 举 ，这 对 我 们 是极 有 启 示 的 。


