
    随 着改 革 开 放 的深 入发 展 和 重返 关 贸总 协

定 的 即将 来临 ，我 国众 多企 业 解 放 思 想 ，走 向世

界 ，参与 国际 竞 争 ，外 向 型 经 济 取 得 新 的 突破 。

但 是 ，我 们 不 少优 势 产品 竟 竞 争 不过“亚 洲 四 小

龙”，市场 占有能 力脆 弱 。原 因 固然 是 多方 面的 ，

但 出 口产品 的 国际 形 象 问题 是 一个 不 可 忽 视 的

方 面 。为此 ，本 文着重联 系海 内 外企 业 及 产品 的

经 营 实 践 ，对 塑 创 出 口产 品 的 国际 形 象 问题 作

一探 讨 ，以供 参 考 。

塑创出口产品国际形象的几个问题

夏 至

一 、出 口产 品 国际 形 象 的 主 要 标 志

    什 么是 出 口产 品 的 国际 形 象？国际 商 业 惯

例认 可 的 依 据 是 ，出 口 产 品 在 国际 市 场 和 客 户

中所 占有的地 位 、所给 予 的评 价 、所 能接 受 的程

度 ，以及 所 形 成的 综 合 信誉 等 等 。而 决 定 产品 形

象的最 终标 志 ，既 有它 的 外部 形 态 ，也 有其 内 在

构 成 ，既 有 企 业 自身作 用 ，也 有 外部 客 观 作 用 。

概 括 地说 ，主 要 有如 下 一些 决 定 因素 。

     1. 产

品 气质

    如 同 自

然 人 各 有 不

同的 气质 一

样 ，商 品 也

有 其 不 同 的

气质 ，或 曰不 同的表 现 风格 。商 品 气质 除 了内在

特 征 及 其使 用功 能 外 ，还 表现 于 它 的 外部 风格 ，

即商品 的 不 同个性 ，包括 产品 造 型 、色彩 组 合及

其 商 标 设 计 等 因素 。三 者 和 谐 统 一 ，浑 然 相 映 ，

可给 人 以 超 凡 脱 俗 之 感 ；着 色 独 到 ，免俗 增 辉 ，

可给 人 以 富 丽 高 雅之 感 ；而 装 潢 别 致 、浓 淡 相

宜 ，则可 给 人 以 雍 容 华 贵 之 感 ，如 此 等 等 。商 品

的 外表 气质如 何 ，直接 关 系到 它 的 形 象 、市场 销

路 和商 业效 果 。人 们 对 一种 产品 的好 恶 感 觉 ，除

了平 时 了解 其性 能 、质 量 情 况 外 ，一 个 很 重要 的

方 面便 是 看 其 整体 造 型 、装 潢 设 计 和 色彩 组 合

等 。因此 ，产品 的 外表 气质 是 影响 产品 形 象的 最

为直接 和最 为显 著 的标 志之 一 。

    2. 质 量 因 素

    产品 质 量 是 产 品 存 在 的 根 本 保 证 ，是 消 费

者追 求 的 主 要 方 面 ，同时 也 是 决 定 产 品 市 场 和

销 售效 果 的 重要 本 质 因素 。一 种 产 品 质 量过 硬 ，

用起 来顺 手 ，而且 使 用 寿 命 相 对较 长 ，顾 客就 会

喜 欢 它 ，其 形 象 会 自然 而 立 。反 之 ，产 品 质 量 不

稳 定 ，经 常 出现 这 样 那样 的 毛 病 ，人 们 就 会讨 厌

它 、诋 毁 它 ，甚 至 会 愤 而 投 诉 报 刊 、电 台 ，给 人 们

留下 糟 糕 的 形 象 ，最 终 会 失去 市场 。就 竞 争 国际

市 场 而 言 ，产 品 质 量 也 不 是 绝 对 的 ，与 产 品 档

次 、区 域 质

量 标 准 、消

费者 所 能 容

许 程 度 等 ，

有 着 密 切联

系。 目 前 国

际 上 流 行 较

广 的 动 态 型

弹 性 质 量 标 准 便 是 如 此 。这 种 质 量 标 准 的 基 本

特 点以确 保 消 费者 利 益 为前 提 ，以 商 业 销 售 合

同 为依 据 ，更具 灵活 性 ，对 产 品 地 位 和 形 象有 一

定 的 影 响 作 用 。

    3. 包 装 与 装 潢

    包装 和 装 潢 不 是 产 品 本 身 因 素 ，但 与 产 品

形 象 有 着 直接 关 系。如 同绿 叶 可 以 映 衬 红 花 一

样 ，一 个 好 的 包装 和 装 潢 能 够 使 产 品 富 有 高 雅

的 气质 和 迷 人 的 外表 。随 着社 会 的 发 展 ，特 别 是

消 费层 次 的 变化 提 高 ，人 们 对 产 品 的 包 装 也 越

来越 苛 刻 ，不仅 讲 究科 学 合理 ，而且 追 求 高档 精

美 。科 学 合 理 的 包装 有 益 于保 护 产品 ，易于 人 们

装 卸 拆 封 ；而 高档 精 美 的 装 潢 则 又能 够 使 产 品

外 观 增 色 ，吸 引 客 户 青 睐 ，收 到 良好 的 促 销 效

果 。我 们 看 到 ，有些 产品 包装 精 美 ，眩 目可 人 ，不

仅 使 经 销 商 店 为之 增 色 ，而 且 会 招 致 众 多顾 客



垂 青 。南 京 无 线 电厂 的“熊 猫 ”彩 色 电视 机 便 是

如 此 。该 厂 在 出 口 产品 的 外 包装 盒 印 上 套 色设

计 ，层 次 分 明 ，图 案 美 观 ；在 国 内销 售 的 电视 机

屏 面的 左上 角贴上 红绿 相 间 ，对比 鲜 明的“国 家

名牌 产品 ”字样 ，更是 别具 一 格 ，精 妙 绝 伦 。许 多

顾 客就 是 受 此 感 染 而 决 定 选 择“熊 猫 ”电 视 机

的 。它 在 印 度 、尼 泊 尔 、孟 加拉 等 国际 市 场 上 也

是 独树 一 帜 ，同样 受海 外 消 费者 的 青睐 。如 此 包

装 与 装 潢潢潢 就 起 到 了点 缀 产 品 风 姿 ，提 高 产品 形

象的 作 用 。

    4. 商 业 信 誉

    商 业 信誉 ，既 包括 生 产企 业 的 自身 因素 ，也

包括 产品 经 营 单 位 的 客 体 因素 。就 企 业 主 体 而

言 ，主 要 通 过 产 品 广 告 、新 闻 宣 传 、各种 展 销 活

动 和 配 套 服 务工 作 来 实现 ，以此 扩 大 产 品 知 名

度 ；从 商 业 客 体 方 面讲 ，主 要 指 售前 服 务 工 作 ，

如 耐 心 细 致 地 向 顾 客 介 绍 产 品 ，使之 了解 产品

情 况（包括 产品 性 能 ，有何 优 特 点 、在 国 内 外 获

奖情 况 ，以 及如 何 保 养 产品 、延长 使 用 寿命 等），

增 加 感性 认 识 ；同时 还 包括 维 护 消 费者 的 合 法

权 益 ，如 对 某 些 不满 意 产 品 的 退 货 、更换 、保 修

和 对 重 要 产品 的 售 后 使 用 效 果 反 馈 等 。商 业 信

誉 的 最 根 本之 点 是 对 用 户讲 实 话 ，包括 产 品说

明 、广 告 宣 传 、价 格 升 降 ，尤其 是 获 奖 层次 等 级

和 产 品 型 号 等 ，不 可 以 小 夸 大 ，故 弄 玄 虚 ，欺 骗

用 户 ，而 应如 实 奉告 ，以诚 挚的 商 业 信 誉 塑 创 良

好 的 产品 形 象。

    当然 ，决 定 产品 形 象 不仅 仅 是这 些 ，还 包括

其 他 相 关 因 素 ，如 企 业 环 境 、员工 素 质 、工 贸 关

系、产品 的 实际 效 果 ，以及 参 与 国 内 外 有 关商品

展 览、权 威性 评 比 、各种 民意 测验 活 动及 其 获 奖

情 况 等 ，也 都 有 至 关 重要 的 影响 作 用 。

二 、产 品 的 国 际形 象 决 定 着 外 贸经 济 效 果

    出 口产品 的 国际 形 象，无论 是 对 产品 销 售 ，

还 是 对企 业经 营 效 果 ，或 是 国 家 外 贸经济 效 益 ，

都 有 着 不 可 忽 视 的 影响 作 用 。从 国际 贸 易情 况

看 ，良好 的 产品 形 象可 有 效吸 引客商 和 用 户 ，扩

大销 售 ，提 高 外 贸效 益 ；而 欠佳 的 或 糟 糕 的 产品

形 象则会 为客 户所冷 落 ，甚 至 不屑 一 顾 ，会 失去

市场 。良好 的 产品 形 象还 可 收 一 本 万利之 效 ，如

同一 位 有 声 望 的 世 界 名人 的 一 个 签 字 、一 分 钟

的 电视 演 说 垂 手 可 得数 万 美 元 一 样 ，一 种 形 象

可 人 的 产品 ，可 收 身价特 高、创汇特 好 的 商 业利

润 。在 国际 市 场 上 ，同 样 是 自行 车 ，英 国 的“蓝

翎 ”车 价格 高 于 其 他 自行 车 几倍 、十 几倍 之 多 ，

而且供不应求；同样是名牌衬衫，法国的“法兰
西之 王 ”竟 高达 数 百美 元 ，而一般 名牌 衬 衫 只有

几十 美 元 。在我 国也 是如 此 ，上 海 的“培 罗 蒙”、

广 东 的“金 利 来”西 装 比 其 他 同样 面 料 、同 一 式

样 的 西 装 高 出30～50元之 多。这 里 的 主 要 原 因

就 是 产 品 的“牌 子 ”值 钱 ，而“牌 子 ”就 是 产 品 形

象。人 们之 所 以 愿 多花数 十 元 甚 至 数 倍 于 其 他

产 品 的 价 钱 去 购 买这 些 产 品 ，盖 因其 在 国 内 消

费者心 中拥 有较 高的 市场 地 位 和 美好 的 产品 形

象（包括 质 量 、式 样 、装 潢 和 信 誉 等 ）。这 是 一 种

无价之 宝 ，是企 业经过 若 干 代 人 几十年 、甚 至上

百 年 的 苦 心 经 营 而 逐 步培 植 起 来的 。也 正 因 为

如 此 ，一 些 有 见 识 的 企 业 经 营 者 视 产 品 形 象 为

企 业 生 命 ，发“性 命 可 丢 而 产 品 牌 子 不能 倒 ”之

感叹（日本企 业 家松 下 幸 之 助 语 ）。

    由此 可 见 ，产品 形 象对 于提 高产品附 加 值 ，

增 加 创汇 效 益 具 有特 别 重 要 的 意 义 。正 是认 识

到 产 品 形 象的 无 穷 价 值 ，世 界 各工 业 发达 国 家

的 企 业经 营 者 纷 纷 兴 起 以 创 名牌 、树 形 象 、争 市

场 、创 高利 为 主 题 的 产 品 竞 争 之 风 。在 美 国 ，波

音 、麦道 、福特 、柯 达 等 大 型公 司提 出“以一流 的

企 业 形 象 创造 一 流 的 产 品 形 象 ，以一 流 的 产 品

形 象保 持 一 流 的 销 售 地 位 ”；在 日本 ，松 下 、东

芝 、日立 、三 洋 电器 公 司 ，提 出 以 不 断 创 新 的 企

业精 神 改 造 产 品 形 象 ，使 日本 产 品 始 终 以崭 新

的 风姿 出现 在每 一 个 超级 市场 ；在 英 国 ，梅 杰 首

相 曾 专 门指 示 工 业 大 臣，要 求 所 有工 业 企 业 ，均

应 以 产品 设 计 为 突破 口 ，全 面 塑 创 产品 形 象，重



振 英 国工 业 雄 风 ；在香港 ，工 商 界 人 士呼 吁 工 业

企 业正 视 国际挑 战 ，确 立 产品 品 牌 地 位 ，努 力使

香港 产品 赶 日超韩 ，让 港 货形 象成 为 国际 市 场

永 恒 的 座 标 。这 种 咄 咄 逼 人 的 竞 争 态 势 无 疑 对

未 来世 界经 济 贸 易构 成 新 的 压 力 ，我 们 的 企 业

特 别 是 从 事 外 向 型 经 营 的 企 业 ，应 保 持 清 醒 认

识 ，认 真 总 结过 去 的经 营 战略 ，高度 重视 出 口产

品 的 国际 形 象 。

三 、我 国 外 贸产 品 在 国际 市 场 的形 象 评 估

    应 当肯 定 ，近 几年 来 ，各地 企 业 在 扩 大 产品

出 口上 花 了不 少精 力 ，取 得 明 显 效 果 。质 量 基本

稳 定 ，价 格 比 较 合 理 ，履 约 信 誉 也 不 错 ，总 的 印

象还 可 以 。这 正 是 多数 企 业 能 够 与 多数 国 家和

地 区 保 持 相 对 稳 定 的 经 贸 合 作 关 系的 主 要 原

因。但 用竞 争 和 发展 的 观点 分 析 问题 ，我 国的 外

向型 经 济 还 处 于 起 步阶 段 ，有 些 企 业 刚 刚 涉 足

国际 经 贸舞 台 ，缺 乏 竞 争 经验 ，对 产品 形 象 问题

还 没 有 引起 足 够 重 视 ，因而 产 品 形 象 与 发 达 国

家和地 区的企 业 及 其 产品 比 ，还 有一 定 差距 。主

要 表现 在 ：

    1. 装 潢 一 般 ，缺 乏 吸 引 力

    我 们 的 许 多 出 口 产 品 虽 有 优 良精 致 的 质

量 ，但 缺 乏 与之 相 适 应 的 外 观 装 潢 ，粗 陋 陈 旧 ，

甚至 象“出土 文物 ”（外 国商 人 语 ），给 人 的 印 象

为低 层 次 居 多，因而 在 国际 市场 上 往 往 摆 不上

台面 ，进 不 了大 中型 超 级 市场 ，更不 用说 进 入 高

层次 的 百 货公 司 了。

    例如 ，我 国有些 高档次 的 日用 工 业 品 ，其质

量 已相 当可 以 ，代理 商也 比较 满 意 。但这 些 产 品

存 在的 一 个 突 出问题 是设 计 简单 ，装潢 陈 旧 ，缺

乏 领先 于 市场 的流 行 色 。这 对 于 崇 尚 时 新 ，不 拘

一 格 的 西 方 消 费者 来说 ，一 般 不 感 兴 趣 。法 国

SU 商 业 公 司的 一 位 代 理 商 曾 对 我 方 外 贸 人 员

说过 ，巴黎 人 购 买 商 品 既讲 质 量 ，也 讲 式 样 和 装

潢 。从 某种 程 度 上 说 ，式样 和 装潢 比 质 量 更为重

要 。他 举 了一个 例 子 ：西 方 人 给 人送 束 鲜 花 只是

作 为一 种 礼 节必 备品 而 已，见 面之 后就 收 入 储

藏 室 ，不必 过 分 考 究 ，关键 是 花 式 品 种 要 新 ，别

具 风格 ，符合 对方性 格 和喜 好 。我 们 的 出 口产 品

正 是 在这 方 面 缺 乏 功 夫 ，因而 总 不 能 有 效 地吸

引 顾 客 。

    2. 说 明 不详 ，顾 客 不 了解 产 品

    出 口 产 品 面 对 的 是 陌 生 的 市 场 、陌 生 的 客

户 。而这 些 陌 生 的 客 户 对 外 来商 品 的特 点 、好 处

和 用 途 不 甚 了解 ，尤 其 是 对 某些 国 家的 特 有 产

品 ，如 我 国 的 陶 瓷 器 皿 、工 艺特 产 、中 医 中 药 和

宫 廷 糕 点等 ，比 较 陌 生 ，需 要 借 助 于 文 字说 明 了

解 产 品 ，再 决 定 是 否 购 买 。然 而 ，我 们 有 些 企 业

经 营 者 并 没 有认 识 到 产 品说 明对 产 品 销 售所 具

有 的 促 进 作 用 ，因而 不注 意 在 产 品 说 明 上 下 功

夫 ，以致 人 们 不知 道 它 的 实际 用途 和科 学性 能 ，

特 别 是 有些 多功 能 产品 用 到 淘 汰 的 地 步还 不知

道 某 些 功 能 的 使 用 方 法 。这 不 能 不 影 响 到 产品

形 象及 其 销路 。例 如 ，浙 江 长 兴 的 传 统 土特 产品

水 煮笋 罐 头 ，既 是调 味 佐 餐 佳 品 ，又兼具 多种 人

体保 健必 需 的维 生 素 。但 出 口到 日本 、朝 鲜 及 东

南 亚 等 国 家 的 这 类 产 品 没 有 这 方 面 的 详 细 说

明 ，人 们 并 不 了解 它 的食 用好 处 ，因而 对此 不 感

兴 趣 。而 一 旦 改 进 说 明 后 ，很 快 打 开 了销路 。

    3. 包 装 不 当 ，用 户抱 怨 甚 多

      包装 不 当主 要 有 两 方 面 问题 ：一 是 包装 不

科 学 ，用 户 难 开 启 。例 如 ，食 品 罐 头 大 多 用 马 口

铁 全封 闭 包装 ，用 户 简直 无 法 开 启 ，因而 素 有罐

头 好 吃 口难 开 之 说 。但 这 个 问题 时 至 今 日一 直

未能 很 好 解 决 。国 内消 费者 尚且 如 此 ，国外 消 费

者就 更不必 说 了。曾听 外 贸部 门讲 过 ，比 利 时 的

一 个 家庭 郊游 团在野 外食 用我 国 出 口牛 肉罐 头

时 ，因花 10多分 钟 都打 不开 盖 子 ，气得把 罐 头摔

到路 边 ，结 果 又被 警 察 处 以罚 款 ，发 誓 从 此 不再

购 买 此 类罐 头 。现 在 国外 许 多食 品 企 业 包装 产

品 大 多用 易拉 罐 形 式 ，开 启 十 分 方便 ，而我 们 仍

然 采 用 老 式 包装 ，当然 无 法 适 应 新 的 消 费要 求



了。二 是小 题 大作 。有些 并 不贵 重 的 产品 却 用较

为 昂 贵 的 木 材 、布 料 、纸 张 包装 ，不仅 增 加 产 品

成 本 ，而 且 给 用 户带 来不必 要 的麻 烦 。三 是 不够

精 美 。设 计 一般 缺乏 美 感 。

    4. 品 种 规 格 不 全 ，难 遂 顾 客 心 愿

    品 种 单 一 ，规 格 不 多是我 国 出 口 产 品 的 一

个 突 出问题 。顾 客想 买 的规 格 没 有 ，而 不需要 的

规 格 又比 比 皆 是 ，结 果扫 兴 而 归 。服 装 、鞋帽 、瓷

器 等 都 有此 类情 况 。例 如 ，我 国上 海 、宁 波 等地

生 产 的 西 装 ，用料 考 究 ，做 工精 细 ，出 口到 西 欧 、

西 亚 、北 美 等地 ，颇 受 顾 客 青 睐 。但 人 们 看 看 规

格 ，试 试 身材 ，却 往 往摊 开 双 手 ，不 无遗 憾 地 走

了。同样 出 口到这 些 地 区的韩 国、港 台地 区的 服

装 就 不 一 样 ，不 仅 面料 好 ，做 工 考 究 ，而 且 规 格

很 多，人 们 一 选 一 试 就 成 。因此 ，海 外 消 费者 对

港 台地 区 、韩 国产品 印 象就 比较 好 。我 们 的 产品

为什 么规 格 少呢 ？主 要 是 企 业 经 营 者 对 海 外 消

费者 ，尤其 是 西 方 消 费者 奇 胖 奇瘦 的 特 殊 因素

了解 不够 ，往 往 用 国 内规 格 生 产 出 口产品 ，这 就

难 免会 出现 规 格 错 位 了。而 有 些 产 品 又难 以 有

统 一 的规 格 标 准 ，只能 靠 自 己调 研 掌握 。

    5. 修 配 困难 ，影 响 企业 信誉

    外 销 产 品 也 有 个 售 后服 务 问题 ，尤其 是 机

电 产 品 更应 重 视 售 后 服 务。而 我 们 在 这 方 面做

得 不 够好 。我 国江 苏 、河 南 、山 东 等 地 生 产 的8-

12型 手扶 拖 拉 机 及 柴 油 机 比 日本 、意 大利 的 同

类产品好 ，机 型轻 巧 ，功 能 多样 ，质 量精 良，价 格

也 低 得 多，适 宜 于 小 型 农 场 的 分散 作 业活 动 ，深

受 埃 及 、利 比 亚 及 中 东 一 些 国 家 中小 型 农场 主

的 欢 迎 。尽 管 有 如 此 优 势 ，但 销 量 却 赶 不 上 日

本 、意 大利 的 同 类 产 品 。究其 原 因 ，就 在 于 我 们

的 售 后 服 务跟 不上 要 求 。据 海 外 代 理 商反映 ，中

国机 器好 是好 ，可 一 旦坏 了买 不到 配 件 ，特 别 是

有 些 关键 性 零 配 件 奇 缺 难 买 ，也 没 有 专 业 维 修

点 ，一坏 就 犯愁 。而 日、意 产品 配 件 充足 ，应 有尽

有 ，且 多处设 有维 修 点 ，配 件 、修 理 都 方 便 。这 种

对 比 太鲜 明 了。我 们 有 些 厂 家 在 国 内生 产经 营

中忽 视 产品 售 后服 务的 习惯 已经 影响 到 出口产

品 的 形 象和 信誉 ，不 加 以 重视 改进 ，今 后 还 将 自

食 其 果 。

    6. 宣 传 不 力 ，知 名度 不高

    相 当一 部 分 企 业 只顾 产 品 出 口 ，不 管 产 品

宣 传 ，以致 海 外 消 费者 不知 道 还 有 中 国的 某 一

种 产品 。大陆 近 几年 出 口到 美 国的 产品 并 不 少 ，

但 在美 国许 多城 市 的 电视 中 几乎 看 不到 有 关 中

国的 产品 宣 传 ，报 纸 上 看 不到这 方 面 的 广告 ，消

费者 买 东 西 似 乎 也 没 有这 个 印 象。在 商 业味 很

浓 的 美 国新 闻界 ，报 纸 、电视 都 有三 分之 一 以上

的 版 面 和 时 间 发 布 广 告 性 质 的 新 闻（包括 产品

展 销 会 、市场 行情 ），登 载 产 品 广告 等 ，这 对 于视

时 间 为金 钱 ，不 愿 花 更 多的 功 夫逛 商 店 的 美 国

人 来说 ，等 于 起 到 市 场 导 向作 用 。因此 ，谁 忽 视

广告 宣 传 ，谁 就 会 在 竞 争 上 失 去 一 个 很 重 要 的

筹码 ，难 以 扩 大 产品 知 名度 。

四 、塑 创 外 贸产 品 国际 形 象 的辩 证 思 考

    我 国 出 口产品 形 象问题 不 仅 制 约 外 向型经

济 的 进 一 步发 展 ，而 且 影响 到 外 贸经 济 效 益 的

提 高 。一 些 外 贸企 业 已经 出现 和 即将 出现 的 某

些 出 口 产 品 的 市 场 萎 缩 和 效 益 下 降 问 题 表 明 ，

要 进 一 步 发展 外 向 型 经 济 ，增 强 外 贸 企 业 的 国

际 竞 争能 力 ，提 高 出 口产品 的知 名度 和附 加 值 ，

必 须 高 度 重 视 塑 创 良好 的 产 品 形 象 ，以此吸 引

国际 客商 、不 断 拓 展 外 贸 销路 ，开 创 外 向型经 济

新 局 面 。从 这 一 基 点 出发 ，笔者 对今 后如 何 塑 创

良好 的 外 贸产 品 国际 形 象 问题 作 些辩 证 分 析 和

思 考 。

    1. 既 要 重 视 产 品“硬 件 ”，也 要 重 视 体 外

“软 件 ”

    所 谓“硬 件 ”，主 要 是指 产 品 的 质 量 、性 能 、

规 格 等 。如 上 所 述 ，我 们 的 产 品 质 量 总 体 上 可



以 ，但也 有 不 够稳 定 的 一 面 。绝 大 多数 产品 还 没

有达 到 进 关 免检 的 国际 水 平 ，产 品 性 能 也 没 有

达 到 国际 领 先 地 步 。例 如 ，我 们 出 口的 照 相 机 ，

在性 能 上 不 够 高级 ，特 别 是 自动 化 程 度 比较 差 ，

而 先进 国 家 已达 到“只要 你 一按 快 门 ，其 余 的 都

由我 们 来 包”的 地 步。产 品 规 格 少 ，品 种 不 丰 富

的 问题也 比较 突 出。因此 ，必 须首 先把 涉及 产品

本 体的“硬 件 ”工 作抓 好 ，在稳 定 质 量 、改 进 性 能

的 基 础 上 争 取 有 更 多的 出 口 产 品 实 现 进 关 免

检 ，档次 升 级 ，同时 根 据 国际 消 费需 求 ，丰 富 产

品 品 种 ，增 加 不 同规 格 。

    所谓“软 件 ”，主要 是指 游 离于 产品 体 外 ，而

又与 产 品 本 体 有 着 密 切 关 系的 因 素 ，包括 产 品

的 装潢 、说 明 、包装 、修 配 等 。在 产 品 装 潢 上 ，要

紧跟 消 费潮流 ，富 有时 代 新 颖 感 。产 品 设 计 人 员

要 通 过 进 口 产 品 、电视 模 特 、画 报 图 案 、报 刊 信

息 等渠道 ，广泛 收 集 海 外市场 的流 行趋 势 ，借 他

山之 石攻 我 之 玉 ，不 断 推 陈 出 新 ，美 化 产 品 装

潢 ，更好 地 迎 合海 外消 费者 的 爱好 需 求 ；要 改 进

产品 包装 ，尽 可 能 地 选 用质 优 量 轻 、性 能 良好 、

价 格 合 理 的 新 型 包装 材 料 ，同时 根 据 不 同 产 品

档次 实 行 灵活 包装 ；重视 产品说 明 ，把 产品 的 本

质特 征 、科 学道 理 、优 点 和 缺 陷 、用途 和 用法 等 ，

都如 实说 明 ，便 于 消 费者 掌握 。加 强 产品 的 售后

服 务 ，尤其 是 对 非一次 性 使 用 的机 电等 产品 ，要

多生 产些 配 套的 零 部 件 ，供 应 海 外市 场 。对 销 售

量较 大、具 有稳 定 合 作 关 系的 国 家和 地 区 的 重

点城 市 ，应设 立 专 业 或 委 托 代修 点 ，加 强 外 销 产

品 的维 修 服 务工 作 ，及 时 为 用 户排 忧 解 难 ，树 立

良好 的 企 业 形 象 。

    2. 既 要 重 视 物 的提 高 ，也 要 重 视 人 的 素 质

    产品 形 象 只只只 是 一 种 表 象反 映 ，而 人 的 素 质

才是 一 种 实 质 性 的 问题 。我 们 的 出 口 产 品 在 品

种 、质 量 、性 能 、规 格 、装 潢 等 本体 素质 上 有许 多

亟 待改进 提 高的 地 方 ，但 更 为重 要 的 是 ，应 当抓

塑 创 产品 形 象的根 本性 问题 ，即提 高人 的 素 质 ，

提 高经 营 管 理 水 平 ，完 善 基 础 工 作 。就 目前 来

说 ，相 当一 部 分 企 业 的 经 营 管 理 者 赶 超 意 识 不

强 烈 ，只 图 产 品 过 得 去 ，眼 前 有 销 路 ，而 不 求 产

品 有 发展 ，开 发 大市 场 ，更不要 说 精 心 研 究开 发

潜 在 市 场 了；有 的 管 理 者 不 知 道 改 进 产品 形 象

可 以提 高产品 身价 ，增 加 商 业附 加 值 ，往 往 为 节

省 一 些 微 不足 道 的 开 支 而 放 弃 改 进 装 潢 ，美 化

包装 ，失 去 增 加 利 润 的 机 会 ；缺 乏 创 新 精 神 ，只

是按 常 规 办 事 ，而 不 知 道 以 自 己的 首 创 方 式 去

塑 创 产品 形 象 ，扩 大 产品 在 国际 市场 的知 名度 。

    为 此 ，塑 创 产 品 形 象 ，关 键 是 强 化 竞 争 意

识 。产 品 形 象如 何 ，实际 上 涉 及 到 产品 的 国际 竞

争能力，并非一般的可有可无的经营技巧。要增

强 竞 争 力 ，就 要 树 立 名 牌 观念 ，塑 创 良好 的 产品

形 象。同时 要 强化 赶 超意 识 ，不仅 在 质 量 和性 能

等技 术 指 标 上 争 创 世 界 一 流 水 平 ，而 且 在 塑 创

产 品 的 外 贸 形 象上 也 能 高人 一 筹 ，把 惠 在 其 中

与 秀在其 表 相 统 一 ，提 高产品 附 加 值 ，获取 较 高

的 商 业 利 润 ，改 变 外 贸 产 品 价 格 低 、效 益 差 ，外

销 不如 内销 的 非正 常状 况 。

    3. 既要 重 视 自身 因 素 ，也 要 重 视 利 用 外 部

条件

    改进 产品 形 象 ，发 展 外 贸经 营 ，企 业 乃至 国

家的 自身努 力是 十 分 重 要 的 ，而 且 这 方 面 也 确

实 有许 多工 作 要 加 强 。但 是 ，我 们 的 企 业 尤其 是

刚 刚 进 入 或 即将 进 入 国际 市 场 的 企 业 ，面 对 的

是 十 分 陌 生 、且 变化 多端 的 国际 市场 ，如 何 在这

种 陌 生 的 市 场 环 境 里提 高 产 品 形 象 ，打 开 外 销

局 面？一 个 重 要 的 经 验 是 ，利 用 外部 条 件 ，积 极

开 展 国际 公 关 ，使 之 服 务于 我 们 的 外 向 型经 济 。

一 方 面 要 与 海 外 的 代 理 商 合 作 ，利 用 他 们 的 关

系 ，改 变我 们 的 产 品 境 遇 ，使 更 多的 产品 进 入超

级 市场 和 大 型 百 货公 司 ，并 陈 列于醒 目的 位 置 ；

另一 方 面 ，发挥 新 闻媒 介 的 导 向作 用 ，采取 发布

产 品 新 闻 、租 用 电视 的 黄 金 时 间 和报 刊 的 醒 目

版面登载产品广告，扩大知名度；此 外，要充分
利 用海 外的 华侨 、华 裔血 统 的 爱 国人 士 、海 外 友

好 社 团 、友好 人 士 等 一 切人 际 关 系，帮助 我 们 宣

传 产品 ，树 立 形 象 ，疏 通 渠道 ，搞 活 经 营 ，打 开 外

贸经 济 的 新 局 面 。


