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      在 国 际 营 销

中 ，包 装 的 意 义 已

远 远 超 越 了 作 为 履

行 合 同 条款 和保护

商 品 的 作 用 ，成 为

促 进 销 售和 多创 外

汇 的 重 要 因 素 之

一。

一 、包 装 装 潢 与 国 际市 场 营 销 要 素

    现 代 营 销 观念 主 张 从 整体 上 运 用 营 销 因素

— —产品 、分 销地 点 、促进 销 售和价 格 优化 组 合

的 决 策 来开 展 营 销 活 动 。营营营营 销 因素 是 一 个 变 化

多端 的 动 态组 合 ，四 大 因素 要 相 互 配 合 ，前 后呼

应 ，才能 形 成 一 个 有 效 的 组 合 。包装 装潢 的功 能

在上 述 营 销 因 素 中 均 可 得 到 体 现 ，并 表 现 为 不

同的 促 销特 征 。

     （一 ） 包装 装 潢 在现 代 经 济 生 活 中 已成 为

产 品 生 产 不 可 缺 少的 组 成 部 份 ，它 除 了具 有 保

护 产品 ，增 加 产品 的附 加 值 等 作 用 外 ，还 可 区别

产 品 、传达 产 品 的 信 息 ，起 着 广 告 的 作 用 。随 着

市场 经 济 的 发展 ，消 费水 平 的提 高 ，人 们 对 于 产

品 的 需 求 已经 不 仅 仅 局 限 于 功 能 的 满 足 ，还 需

要 得 到 心 理 上 的 满 足 。理 想 的 包装 装 潢 可 以起

到 一 定 的 作 用 。一般 来说 ，产品 的 内在质 量 是 竞

争 的 基础 ，但 一 个 优 质 的 产 品 如 果 没 有 优 质 的

包装 相 衬 托 ，就 会 降 低 身价 ，削 弱 其 竞 争 能 力 ，

这 在 国际 市场 上 尤 为明 显 。因此 ，企 业 在现 代 市

场 营 销 中进 行 产 品 决 策时 ，必 须 考 虑 相 适 应 的

包装 装潢 策略 。

         （二 ） 产 品 到 哪 里 销 售 ，中途 转 经 哪 些 地

方 ，陈 列 在何 处 ，以怎 样 的 面 貌 出现 在 消 费者 面

前 ，最 后 以何 种 方 式 售给 消 费者 ，这 些 因素 与 包

装 的 结 构 、装潢 的设 计 、质 量 的 优 劣有 着 密 切 的

关 系。合 理 的 包装能 方 便 商品 的堆 放 存储 、陈 列

展 示 、管 理 和运 输 、节 省流 转 费用 、为 中 间 商 所

欢 迎 并 乐 于 经 营 。

    （三 ） 产 品 的 促 销 通 常 包括 人 员推 销 和 广

告 宣 传 等 方 式 ，而 理 想 的 包装 装 潢 可 以 有助 于

人 员推 销 。消 费者接 触琳 琅 满 目的 商 品 市场 时 ，

首 先进 入 视 觉 的 往 往 不 是 商 品 的 本 身 ，而是商

品 的 包装 装潢 。能 否 引起 顾 客的 兴 趣 ，触 发 其 购

买 动 机 ，在 一 定 程 度 上 取 决 于 包装 装 潢 的设 计

和 制 作 水 平 。包装 装 潢 既 以 鲜 艳 夺 目的 包装 图

案吸 引顾 客 ，又以 简 洁 清 楚 的 文字 向顾 客提 供

他 们 所 需 要 的 产 品 信 息，使 顾 客找 到 适 合 于 自

己的满 意 产品 。所 以 包装 装 潢 是 无 声的 推 销 员，

也 是 一 种 不 花 钱 的 广 告 ，从 而 能 起 到 自我 宣 传

的 作 用 ，建 立 良好 的 企 业 形 象 ，扩 大 产品 的 知 名

度 ，促 进 销 售 ，提 高推 销 效率 。因此 可 以说 ，包装

装 潢 是 生 产 与 消 费 、生 产 企 业 与 消 费者 之 间的

最 直 接 和 最 有 效 的 媒 介 体 。

        （四 ） 包装 的 成 本 或 分 装 、改 装 的 费用 直接

影响 着 整 个 产 品 的 销 售 成 本 。包装 装 潢 的 精 良

与 否 ，也 直接 影响 着 消 费者 对 商品 价 格 的 判断 。

包装 装潢 越 精 美 ，水 平 越 高 ，人 们认 可 的价 格 越

高 。

二 、包 装 装 潢 策 略

    根 据 包 装 装 潢 与 市 场 营 销 要 素 的 相 互 关

系，在 国际 市 场 营 销 中可 采取 以 下 相 应 的 包装

装潢 策略 。



    （一 ）与 产 品配 套 相适 应 的 包 装 装 潢 策 略

    1. 高 级 包 装 装 潢 策 略   将 产 品 分 为若

干 等级 ，对 高档 优 质 的 产品 采取 优 良包装 装潢 ，

与 产品 配 套。

    2. 类 似 包 装 装 潢 策 略   类似 包装 策略

是指 一 个 企 业 所 生 产 的 各种 不 同产 品 ，在 包装

装 潢 上 采 用 相 同 的 图 案 、色彩 ，或 其 它 共 同特

征 。这 种 包装 使 用 户和 消 费者 很 容 易联 想 到 这

些 产品 是 同一 个 企 业 生 产 的 。通 过 顾 客 对 包装

产 业 的 印 象 来树 立 良好 的 产 品 形 象。大的 制 药

和化妆 品 厂 可 采用这 种 包装 装潢 策略 。

    3. 组 合 包装 装 潢 策略 ，也 称 成 套 包 装 策 略

    这 种 包装 策略 是指 企 业将 多种 有 关联 的 产

品组 合 在一起 ，置 于 同一 个 包装 容器 内 ，同时 出

售。如 日用 陶瓷 器 皿 的 包装 、家 用 工 具 包 、常 用

药 箱等 。这 种 包装 显 然 考 虑到 配 套 产 品 的 销 售

特 点 ，用 同一 个 容 器 而 不 用 分 离 包装 才能 适 应

产品 的 销 售。

    4. 改 变 包 装 装 潢 策 略   即 商 品 包 装 装

潢 的 改进 或 更换 。正 如 产品 本 身的 改 进 一样 ，可

以 对 销 售起 重 要 的 促 进 作 用 。当企 业 的 某 种 商

品 在 同 类商 品 中 ，质 量 相 近 而 销路 不如 同 类 其

它 商 品 时 ，企 业 应 考 虑 其 包装 装 潢 是 否 存 在 问

题 而 需 要 重 新 改 进 或 更换 包装 装 潢 。对 原 包装

装潢 进 行改进 或 更新 ，配 合 广告 宣 传 ，常 会 产 生

意 想 不到 的 效 果 。另外 ，当一 种 商 品 的 包装 在 市

场 上 已 采 用 了相 当长 的 时 间 ，也 可 以 考 虑 是 否

需 要 变 换 包 装 装 潢 。当然 ，这 要 根 据 市 场 的 反

映 、商品情 况 及 消 费者 心 理 等方 面 因素 决 定 。

    （二 ）与 销售 地 点 相适 应 的 包 装 装 潢 策 略

    1. 适 应 各 地 色 彩 的 包 装 装 潢 策 略   包

装 用 色 问题 ，虽然 在我 们 的 日常 生 活 中 是 司 空

见惯 的 ，但 事 实 上 ，世 界 各 国 和 地 区 由 于 民 族 、

宗 教 以及政 治 信仰 的 差异 或 偏 见 ，“色彩 感情 ”、

“色彩 心 理 ”以 及 色彩“使 用 习 惯 ”是 千 差 万 别

的 ，不 了解 这 方 面 的 情 况 就 会 出 问题 。例 如 ，加

拿 大喜 欢深 红 色而 厌 恶 大 红 色 ，致 使 某 纺 织 厂

出 口加 拿 大的 绒 线 因 是 大 红 色而 被 退 货 ；某 石

油 公 司 了解 到 印 度 人 非 常 喜 欢 红 色 而 崇 拜 猴

子 ，因此 在 销 往 印 度 的 石 油 包装 容器 上 全 部 印

上 红 色的 猴 子 ，结 果 交 易大功 告 成 。

    影响 个 人 色彩 好 恶 的 文化 因素 往 往 是 出于

对 色彩 的 忌 讳 。事 实 证 明 ，人 对物 体 色彩 的 主 观

想 象往 往 支 配 自 己的 购 买 行 为 ，即激 起 消 费者

的 购 买 欲 。在美 国 ，咖 啡 和巧 克 力喜 用 茶 色或 红

色纸 包装 ，而 炼 乳 用 茶 色 包装 会 使 大 多数 消 费

者 感 到 不快 。美 国人 一般 喜 欢 淡 雅 的 颜 色 ，如 象

牙 色 、浅 兰 色 、黄 色 、粉 红 色 等 。在 巴 西 ，紫 色表

示 悲 哀 ，与黄 色配 合 起 来 象征 着 不 吉祥 ；在 荷 兰

紫 色也 意 味 着毒 品 和 不幸 。秘 鲁也 忌 用 紫 色 ，因

为紫 色 在 秘 鲁 是 十 月 宗 教 仪 式 上 用 的 颜 色。相

反 ，紫 色 在 日本 却具 有 传 统 的 高 贵 和 优 雅 的 涵

义 。在拉 美 诸 多 国 家一般 比 较 喜 欢纯 色 ，对 用 红

色 包装 的 针 销 路 很 好 ，而 用 黑 色 包装 的 针 就 会

遭 到退 货的 厄运 。在 北 欧 诸 国 ，瑞 典人 喜 欢 兰 色

和黄 色（其 国 旗 是 兰 和 黄 色 构 成 的 ），但 是 把 这

种 颜 色 直接 用 于 商 品 及 其 包 装 上 ，反 而 会 引起

瑞 典 人 的 不悦 ；爱 尔 兰人 讨 厌 桔 黄 色 ，尤其讨 厌

代 表 英 国的 红 色 、白 色和 兰 色 。

    由 于政 治 信 仰 的 差 异 ，法 国人 对灰 绿 色服

装 简 直 是 厌 恶 透 顶 ，对 于 茶 色、黑 色 、深 红 色 和

红 色也 特 别 讨 厌 。然 而 ，灰 绿 色 、茶 色 在 保 加 利

亚 倍 受 宠 爱 ，对鲜 艳 的 色彩 和纯 色 大加冷 落 。土

耳 其 人 喜 爱深 红 色 、白 色和绿 色 ，对 黄 色和 兰 色

异 常 讨 厌 。

    由 于 宗 教 信 仰 的 原 因 ，所 有 伊 斯 兰 教 徒 都

深 爱绿 色 。在 蒙古 非常忌 讳 黑 色 ，他 们认 为黑 色

象征 着敌 人 、丧 事 和 一 切 反 面事物 的 颜 色。西 方

人 喜 爱 白 色 。

    综 上 所 述 ，我 们 在 进 行 出 口 商 品 包 装 装 潢

设 计 的 时 候 ，首 先 必 须做 到 十 分 了解 每 个 国 家

和 地 区 、每 个 民 族 、每 个 宗 教 团体 的 色彩 禁 忌 ，

然 后 根 据 商 品 出 口对 象对 色彩 的 喜 爱 和 禁忌 设

计 出 符 合 人 们 心 理 的 优 美 包装 装 潢 。对 出 口 日

本的 商 品 包装 装潢 忌 用 生硬 的 锐 角图 案 。

    2. 悬 挂 式 的 包装 装 潢 策 略  具 有 吊钩 、

吊带 、网 兜 、挂 孔 等 装 置 ，在 销 售地 陈 列 时 可 悬

挂 在 橱 窗 和 货架 的 空 间或 边 缘 壁 角处 。主 要 有



热 成 型 的 贴 体 包装 和 泡 罩 包装 ，盒 型 与 袋 型 包

装 ，套装 式 与卡 纸挂 式 包装 等 。

    3. 堆 叠 式 包 装 装 潢 策 略  主 要 方 便 商

品 在 销 售地 陈 列 ，因 占用橱 窗 和 货架 面积较 小 ，

重 复堆 叠 不 倾 斜 。造 型 结 构 是 容 器 顶 部 有 内径

大于 底部 的 凸 出边 沿 ，使 商 品 堆 叠 时 底 部 和 下

面 容 器 的 顶部 相 吻 合 。

    4. 展 开 式 包 装 装 潢 策 略  主 要 是 结 合

商 品 形状 特 点而 设 计 的 一 种 纸 盒 ，其 造 型 灵巧 ，

图 案 美 观 ，关 闭 时 盒 型 平 整 ，对 装 运 堆 码 无 影

响 ，盒盖 打 开 商 品 即展 示 出来 ，纸 盒 仍 可 摆 放 平

稳 ，使 包装 装潢 与商 品 相 互 映 衬 ，发挥 较 好 的 展

销 效 果 。

    5. 透 明 与 开 窗 包 装 装 潢 策 略  透 明 包

装 有 全 透 明 和 部 分 透 明 包装 。开 窗 包装 则 在 包

装 某 一 部 位 开 一 窗 口 用玻 璃 纸 或 透 明 薄 膜 封

闭 ，使 商 品 最 合适 展 销 的部 位 显 示 出 来 。透 明 和

开 窗 包装 是 充分利 用商 品 本 身的 形 美 和 质 感 作

宣 传 ，适 合 在 销 售地 和橱 窗 内进 行 陈 列和 展 销 。

    （三 ）与 产 品 促 销 相 适 应 的 包 装 装 潢策 略

    1. 携 带 式 包 装 装 潢 策 略  该 包 装 便 于

消 费者携 带 ，有助 于 产品 销 售 。包装 装潢 设 计 上

要 尽 量 使 商 品 易拿 ，可 采 用折 叠 式 凸 出提 手 ，纸

带 与 塑料 袋 开 口部 位 嵌 硬 质 塑 料 提 手 圈 ，以 及

拎 包式 、提 袋 式 、箱式 等便 携 包装 。

    2. 易 开 式 包 装 装 潢 策略   为便 于 开 启 ，

容器要 附 有 易开 装 置 。如 玻 璃 瓶 最 好 使 用“皇 冠

盖 ”，塑料 瓶 盖 可 采取 冷 却 前 套 上 封 牢 的“扯 剥

盖 ” ，金 属 罐 则 采 用拉 片式 、拉 环 式 、撕 带 式 、按

钮 式 等 。

    3. 复 用 包 装 装 潢 策 略   原 包装 的 商 品

用 完后 ，其 包装 物 可 以 再 用 或 移 作 它 用 。例 如 ，

有 些 容 器 造 型 设 计 成 杯 、瓶 、碗 等 日常 用 品 式

样 ，既 可 使 用 又可 作工 艺品 摆 设 ；有的 儿童 食 品

塑 料 包 装 制 成 动 物 、手 枪 等 式 样 ，既 受 儿 童 喜

爱 ，又可 作 启 发 儿童 智 力的 玩 具 。另外 ，消 费 者

复用 刻有 商 标 的 容 器 ，可 产 生 重 复 购 买 本 产 品

的 效 果 。

    4. 附 赠 包 装 装 潢 策 略  在 产 品 包装 物

外 面或 包装 内附 赠 实物 、奖券 等 ，以吸 引 消 费者

购 买 ，这 是 目前 国际 市 场 上 比 较 流 行 的 包装 策

略 。例如 ，在 糖 果 、巧 克 力盒 内附 赠 小玩 具 、连 环

图 书 、识 字 卡 ；名酒 包装 内附 增 一 只小 巧玲 珑 的

酒 杯 ；珍 珠 霜 包装 内附 赠 嵌 有珍 珠 的 别 针 等 。

    （四 ）与 产 品 定 价 相 适 应 的 包 装 装 潢 策 略

    1. 高 档 的 包 装 装 潢 策 略   采 用 高级 的

包装 材 料 ，设 计 精 美 的 包装造 型 和 漂 亮 的 装潢 ，

给 人 以 产 品 质 优 高档 的 感 觉 。有 利 于提 高 产 品

定 价 ，有 时 包装 本 身 成 本 可 高 于 其 它 配 套 产品

的 成 本 ，以提 高产品 的 总 体 定 价 。

    2. 华 丽 的 包 装 装 潢 策 略  对 于 贵 重 的

商 品 ，如 金 银 珠 宝首 饰 ，高档 烟 酒 、高级 服 装 、高

级 营 养 品 、精 致 艺术 品 等 ，采 用 富 有 华丽 高贵 感

的 包装 装潢 ，做 到 商 品 实 体 价 格 与“身份 价 格 ”

相 配 ，有 利 于 促 进 消 费者 对 贵 重 商 品 定 价 的认

识 和 信 任 。

    3. 分 装 与 改 装 包 装 装 潢 策 略   将 产 品

原 有 的 大 包装 变 为小 包装 或 改 变 原 有 产品 的 包

装 。分散 与改 装 除 了方 便 销 售外 ，还 可提 高原 有

产 品 的 定 价 ，提 高经 济 效 益 。例 如 ，某 生 产 绿 豆

粉 丝 的 企 业 ，用 大麻 袋 包装 ，销 售很 不 景 气，后

改 成 两 面半 开 窗 式透 明体 包装 ，既便 于 销 售 ，又

便 于 消 费者 携 带 、使 用 ，深 受 消 费者 欢迎 ，从 而

销 售 量 大增 ，价 格 也 提 高3倍 以上 ；出 口茶 叶 改

为“紫 笋 茶 ”系 列小 包装 ，有半 两 装 、二 两 装 、半

斤装 、一 斤装 等 大小 六 盒 一 套 ，彩 色图案 古 朴 高

雅 ，具 有 民族特 色 ，让 人 赏 心悦 目，定 价提 高2倍

以 上 ；香 港 经 销 商 将 我 国 出 口 的 蜂 蜜 ，由 原 坛

装 、缸 装 分散 为小 瓶 装 销 售 ，定 价提 高近3倍 ；日

本经 销 商 将 我 国 出 口 日本 的 黄 花 菜 ，由 原 一 斤

塑料 袋装 ，改换 成 一 两透 明 盒 式 包装 ，正 好 满 足

家庭 一碗 汤 的配 料 需 要 ，既 方便 销 售 ，产品 价 格

又提 高 了4倍 ，等 等 。

    总之 ，在 新 形 势 下 ，我 们 要 树 立“入 关”意

识 ，增 强“以质 取 胜 ”的 战略 观 念 ，针 对 国际 市场

的 变化 ，人 们 消 费水 平 的提 高 和 科 学技 术 的 进

步 ，不断 地 、准确 地 了解 目标 市 场 的需 求 和 消 费

者 的心 理 ，善 于 总 结 ，勇于探 索 ，不断 改进 和创
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金 水

新 ，为 出 口商 品精 心 设 计 出符合 当地 标 准 、满 足

各种 人（包括批 发商 、零 售商 、消 费者 ）要 求 的 包

装 装 潢 ，促 进 我 国 对 外 贸 易和 社 会 主 义 市 场 经

济 的 发 展 。


