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    三星集团是韩国最大的企业集团。该企业创建于 1947 年， 由其

创始人李秉哲以2000 美元起家。经过短短几十年时间， 已成为世界

瞩 目的 国 际性 企 业 。1991 年 该 集 团资产 总 额 为 432. 9 亿 美 元 ，雇 员

187, 377 人 ，涉 及 贸 易、金 融 、电子 、造船 、重 工 、化工 等领 域 ，在 世 界

500家最大的工业公司中排名 第18 位。三星集团从一个小碾米厂发

展 成 为世 界 级 的跨 国 企 业 集 团 ，主要 来取 了以下 策略 。

        一 、适 应 国 际化 要 求 的经 营 策略

    三 星 集 团走 向 海 外 是从 1975 年 其 核 心 企 业 三 星物产 取 得 韩 国

首批综合商社资格时开始的。70年代后期，三星开始在海外投资设

厂 。 三 星依 照 集 团制 定的“有 市 场 的地 方 进 行 生产 ”的 方 针 ，1982 年

在 葡 萄 牙建 立 彩 电工 厂 ，1987年 在 英 国设 立微 波 炉厂 和 录 相 机 厂 。从

80年代后期，陆续在东南亚和美洲地 区建立 电子零部件、纤维等各

种 项 目的 生产 基 地 。虽然三 星 海 外投 资起 步较 晚 ，但 仅 仅 十 几年 间 ，

三星已在全世界 55 个国家建立 了包括 35 个 生产 厂 在 内的 236个

分 、子 公 司。目前 ，在 美 洲 ，三 星 已涉 足 电子 计 算 机 、通 讯 卫星 的 生产 ；

在亚洲，三星在石油、钢铁、纤维、 电子等重要产业建立 了投资企业；

在 欧 洲 ，三 星 的投 资 活 动 也 十 分 活 跃 。 三 星 在 极短 的 时 间 内 已迅 速

成 长 为一 家 公 认 的 巨型 跨 国 企 业 集 团。 三 星 集 团 国 际化 经 营 的 迅 速

发展 ， 同其 适 应 国 际化 要 求 的 经 营 策略 是 分 不 开 的 。 其 主 要 做 法

是 ：

    1. 建 立 海 外 总 公 司体 制

    三 星 集 团 为成 为世 界 性 的 大 企业 集 团 ， 建 立 了一 套行 之 有 效 的

经 营体 制 ，即海 外 总 公 司体 制 。 三 星 在 日本 、美 洲和 欧 洲 建 立 了三 个

总部，形成三个牢固的据点，以此向海外积极扩张，使生产、销售、研

究开 发和 投 资 等 整 个 企 业 集 团经 营 国 际 化 ， 并 进 而 在 战 略 上 连 接 各

据点，形成全球 网络。如三星驻欧洲总部针对欧共体统一大市场的形

成 ，在 布 鲁 塞 尔建 立 情 报 中心 ，收 集 各 种 经 济情 报 ，并 据 此 对 三 星 在

整 个 欧 洲 所 建 立 的 各 公 司的 经 营 活 动 加 以 协 调 ，从 而推 动 了三 星 集

团在 欧 洲 的 经 营 活 动 向 高速 、有 效 的 方 向 发展 。

    2 . 统一海外收购活动

    三星集团为降低生产成本，提 高产品的国际竞争力，把在海外收

购 资 源性产 品 和 集 团生产 所 需 的 零 部 件 的权 力集 中在 集 团 本部 ， 而

不 是 由下 属 公 司各 行 其 事 。 其 做 法 是 在世 界 主要 据 点设 立 三 星 国际

收 购 办公 室 ，由 该 办公 室统 一 为其 生产 厂 收 购 原 料 和 零部 件 ，从 而 有

效地 降低 了总 的收 购成 本。 这 是 三 星产 品 能 够 做 到 质 优 价 廉 的重 要

原 因之 一 。



   3 . 海外投资方式以合资为主

    三 星 集 团在 海 外投 资 方 式上 主要 采 用 同 当地 有 实 力的 企 业 进 行 合 作 或 合 资 ，促 进 多方 面的 协

作 。三 星 在 发达 国 家 ，目前 已同不 少著 名 跨 国公 司（如 美 国通 用 电 气公 司、惠 普 公 司、通 用动 力公 司、

英 国石 油公 司、日本 电 气公 司、精 工 公 司等 ）建 立 了此 种 合 作 关 系，通 过 与合 作 伙 伴 的取 长 补短 ，迅

速提 高 了企业 国际化 程 度和 国 际信 誉。 三 星 集 团在 发展 中 国 家 则 注意 将 投 资 与 当地 长期 发展 规 划

结 合 起 来 ，如 三 星 在 菲律 宾建 立 了以 出 口 为导 向 的合 资 的 国 际工 业 基地 ，在 中 国合作 生产 电视 机 用

频 率 谐 调 器 ，以成 套设 备 出 口方 式 在 印 度 合 作 生产 化 学 纤 维 。 三 星 的投 资 方 式对 于适 应 外部 环 境 ，

充分利用当地企业的经验、人 才、资金，迅速扩大其海外经营起 着重要作用。

   4 . 建 立 完备 的 售 后 服 务 网络

    三 星 集 团极 为注 重产 品 的 售 后 服 务。以三 星 电子 为例 ，该 公 司在 世 界 69 个 国 家开 设 了 17 个 由

公 司直 接 管理 的服 务 中心 ，4900 个 代 理 服 务点 和 指 定服 务 中心 ， 形 成 完备 的 全球 售 后 服 务 网 络 ，

力求做到 无论从 何 处 购到 的三 星产 品 或 带 到哪 里 ，都 可 以得 到 服 务。而 且 在 韩 国的 总 公 司和 世 界 各

主要地 区，都设有 自动化的零部件服务仓库，可迅速向海外经销商和消费者提供零部件。三星还定
期 实行 世 界 巡 回服 务 ，以 及邀 请 经 销 商和 检 修 人 员到 韩 国总 公 司进 行 培 训 ，或进 行 厂 家 定期 巡 回培

训 等 。 这 种 完备 的 售 后服 务 ，是 三 星产 品 迅 速 走 向世 界 的 重要 保 证 。

                    二 、力 求第 一 的科技 策 略

    三 星 集 团的领 导人 认 识 到 ，国际竞 争 实 质 是 科 技 力的竞 争 ，技 术 革新 是 企业 在 国 际竞 争 中生 存

和 发展 最 重要 的 因 素 ，因 而把“重视 技 术 ”作 为企 业 的 经 营 方 针 ，集 中 全 力开 发 高技 术产 品 ，并 力争

使 企业 的特 定部 门达 到世 界 第一 或最 佳 ，从 而得 以确 保 企 业 的世 界 竞 争 力 ，适 应 剧 变的 国 际环 境和

激 烈 的 国 际竞 争 。 三 星 的科 技 策略 的 具体 做 法是 ：

    1. 三 元 化 的 研 究 开 发 体 系

    三 星 的研 究开 发活 动 是从 1978年 成 立 其 下 属 第一 糖 厂 的 研 究所 起 步的 ，随后 发展 迅 速 ，目前 已

在 国 内建立 了23个 研 究所 ，在 海 外拥 有10个 研 究所 和 12个研 究分 所 ，并 形 成 了联 结 这 些研 究所 的 有

效 的三 元化 研 究开 发体 系。所 谓 三 元 即指 三 星 综 合技 术 院、各 下 属 公 司的研 究所 和 各 公 司事 业 部 开

发 室这 三 个 层 次 的研 究开 发。 三 星 综 合技 术 院是 企业 集 团一 级 的研 究机 构 ，也 是 韩 国最 大的 民 间

研 究机 构 。 三 个层 次 研 究机 构 的 分工 是 ：三 星 综 合技 术 院研 究开 发 中 长期 的 核 心技 术 及 尖端 产 品 ，

各 公 司研 究所 开 发 中短 期 的新 产 品 及其 必 要 的 关键 技 术 ，各 公 司 事业 部 开 发 室开 发短 期 性 新 产 品

及促 进 改善 性 能和 降低 成 本工 作 。 也 就 是 基 础 和 核 心技 术 以综 合技 术 院 为 中心 ， 应 用技 术 以各 公

司研 究所 为 中心 ，生产 技 术 以事业 部 开 发 室 为 中心 ，以谋 求技 术 的综 合 发展 。 综 合技 术 院在 其 中起

核 心 作 用 ，并 在 技 术 上 支援 其 系列 公 司。 该 院的 计 算 机 辅 助 中心 、技 术 信 息 中心 、实验 分析 中心 、技

术评价 中心等对 系列公司提 高研完效率起着重要作用。

    2 . 卓 有 成 效的 研 究 开 发 体 制

    三 星 集 团 为达 到 其 力求 第一 的研 究开 发 目标 ，建 立 了一 套卓 有 成 效 的研 究开 发体 制 。其 主要 特

点 是 ：



    （1）高比例的研究费用  在韩国企业中，三星投入的研究开发费用是最 多的。韩国制造业的

平均研究开发经费占销售额的 2.2% ，而三星则占5.4% 。以其核心企业三星电子而言，研究开发费

用 占其 销售 额 的 8. 2% ，而 半 导 体 部 门 则 更是 高达 15 . 1% 。

    （2）高比例的研究人员  三星集团员工 18. 7 万人 ，而其研究人 员则达 1.3 万人。以高技术

为特征是三星 电子，研究开发人 员达 9000人 ，占员工总数的20% ，具备不低于海外任何企业的研究

人 才 结 构 。

    （3）配备尖端设备和广泛收集信息   为创造最高水平的研究成果，三星建立 了超级计算机

中心和技术信息中心，配备 了最尖端的研究设备，并通过高速光缆和人造卫星与企业各研究机构及

美 国的 国 际 网络 相连 结 ，使 各 研 究机 构 可 迅 速 获得 必 要 的技 术 信 息。

    （4）有效的研究组织机构  三星为使研 究人 员专心研 究开发，实行 了研究委 员专职制度，以

提 高研 究人 员的 地 位 与待 遇 ，同时 ，还 设 立 了技 术 总 监 的 职 位 ，以 负责 技 术开 发 活 动 。

    （5）奖励技术开发有功人员  三星对具有重大成果的技术人 员，每年由董事长授予企业集

团技 术 大 奖 ，各 公 司 则设 立 技 术 开 发 奖 ，鼓 励 技 术 革新 。如 三 星 电子 ，每 年 奖励 在 新 产 品 、新 技 术 、

业 务贡 献 、生产 技 术 等 4 方 面的 有 功 人 员。

    3 . 与 企 业 经 营 密 切 结 合 的 研 究 开 发 目标

    为达 到 技 术领 先的科 技 策略 ，三 星 集 团推 行 了“一 公 司一 产 品 ”的 方 针 ，即一 个 公 司要 在 特 定领

域 里确 保 一 项世 界 第一 流 的 产 品 ，从 而 使研 究开 发 与市 场 、商 品 计 划 、生产 、营业 作 为命 运 共 同体 相

连 接 起 来 ，在 各 部 门的理 解 、参 与 、支援 下 加 紧开 发世 界 名 牌 。目前 这 一 方 针 在 三 星 集 团经 营 的 许 多

领 域 里取 得 了 巨大成 果 。 例如 ，在 半 导体 方 面 ，三 星 在 1983 年 开 发 64K 随机 存 储 器芯 片 时 与 国 际

先进 企业 有 4 年 半 差距 ，但 在 1989 年 与 国 际 先进 企业 同期 实现 了 4M 随机 存 储 器芯 片的 商 品 化 ，

而 1990 年 则开 发 出比 其 他 公 司芯 片体 积 小 而 又速 度 快 的 16M 屏 壁 固 定存 储 器芯 片。 三 星开 发 出

世 界 最早 的 家 用机 器人 ，机 动 车 监视 系统 ，世 界 打 字 速 度 最 快 、 画 面最 清 晰 的 电视 彩 色打 印 机 。 三

星 在 重 工 业 、宇航 、化工 、 遗 传工 程 、 机 械 工 业 等领 域 均取 得 重要 成 果 。 三 星 集 团 与 企业 经 营 密 切

结合的研究开发 目标和永远领先的科技 策略，对三星集团的高速成长和向海外扩张无疑起着重要

作 用 。

                  三 、 人才第 一 和 尊重 人才 的经 营观 念

    三 星 在 短 期 内迅 速 成 长 为 巨型跨 国 企业 的 决 定性 因素是 尊 重人 才 ，始 终把“人 才 第一 ”作 为公

司的 基 本经 营观 念 。三 星 集 团的领 导人 认 为 ：“企业 是 人 们 的 集体 ，人 才决 定企业 的 未 来”。要 实现 真

正 意 义上 的 国 际化 就 必 须 具 备技 术竞 争 力 ，因 而 必 须 不 惜 财 力、物 力选 拔 和 培 养 优 秀人 才。 三 星 的

创 始人 李 秉哲 在 1980 年 7 月举 办 的 韩 国 全 国经 济人 联 合 会 上 曾这 样说 过 ：“我把 我 一 生 80% 的 时

间都 用在 育人 选 贤上 了。” 这 充分 体 现 了三 星对 人 才 的 重 视 。三 星 在 选 拔 和 培 养人 才方 面主 要 有 以

下 做 法 。

    1. 采 用 人 才 选 拔 制 度

    三 星 自 1957 年 以 来便 实 行人 才选拔 制 度 。 在 录 用人 才时 ，三 星 的 负责人 甚 至董 事 长 亲 临 考

场 ，亲 自挑 选人 才。在职 员被 录用 后 ，三 星 十 分 注 意 安 排 适 合 的 岗位 ，赋 予 最 大 限 度 的权 利 和 责 任 ，

为最 大 限度 发挥 其 能 力创 造 条件 ，并 在 生 活 上 给 予 优厚 待 遇 和 终 生 职 业 等 ，使 高级人 才融 合 成 为三



星 家族 的成 员。 录 用 仅是 三 星 选拔 人 才的开 始 。 三 星 更 为重视 从 实 际工 作 中选拔 人 才。 三 星人 事

管理 原 则是“能 者人 尽 其 才 ， 愚 者 赶 出三 星 。” 对人 的 评 价 不 是依 据 学历 高低 ， 而是 立 足 于 实 际能

力。 在业 务 中涌现 出的 优异人 才 ，三 星 毫 不犹豫 地 予 以提 升 。 对 于 优 秀人 才 ，允许 其 犯错 误 ，只要

其 尽 职 尽 责 地 履 行 职 务 ，即使 使 公 司遭 到 难 以避 免的损 失 ，也 予 以 宽 大处理 。 而对 于耍 嘴 皮 ，不 办

实 事 ，在工 作 中发 生 不 轨 行 为者 则 毫不 宽恕 。 由于三 星 实 行 的 这 种人 才选拔 制 度 ，使 优 秀人 才聚 集

三 星 ，从 而 使 三 星 获得“人 才 宝库 ”的 美 誉。

    2 . 加 强 企 业 人 员培 训

    由于科 技 不 断创 新 ，要 求 企业 人 员的知 识 不 断 更新 ，因 而三 星 极 为重视 企业 人 员的培 训 。 三 星

每 年投 入 的教 育 和 培 训 经 费达 1 亿 多美 元。三 星 建 立 了 8 个 企业 集 团级 的 研 修 院 ，进 行 以研 究开

发 为 中心 的 战 略 领 域 的教 育 。 各 公 司 则开 办技 术 研 究 院或技 术 大学 ，对 技 术人 员进 行 培 训 。三 星

还 聘 请 了许 多国 内外著 名 专 家教 授 ，担 任 三 星 的 客座 教 授 。为适 应 企业 国 际化 经 营 的 需要 ，三 星 鼓

励 员工 学 习外语 。为 了培 育 下 属 公 司领 导人 的 国 际 经 营意 识 和 才干 ，三 星还 轮 流将 各 公 司的 负责人

派往 海 外著 名 大 学或 机 构 ，进 行 国际 法规 、专 利 、金 融 等 方 面 的进修 ，培 养 他 们 的 海 外工 作 能 力。从

1989 年 起 ，为 了培 养 能 与 东道 国各 地 的 消 费者 沟 通 的地 区专 家 ，三 星 向世 界 45 个 国 家 派 出人 才 ，常

驻 一 年 ，以“与 本 国人 一 样 思 考 与行 动”为 目标 ，在 当地 学 习语 言 ，体 验 当地 文化 ，使 其 具 备 地 区专 家

的 基 本素 质 。

    3 . 重 视 人才 自我 提 高

    作 为从 事 繁 忙 商 务 活 动 的 企业 ，不 可 能 有 大量 员工 长期 脱 产 培 训 ， 因而三 星 极 为重视 创 造 条

件 ，使 人 才 自我 发展 ，自我提 高。 三 星 在 公 司一 级 的人 员培 训 方 面 ，更 多的 是 实 行 自学 自习课 程 ，其

做 法是 ：① 岗位 教 育 ，由上 司担 任 老 师 ，以具 体 业 务 为教 材 ，在工 作 中学 习 ；② 集体 研 讨 ，即组 织研

讨 同行 业 间共 同关 心 的 问题 。如 三 星 物 产 通过“关 心 领 域 研 讨 会 ”，在 新 产 品 的产 业 化 和 商 品 化 方

面取 得 了重 要 成 果 ，而 参加 研 讨 的 员工 也 增 长 了才干 ；③ 自我 总 结提 高。如 三 星规 定 ，常驻 海 外 的

公 司领 导和 驻 外 办 事人 员回 国后 ，在 一 定时期 内必 须 到 三 星所 建 立 的 专 门研 究海 外 各 地 区社 会 、政

治 、经 济 、文化 、法律 方 面信 息 的地 区研 究所 工 作 ，整 理 海 外 常驻 时 获得 的 信 息 ，并把 他们 对 当地 的

工 商 企业 、流 通惯 例 、文化 意 识 等 丰 富的 亲 身 感 受整 理 为 系统 的资 料 。 整 理 的 过 程 ，也 就 是 自身 总

结提 高的过 程 。

    4 . 吸收 和 利 用 海 外 人 才

    三 星 向 海 外扩 张 的过 程 中 ，也 极 为重视 吸 收 和 利 用海 外人 才 为其 发展 服 务。 三 星 在 家 电、计 算

机、信 息 通 讯、半 导体 及精 密玻 璃 、陶 瓷 类 材料 等 方 面的研 究开 发 主要 是 在 美 国和 日本利 用 当地 技 术

人 才进 行 的。 为 了培 养海 外人 才 ，使 其 融 合 成 为三 星 大家族 的一 员，三 星 还 采取 把 海 外 录 用的 优

秀的 当地 人 才请 到 总 公 司 ，进 行 入 门教 育 或 者 实行培 训 ，使 其 具 备 三 星 的 经 营哲 学和 必要 的业 务

才干 。

                    四、 注意企 业形象 的公 关 策略

    三星是个新起的跨 国集团，世界各国消费者对其缺乏必要的 了解，因此，三星特别注意在各国

消 费者 中树 立 自己的 良好 形 象，以赢 得 公 众 的理 解 、支持 ， 并 由此 而 使 企业 获得 迅 速 扩 张 的 良机 。



三 星 集 团 公关 策略 的 主 要 做 法 是 ：

    1. 利 用 各 种 机 会 宣 传 企 业

    三 星 集 团 负责人 懂 得 ，要 在 各 国 消 费者 中树 立 起 自己国际 大 企业 的 形 象，必 须 充分 利 用各 种 手

段 和 机 会 ，宣传三 星 ，因此 ，三 星 非 常 注 意 利 用 各 种 重 大事 件 为企 业 作 宣传 。 例 如 ，三 星 在 纽 约 曼哈

顿 泰 晤 广 场 ，在 东京 、北京 等 许 多世 界 重 要 城 市 ，以 及 1992 年 、1996 年 举 办奥 运 会 的 西班 牙的 巴塞

罗那和 美 国的 亚特 兰 大等 城 市 机 场 入 口或 大街 上 设 立 大型 霓 虹 灯 广 告 牌 。 在 中 国各 城 市 机 场 ， 更

是 随 处 可 见三 星 赞助 的 手 推 行 李 车和 航 班 电视 显示 器。

    2 . 赞 助 体 育 文 化 事 业

    在 韩 国企业 中 ，三 星 集 团是 比 较 重 视 赞助 体 育 文化 事 业 的 。 此 外 ，三 星 还 注意 采取 学 术 文化 活

动等各种形式，接近世界各国的消费者。例如 ，三星向英国维 多利亚 ·阿伯特博物馆捐款，建立“三

星 韩 国 美术 馆 ”，既 宣传 了韩 国传 统 文化 和 艺 术 ，又扩 大 了企 业 影 响 。体 育 方 面 的 赞 助 则 更 多，如 三

星 赞助 德 国、匈 牙利 、智利 等 国的 足球 队 ，独联 体 冰球 队，赞助 全球 性 的三 星 杯跆 拳 道 比 赛 等 。

    3 . 积 极 传 播 韩 国 历 史 文 化

    三 星 集 团领 导人 认 为 ，作 为韩 国 的 一 家跨 国经 营 企业 ，向 海 外 传播 韩 国历 史 文化 ， 既体 现 了企

业 的 国 民责 任 心 ，同 时也 会 产 生 扩 大 自身 国际影 响 的作 用。 因此 ，三 星 在 这 方 面做 了大量工 作 ，并

组 建 了三 星 美 术 文化 财 团 ，从 财 力上 子 以 支持 。 例如 ，三 星 每 年 均举 办韩 国最 高 水 平 的 汉城 国 乐演

出，并 组 织到 日本、加 拿 大等 国进 行 庆 祝 演 出。 又如 ，三 星 电子 组 织对 韩 国童 谣 的研 究 ，并 在 国 内和

日本 、美 国等 国传播 。 尤其 值 得 一提 的 是 ，三 星 集 团花 很 大 力量 ，检 查 25 个 国 家 的 153 部 历 史教 科

书 ，于 1991 年 7 月发行 了《被 错 误 地 介 绍 的 韩 国历 史》一 书 ，列 举 部 分错 误 ，并 附 上 历 史学 家对 此 所

作 更正 。此 书还 出 了英 文 版 ，通过 三 星 各 海 外 公 司及韩 国使领 馆 进 行 更 正 活 动 。

    4 . 注意 维 护 企 业“关 心 消 费者 利益 ”的 形 象

    三 星迅 速 崛 起 ，并 获 得 各 国消 费者 的 认 可 而 走 向世 界 ，其 重要 原 因之 一 是 三 星 十 分 注 意 树 立 和

维 护 自 己“关 心 消 费者 利 益 ”的 形 象。 三 星 十 分 注 意 产 品 的 质 量 ， 力求 100% 的产 品 优 质 。 三 星 也

十 分 认 真 对 待 世 界 关 注 的 问题 。 例如 ，针对 环 境 保护 这 一 全球 性 的课 题 ，三 星 物 产 设 立 了地 球 环

境 委 员会 ，进 行 公 司 内外 环 保 的 活 动和 审 查环 保 问题 ；SELL 公 司设 立 了三 星 环 境 技 术研 究所 ，开

展 环 境 问题 的研 究 与 宣传 。


