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一 、 何 谓特 许 经 营

    特许经营（Franchising）又称专营，是许多国家在销售和服务业中普

遍采用的一种经营方式。在特许经营中，除了允许被特许人（Franchisee）

利用特许人（Franchisor）的商业信誉（如商标、厂商名称、服务标记等）

外，特许人往往还提供其经营管理方法和被特许人所需的原料、设备、技

术 以及产品的销售渠道。所以说，特许经营是一种商业信誉使用权转让

和经营管理方法转让相结合、利用他人无形资产的特种经营方式。

    特许经营种类繁多，大致可以分为以下三种形式，有时也可以将这三

种 形 式 互 相 结 合 使 用 。

    1. 分销型特许经营。这种特许经营主要 由特许人提供产品 的 分 销

网 络 。

    2. 业务模式型特许经营。在这种特许经营中，特许人许可被特许人

使用其有价值的商标、服务标记、厂商名称，被特许人并按特许人提供的

详细指导经营其零售店。这种特许经营也称为 “包装及产品型”特许经

营。典型的例子如汽车出租点、舞蹈学校、炸鸡、热狗和汉堡包等食品的

外卖店、冰淇淋销售店、夜总会、饭店、意大利饼铺等。

   3. 生产型特许经营。在“生产型”特许经营中，特许人一般提供他所

使 用 的 秘 密配 方 的制 造 方 法 ，并 允 许 被 特 许 人 使 用 他 的 商标 来 生 产 和 销

售 最 终 产 品。 例 如 ，瓶 装 软 饮 料 的特 许 经 营便 属 此 类 。

二 、特 许 经 营 的特 点

    虽 然 商 标 许 可是 特 许 经 营 的重 要 核 心 ，但 特 许 经 营不 同于 单 纯 的 商

标 许 可 ，因 为 在 特 许 经 营 中 ，被 特 许 人 除了 使 用 特 许 人 的 商 标 外 ，还 可 能

使 用 特 许 人 拥 有 的 厂 商 名 称、服 务 标 记 ，甚 至 某 些受 版 权 保 护 的 文 件 。被 许

可人 还 可 能 接 受 特 许 人 在 经 营管 理 方 面 的 服 务 和 指 导 ，包括 选 择 经 营 地 点 ，取 得 管 理 方 法 和 经 验 ，

以便 在 商 店 布 置 、服 务质 量 、广 告 宣 传 、产 品制 造 、配 制 方 法 等 方 面 按 特 许 人 的要 求 办 理 。 与 单 纯 的

商标许可相比，特许经营的合作范围更广，且常与生产经营结合在一起，是一种综合性的特种业务。

    特许经营也不是对企业的投资。从表面上看，被特许经营的企业与特许人开设的子公司或分

公 司很 相 似 。有 人 因 此 以为 ，分 布 在 全 世 界 各 地 的 麦 克 唐 纳 快 餐 店 都属 于 一 个 庞 大 的麦 克 唐 纳 快

餐集 团公 司 。其 实不 然 ，几 乎 各 家 麦 克 唐 纳快 餐 店 的店 主 或 财产 所 有 人 都 不 相 同 ，他们 与麦 克 唐 纳

公 司 的 关 系 只是 被 特 许 人 和 特 许 人 的 关 系 。 所 以 ，被 特 许 经 营 的 企 业 不 是 特 许 人 的子 公 司 或 分 公

司。被特许人企业的资金是 由他们 自己筹措的，盈利也 由他们 自己取得（但要交特许经营费），营业

风 险也 由被 特 许 人 单 方 面 承 担 。

三、特 许 经 营 的好处

对特许人来说，特许经营的好处在于，同其他销售方式，如公司直接控制销售渠道相比，特许人



可以在不需向零售业大量投入资金的情况下，同样达到扩大销售的目的。通过特许经营，特许人甚

至还可建立起一个庞大的销售网络。对被特许人来说，可以利用特许经营的优势，使其企业在商业

上获得较大的成功。例如，被特许人可以采用特许人提供的经营管理方法，以及以最低价格获得原

料、设备的权利等。此外，由于特许经营的重要内容之一是允许被特许人使用特许人的商标等商业

标记，这将使被特许人在同行业的竞争中占据十分有利的地位。尤其使用特许人的驰名商标更是

被特许人获得的一笔极为宝贵的财产。总之，特许经营是被特许人创办一个企业并能取得较高成

功 率 的 有 效 途 径 。

    鉴于特许经营具有上述优点，自本世纪 50年代以来，这种方式在全世界得到迅速普及，已成为

各国厂商十分重视和乐意采用的一项热门业务，据调查统计，在全美国零售业的收入中，约有1/3是

来 自于被特许经营的企业。估计到 2000年，特许经营企业的收入将达到美国总零售业收入的1/2。

又如，澳大利亚的快餐业 ，非特许经营企业的销售额只占该行业的10% 。一些国家的商人还大力开

展国际性的特许经营业务，1988年，美国就有 374家特许厂商在国外设点，被特许的外 国企 业 达

35000 家 之 多 。近年 来 ，外 国公 司在 我 国设 立 的特 许 经 营 企 业 也 日渐 增多 ，其 中有 的企 业 已在 我 国

顾客中享有盛誉，如肯塔基家乡鸡、麦克唐纳快餐、假 日饭店、加州牛肉面等。此外，中国本国的特

许经营也开始得到承认和推行。这说明，我们 已重视引进特许经营这一种国际流行的现代经营方

式 ，在 企 业 经 营 上 迈 出 了走 向世 界 与 国 际 接 轨 的可 喜 一 步 。

四、特 许经 营协 议 的主要 内容

    特许经营协议的内容主要包括 ：  （1）序文；  （2）关键名词术语的定义；  （3）许可权 利 （如 商 标

权、厂商名称权、专利权、著作权）的内容及保证；  （4）许可的性质（独占许可或非独占许可）； （5）权

利 限止（如 地 域 限制 ）； （6）期 限 ；  （7）费 用 ，如 许 可 使 用 费 、广 告 费 、 培训 费 等 ；  （8）帐 目记录 及查

帐 ；  （9）场 地 ；  （10）侵 权 与 起诉 ；   （11）保 密 ；  （12）仲 裁 ；  （13）税 收 ；  （14）培 训 和 操 作 协 助 ；  （15）

图 表标 准 与 商 品手 册 ；  （16）雇 佣 合 同 ；  （17）广 告 宣传 ；   （18）第 三 方 生 产 ；   （19）终 止 ；  （20）通 知 ；

（21）合 同转让 ；  （22）一 般 条 款 等 。

五 、特 许经 营应 注 意 的几个 问题

    从 特 许 人 的 角 度 出发 ，在 进 行 特 许 时 ，应 特 别 注意 以下 一 些 问题 ：

    1. 慎重选择被特许人。由于被特许人并非特许人的子公司，因而不受特许人直接控制。他们
生产销售的商品和提供的服务虽然打上特许人的商标、牌号 ，也会因被特许人经营管理不善而降低

产品和服务的质量，从而使特许人商标的信誉受到损害，影响特许人的利益。因此，在作出特许经

营决策前，必须详细了解被特许人各方面的情况，如资金、组织机构、销售能力和管理水平等，以免

因被 特 许 人 选 择不 当而 给 自己带 来 名 誉 和 经 济 上 的损 失 。

    2. 严格把好合同关。要使特许经营项 目取得成功，关键是签订好特许经营协议，并严格履行

协议的各项规定，防止违约事件的发生。对特许方来说，特别应注意在协议中明确规定被特许人的

经营活动要受特许人的控制和监督。包括被特许人必须按特许人的设想和方法销售商品或提供服

务；被特许人必须在特许人指定的场地销售商品，以及只能销售带特许人商标的商品，等等。还应

规定，特许人有权监督检查被特许人的经营状况，一旦出现被特许人违约的情况，特许人有权终止
协 议 和 要 求 赔偿 损 失 。
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一、CI 风  起

    1989 年 ， 广 东 东莞一 家 不 知 名 的 乡镇 小

厂— —黄 岗保 健 饮料 厂 ，找 到 广 州 新 境 界 设 计

群 ，开 始 导 入 了中 国 第一 例 企业 CI 系统 。 从 企

业名 称 到 企 业 标 志 ，从 品 牌 名 称 到 商 品 包装 ，从

办公 用具 到 企 业 帐 票 ，从 运 输 工 具 到 各 类 广告

促 销 活 动 ，公 司所 有 的 对 外视 觉 暴 露 ，在上 海 都

启 用 了一 个 有

别 于“万 事 达 ”

的新 形 象 ，这

就 是 太 阳神 口

服 液 。 一 个 由

三 角形 和 鲜 红

圆形 构 成 ， 象

征 太 阳 与人 的

“太 阳神 ”形 象

以其 雄 浑 的 力度 和 现 代 感开 始 在上 海 滩 风 靡 。

上 海人 视 之 为体 面、 高 档 的保 健礼 品 而 争 相 购

买。在上 海 一 炮打 响之 后 ，太 阳神 又挥 师 南下 ，杀

回羊城 ，最后在全国八大主要城市完成统一的

CI 系统 。 其 间太 阳神 的 销售额 呈跳 跃 性 增 长 ，

从 1985 年 的 500 多万 元 猛增 到 1990年 的4000
万 元 ，1991 年

高 达 8 亿 元 ，

1992年 则神 话

般 地 突 破 了 10

亿 元 大关 。

    太 阳 神 创

造 了奇 迹 ，而

CI 则 创 造 了

太 阳神 。

二 、C I溯  源

    CI 是 英 文 Corporate Identity 的 缩 写 ，即

企业 形 象识 别 ，早 在 30 年 代便 已 出 现 。 德 国

AEG 电器 公 司 尝 试 在 自己所 有产 品 上 采 用 统

一 商标 可说 是 CI 的 雏 形 。50 年 代 ，美 国 IBM
公 司导 入 第一 例较 为 完整 的 CI 系统 ， 大 获 成

功 ，美 孚石 油 、 埃 克 森石 油 等 巨型 公 司纷 纷 效

仿 。70 年 代 ，可 口可 乐公 司在 全球 范 围 内导 入

CI 系统 ，鲜 红 的 充满活 力与 动 感 的 可 口可 乐标

志把 美 国的 CI 战 略 运 动推 向 高 潮 。 目前 ，90%

以上 的 美 国股 票 上 市 公 司 均 有 自己 完 整 的 CI
系统 。 日本 企业 导 入 较 晚 ，但 在 导 入 的 实 践 中

逐 步形 成 了注 重 企 业 文化 的“日本 型 CI”，而 目

前 ，大部 分 日本 公 司都 已导 入 CI。

    CI 的 一 个 基 本 出发 点，便 是 强 调 公 众 对 企

业 的评 价 ，强 调 企业 形 象对 企业 经 营 管理 的 重

要 作 用 ，把 企业 这 个 整体 看作 一 个 需要 人 们 辨

别 认 同 的 对 象 ，并 通 过 一 系列 的 CI 宣传 活 动

达 到这 一 目的 。 有人 甚 至这 样 说 ：“现 代 企业 出

售 的 不 是 商 品 而 是 企 业形 象”，企业 形 象被 看成

是 最珍 责 的潜 在 企业 资产 。据 美 国《新 闻 周刊 》

所 作 的 保 守 估 计 ，莫 里斯 公 司 的“万 宝路 ”形 象

资产 达 300 亿 美 元 。而 可 口可 乐公 司 ，即 使其 所

有 有形 资 产 从 地球 上 消 除 ， 第二 天 它便 可 以仰

仗“可 口可 乐”这 四个 字 重新 站 起 来 ，并 有机 会

不 断 获得 新 的 资产 。 美 国 的快 餐店 从 热 带 丛 林

开 到 了北 国冰 天 的 各 个 角 落 ，依 靠 的 也 是 CI。

    3 . 努 力 协 助被 特 许 人 经 营 好特 许 企 业 。特 许 经 营是 有 偿 的 ，特 许 人 有 权 向被 特 许 人 收 取 特 许

费 ，包括 商 标 许 可 使 用 费 、管 理 方 式 转 让费 、人 员 培训 费 、经 营指 导 费 等 。 与 此 同时 ，特 许 人 也 必 须

认 真 履 行 其 提 供 协 助 和 服 务 以及 向被 特 许 人 传 授 管 理 方 法 、经 验 等 义 务 ，帮 助 被 特 许 人 达 到 和 实 现

协议的要求。如果做不到这一点，特许经营失败，特许人的利益必然也将受到损失。


