
CI 潮 流 与 市 场 竞 争

忻 文 雯

一、CI 风  起

    1989 年 ， 广 东 东莞一 家 不 知 名 的 乡镇 小

厂— —黄 岗保 健 饮料 厂 ，找 到 广 州 新 境 界 设 计

群 ，开 始 导 入 了中 国 第一 例 企业 CI 系统 。 从 企

业名 称 到 企 业 标 志 ，从 品 牌 名 称 到 商 品 包装 ，从

办公 用具 到 企 业 帐 票 ，从 运 输 工 具 到 各 类 广告

促 销 活 动 ，公 司所 有 的 对 外视 觉 暴 露 ，在上 海 都

启 用 了一 个 有

别 于“万 事 达 ”

的新 形 象 ，这

就 是 太 阳神 口

服 液 。 一 个 由

三 角形 和 鲜 红

圆形 构 成 ， 象

征 太 阳 与人 的

“太 阳神 ”形 象

以其 雄 浑 的 力度 和 现 代 感开 始 在上 海 滩 风 靡 。

上 海人 视 之 为体 面、 高 档 的保 健礼 品 而 争 相 购

买。在上 海 一 炮打 响之 后 ，太 阳神 又挥 师 南下 ，杀

回羊城 ，最后在全国八大主要城市完成统一的

CI 系统 。 其 间太 阳神 的 销售额 呈跳 跃 性 增 长 ，

从 1985 年 的 500 多万 元 猛增 到 1990年 的4000
万 元 ，1991 年

高 达 8 亿 元 ，

1992年 则神 话

般 地 突 破 了 10

亿 元 大关 。

    太 阳 神 创

造 了奇 迹 ，而

CI 则 创 造 了

太 阳神 。

二 、C I溯  源

    CI 是 英 文 Corporate Identity 的 缩 写 ，即

企业 形 象识 别 ，早 在 30 年 代便 已 出 现 。 德 国

AEG 电器 公 司 尝 试 在 自己所 有产 品 上 采 用 统

一 商标 可说 是 CI 的 雏 形 。50 年 代 ，美 国 IBM
公 司导 入 第一 例较 为 完整 的 CI 系统 ， 大 获 成

功 ，美 孚石 油 、 埃 克 森石 油 等 巨型 公 司纷 纷 效

仿 。70 年 代 ，可 口可 乐公 司在 全球 范 围 内导 入

CI 系统 ，鲜 红 的 充满活 力与 动 感 的 可 口可 乐标

志把 美 国的 CI 战 略 运 动推 向 高 潮 。 目前 ，90%

以上 的 美 国股 票 上 市 公 司 均 有 自己 完 整 的 CI
系统 。 日本 企业 导 入 较 晚 ，但 在 导 入 的 实 践 中

逐 步形 成 了注 重 企 业 文化 的“日本 型 CI”，而 目

前 ，大部 分 日本 公 司都 已导 入 CI。

    CI 的 一 个 基 本 出发 点，便 是 强 调 公 众 对 企

业 的评 价 ，强 调 企业 形 象对 企业 经 营 管理 的 重

要 作 用 ，把 企业 这 个 整体 看作 一 个 需要 人 们 辨

别 认 同 的 对 象 ，并 通 过 一 系列 的 CI 宣传 活 动

达 到这 一 目的 。 有人 甚 至这 样 说 ：“现 代 企业 出

售 的 不 是 商 品 而 是 企 业形 象”，企业 形 象被 看成

是 最珍 责 的潜 在 企业 资产 。据 美 国《新 闻 周刊 》

所 作 的 保 守 估 计 ，莫 里斯 公 司 的“万 宝路 ”形 象

资产 达 300 亿 美 元 。而 可 口可 乐公 司 ，即 使其 所

有 有形 资 产 从 地球 上 消 除 ， 第二 天 它便 可 以仰

仗“可 口可 乐”这 四个 字 重新 站 起 来 ，并 有机 会

不 断 获得 新 的 资产 。 美 国 的快 餐店 从 热 带 丛 林

开 到 了北 国冰 天 的 各 个 角 落 ，依 靠 的 也 是 CI。

    3 . 努 力 协 助被 特 许 人 经 营 好特 许 企 业 。特 许 经 营是 有 偿 的 ，特 许 人 有 权 向被 特 许 人 收 取 特 许

费 ，包括 商 标 许 可 使 用 费 、管 理 方 式 转 让费 、人 员 培训 费 、经 营指 导 费 等 。 与 此 同时 ，特 许 人 也 必 须

认 真 履 行 其 提 供 协 助 和 服 务 以及 向被 特 许 人 传 授 管 理 方 法 、经 验 等 义 务 ，帮 助 被 特 许 人 达 到 和 实 现

协议的要求。如果做不到这一点，特许经营失败，特许人的利益必然也将受到损失。



全球 10 个 最知 名 企业 之 一 的 麦 克唐 纳 集 团 下

属“麦 当劳”的M状“金 色拱 门”图案 ，展 现 在 餐

馆的一切可利用的空间— —汉堡 包的包装纸、

装 饮料 的杯 子 和 餐馆 的指 示 牌 、办公 用具 、文件

夹名 片、工 作 证 乃 至 员工 制 服 、 运 输 车、垃

圾 箱，“金 色 拱 门” 无 处 不 在 ， 无 时 不 在 ，

构 成 了 一 系 列 完 整 的 麦 当 劳 企 业 识 别 系

统 。

三、CI 内 涵

    从 内容 上 看 ，CI 包括 三 部 分 ，即 企 业理 念

识 别（MI ）。 企业视 觉识 别（VI）和 企业 行 为识

别（BI）。 企业要 达 到 识 别 的 目的 ，首 先要 从 经

营 管理 理 念 上 与 别 的 企业 区别 开 来。 企 业理 念

的 内涵 是指 一 个 企业 的 宗 旨、经 营哲 学 、价 值 观

念 和 中长期 战略 。 MI 是 CI 的 源 头和 根 本 。例

如 ，肯 德 基 公 司对 自己 CI 系统 中的理 念 便 锤 炼

出 3 个 字母 ：Q+ S + C。 Q（Quality）即 高 质 量 ；

S（Service）即一流服务；C（Control）即严 格

管理 。这 3 字 诀 使肯 德 基 从 新 大 陆一 直搬 到 大

洋彼 岸 ，并 扎 根 开 花 。 它开 在 上 海人 民公 园处

的 商 店 最 高 日销 额 达 21 万 元 ，破 了肯 德 基 的世

界 纪录。VI 主要 包括公司的名称、标志、商标

及标 准 用 色、 标 准 字 等 。 公 司视 觉识 别 的一 个

基 本 要 求便 是 反 映 公 司 的理 念 ，以麦 当劳 为例 ，

弧形夸张的企业标志“M”，以黄色为标准色，稍

暗 的 红 色为辅 助 色 ，让人 联 想 到较 低 的价 格 ，设

计 柔 和 的弧 形 M与店 铺 形 象搭 配 ，令人 产 生迈

步入 店 的 欲 望。视 觉识 别 的 另一 个 基 本要 求是

公 司的 对 外视 觉 暴 露 必 须 有 统 一 性 ，因此 ，公 司

的 广告 、 公 关 活 动 、 办公 用具 、往 来帐 票 、年

度报表、运输工具、 员工服饰，甚至建筑物外

观 都 要 按 公 司视 觉识 别 的要 求 来统一 而不 能 乱

用。BI 则是指公司的行为准则、战略决策、制

度 、机 构 等 。 它必 须 与 公 司理 念 紧密 结 合 、和 谐

统 一 。 企业 形 象应 是视 觉 、行 为、理 念 三 个 层 面

的 共 同推 进 。 从 视 觉 着手 ，还 是 以理 念 为先 ，可

视 具体 企 业 的 实 际情 况和现 有形 象基 础 而 定 ，

并 非 所 有 的 企业 现 阶段 都 会 有 营建 、推 进 或 重

塑 CI 的 需要 ，但 是 毫 无疑 问 ，CI 将 会 引起 越 来

越 多的 企 业 家 的 关 注 。CI 在现 代 企业 中 扮 演

重要 角 色 ，被 视 为一 种 有 效 的 管理 工 具 和 营销

手段 ，一 般 应上 升 至 决 策层 ， 由公 司 总 经理 亲

自 过 问 。

四、CI 在 我 国

    我国企业在 CI 实践上还存在着一些误区。

其一，对 CI 没有引起足够重视。国际上听到索

尼 、东芝等 ，马上 会 联 想到 一 个 清晰 完整 的 企业

印 象 ，而 我 国却很 少有 企业 是 人 人 皆知 的 ，并 非

我 国 没有好 的 企业 ， 而实 在 是 太 缺 乏 对 其 形 象

的 营建 和 宣传 。其 二 ，将 CI 单 纯 看作 是 制 作 企

业 标 志 或 更换 标 志 的作 业 ，把 企业 形 象局 限 在

狭 隘 的 框架之 中，这 与一 开 始 CI导 入 偏 颇 有 关 。

CI 设 计课 程 ， 多开 设 在 美 术 院校 或 专 业 ，仅 从

美 术或视 觉 艺 术 的 角度去 教 授 ，学 生只 从 标志

设 计 出发 ，少 以 CI 理 念 充实 。其 三 ，企业理 念 千

篇 一 律 ，毫 无特 色。 考证 日本 十 万 多个 企业 ，少

有一 个 企业精 神 是 相 同 的 ，如 松 下 公 司 的“自来

水 ”精 神 ，丰 田的“超 能 力精 神 ”等 。我 国企业 ，总

是 标 以“求 实 、团结、 创新 ”，体 现 不 出个 性 和 差

别 性 ，也 得 不 到 公众 的认 识 和理 解 。 其 四 ，片 面

扩 大 了对CI的解 释 ，几乎 到 了漫 无 限制 的程 度 ，

事 实上 ，CI 有其 固 定的领 域 ，当然也 有其 限制 。

五 、CI 呼 声

生产技术的提升、商品的丰富、商家竞争力   的提高，使得市场上的商品在品质上 已愈来愈



难 分 出高下 。 消 费者在 选 择 购 买 时 ，越 来越 多

地 是 看这 种 商 品 牌 子 或厂 家 的名 气 ，而这 种 名

气恰 是 企业 形 象的一 种 通 俗 化 演绎 。 毕 业 生选

择 职 业 ，股 民投 资 股市 ，在 很 大程 度 上 也取 决

于一 个 企 业形 象的认 识 度 和 美 誉度 。现 代 企 业

要 在 激烈 的市 场 竞 争 中取 胜 ，成 为公 众 的“第一

抉 择 ”，CI 是 一 个 极 好 的 杀 手 锏。 当今 世 界 ，是

竞 争 日益 激 烈 的世 界 ，优 胜 劣 汰 ，谁 落后 于这

个 时代 ，谁 就将 第一 个 被 淘 汰 。

    随 着我 国恢 复 GATT 缔 约 国席 位 后 国 内

外市 场 一 体 化 的 形 成 ， 国 内企 业将 被 无情 地 推

到 国 际化 竞 争 的前 沿 。如 何 加 快 建 立 企 业 宗 旨、

经 营方 针 ，及 时将 商 品 、服 务信 息传 送 到 目标 公

众，迅速提升企业形象，增加企业的无形资产，

提高企业产品的非品质竞争力，使国人喜爱国

贷 ，并 有利 于 在 国 际市 场 与 洋 贷 决 一 雌 雄 ，都 是

CI 所要 解 决 的课 题 。

    此外，还有一个国家形象的提升问题。CI
的 推 广 也 很 重要 ，日本 即是 一 个 很 好 的 例 子 。日

本 通 过 举 办 1964 年 奥 运 会 、 1970 年 大阪 万 国

博览会等，迅速提升其国际形象，随之 自本企业

也 迅 速 导 入 CI ，并 以 高科 技 、 高 品 质 的 优 势进

入 国 际市 场 。

六 、CI 风 势

    随 着市 场 经 济 在 我 国 大地 上 生 根 发 芽， 开

发和 推 进 企业 形 象 已成 为必 然 。 市 场 主体 的 多

样 化 ，要 求 企业 应 能 相 互识 别 ， 且 有个 性 ， 即

有不 同的 文化 和 精 神 。 企业 的 实 力在 市 场 经 济

充 分竞 争下 ，依 据 生 产 能 力、 营销 能 力和 形 象

能 力三 个 层 面， 呈 由低 到 高体 现 的 趋 势 。 企业

的 良好 形 象 为资 本 、 劳 动 力、 金 融 等 市 场提 供

了指 示 信 号 ，劳 动 力和 资本 的流 向 以 及 股 东的

投 资、 境 外 的贷 款 很 大程 度 上 取 决 于 企业 的 形

象 ，人 们 总是 愿意 将 自己的 信任 投 给 知 名 度 高 、

声 誉度 好 的 企 业 。作 为 无形 资产 的增 殖 ，企业

形 象有利 于 企业 的 自我 发展 ，同 时 企 业 为使 其

与形 象相 称 而作 的 努 力 又是 一 个 自我 约 束 的 过

程 ， 是 其 经 营 管理 的要 求 ，也 是 市 场培 育 的 需

要 。

    根据 我 国的 国情 ，可 以率 先导 入 CI 的 企

业 有：  （1）股 票上 市 公 司 ；（2）大商 业 企业 ；  （3）

集 团公 司；   （4）银 行 、 金 融 保 险机 构；  （5）餐旅

店 ；   （6）外 贸公 司；   （7）高科 技 企 业 。

    企业 形 象塑 造 的好 坏 ，很 大程 度 是 基 于 企

业 与其 关 系人 之 间的 信 息通 畅 程 度 。 这 种 沟通

可 以通 过人 与人 之 间 面对 面 的接 触 ，如 通 过 售

贷 、 企 业 员工 与社 会 的 交往 达 成 ； 也 可 以 以开

展销 会 、 现 场 示 范、 捐 助 等 宣 传活 动 的 方 式促

成 ； 还 可 以运 用 大众 传播 媒 介 进 行 广告 或 公 关

以沟通与关 系人 间的信息。CI 需要媒介物 ，但

最 重要 的还 是人 的 活 动 ，从 内部 的价 值 观 念 的

统 一 ，管理 标 准 的 严 密 外 化 到 一 个 企 业 外 部 的

高质、高品位形 象的确立，CI 才算获得成功。

    通 常 一 项 CI 工 程 的 决 策与 实施 ，需 要 由

企业的最高领导层和相关的 CI 专职设计公 司

组成 CI 工程执行委 员会，长期监 督实施 CI 工

程 的执 行 ，并 定期 检 查修 正 。一 般 一 项 CI 工 程

一 旦 实 施 后 ，要 求 一 段 较 长 时期 的稳 定。CI 的

导 入 在 新 建 企 业 内较 易实 施 ， 而 在 已经 有 一 套

非规 范化 体 制 的老 企业 内较 难 。 目前 ，在 我 国

单由一个企业的上层人 员组成 CI 委 员会 似 乎

还 不 行 。 在 较 长一段 时期 内 ，广告 公 司、 信 息

咨 询 公 司将 胜 任 CI 推 广 这 一 角 色。同时 ，专 业

CI 设 计 公 司也将 适 应 需要 而 诞 生。


