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    国际工程承包受所在国的政治、经济、法律、社会文化、地理环境、技术规范等诸多环境因

素的影响和制约。对这些因素的复杂性稍有疏忽，就很可能影响中标率 ，甚至会给工作造成重大

失误。为了抓好对外承包工程项 目特别是大型项目的前期准备工作，提高可行性研究的质量 ，有

必要对各种相关环境因素进行细致的调查与分析，并在抓好重点环境因素分析的同时 ，应重视一些

容易忽略而具有潜在的举足轻重地位的因素 ，以最大限度地减少失误。文化因素就是其中的一部
分。

    文化是人类全部知识和习俗的总和。它包括精神和物质文化，涉及到从工作节奏到 日常行为准

则；从管理决策方式到谈判对手的思维方式；从态度、动机模式到礼节形式、语言等许多方面。一

个国家的商业习俗和惯例在很大程度上是受该国特有文化影响的结果 ，从而导致了各国不同的商

业传统和习惯。以世界六大承包市场之一的中东地区为例，该地区首脑集权是天经地义的，他们只

愿意与有最高决策权的经理们打交道；其管理方式与西方模式区别很大 ，一些西方学者专门对此作

了专题研究。下面择要列表比较之。



    海 湾 战争 结 束 以后 ，中东 的 工 程 承 包 市 场 转 旺 ，我们 在 制 订 中东 地 区 工 程 承 包 的 战 略 与策 略

中 ，研 究 其 文 化特 征 ，熟 悉 其 管 理 与 决 策 模 式 ，从而 采 取 得 当 对 策 ，对 在 该 地 区开 展 公 共 关 系 ，提 高

中标 率 ，以利抓 住 这 一 良机 是 有 一 定 意 义 的。

    由于 美 国在 海 湾 战 争 中的 作 用 及 日本 人 在 资 金 、技 术 方 面 的 优 势 ， 目前 它 们 的 承 包 商 大 多 扮

演了总包的角色。我们要在平等互利的基础上，争取多分包一些项 目，必须搞好协作关系，有针对

性地研究美国人与 日本人各 自的文化特点，以减少沟通中的障碍 ，推动分包工程的顺利发展。这两

个国家在传统、行为等方面的文化模式对 比如下 ：

          美  国

1 . 个 人 主 义

2 . 强 调 独 立 性

3 . 提 倡权 威 决 策

4 . 作 风 ：对 抗 性

5 . 决 策快 、执 行 慢

6 . 直 截 了 当

7 . 短 期 观 念

8 . 以效率 为导 向

9. 态 度 随 便 轻 松

10 . 重 视 专 门 人 才

11. 鼓 吹 自由、平 等 ，强 调 机 会 均 等

          日  本

1. 集体 主 义

2 . 强 调 从 属 性

3 . 提 倡 参 与 决 策

4 . 作 风 ：妥 协 性

5 . 决 策慢 ，执 行 快

6 . 转 弯抹 角

7 . 长期 观 念

8 . 以 效 益 为导 向

9. 态 度 严 肃 紧张

10 . 重 视 通 才

11. 论 资排 辈 ，强调 年 资和 等 级

    以上主要从抓住中东承包市场复苏时机的角度简单地论述了重视文化环境因素的作用。实际

上，文化因素内涵丰富，所涉及的范围很广 ，远非一篇文章所能包罗的，下面仅从宗教和民俗一个侧

面 结合 国 外 工 程 承 包 实 例 说 明之 。

    宗 教 与 民俗 特 点 作 为文 化 环 境 因素 的 一 部 分 ，对 于 人 们 的 生 活 方 式 、价 值 观 念 、节 假 日的 安 排

等 有 深 刻 的 影 响 。对 东 道 国及 所 雇 用 的 其 它 国家 劳 工 的宗 教 与 民俗 特 点 的 研 究 ，对 避 免 国 外 工 程 承

包 的失 误 也 是 有 所 裨 益 的。 在 这方 面 ，不 同宗 教 、民俗 给 我们 承 包 的 马 尔 代 夫 的 马 累 工 程 带 来 的 困

难 就 是 一则 教 训 。

    伊斯兰教是东道国马尔代夫的国教。该国每 日机关办公 6小时（上午 7∶00～下午 1∶00），斋月

期间只办公 3小时 ，每 日“五次祈祷”雷打不动 ，星期五（礼拜 日）机关休息，商店只在午后 4时才营

业。该国每年的假 日难以统计周全 ，除圣诞节、元旦、古尔邦节要放假外，马尔代夫的“独立节”、“自

由节 ”、“国庆 日”、“朝 圣 节 ”，也 要 休 息 三 天 ，有 的全 家 老 小 要 到 麦 加 朝 觐 ，甚 至 死 了 一 个 部 长 ，全国

也要放假三天致哀。这些假 日连银行、海关、邮局等都要休息。马累工程除当地的劳工参与外，其

大 部 分 劳 工 来 自斯 里 兰 卡 ，而 斯 里 兰 卡 大 部 分 人 信 仰 佛 教 。 他 们 的 春 节 和 佛 历 新 年 都 要 休 息 ，搞 聚

会 、跳 舞 、烧 香 拜 佛 ，平 时 礼 拜 日也 要 休 息 。 另 外 的 一 部 分 劳 务 人 员 来 自我 国 国 内。 这 部 分 人 也 不

同程 度 地 受 到 农 历正 月 十 五 、八 月 十 五 、国庆 节 、元 旦 及 中 国春 节 的 影 响 ，尤 其 春 节 这 个 年 关 因素 影

响非常大。这种不同宗教、多种习俗的冲突给劳务计划的安排等工作带来了很大的困难。但遗憾

的是我们只是在工程的后期才意识到这一问题 ，给工程的进度带来了不应有的影响和损失。

    当然，我们研究不同国家文化差异的 目的，并不意味着全盘盲 目地适应异国文化。重要的是善

于识别绝对文化、次要文化和排它性文化的区别 ，以采取不同的适应措施。所谓绝对文化是指那些
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冷落，被安排在一个偏僻的阁楼里，鲜有人光

顾 。 汉斯 眉 头一 皱 ，借 鉴 中 国兵 法 之 策 ，想 出 了

一 个 绝妙 的 办法 。 他 制 作 了许 多颇 为精 致 的 小

铜牌，刻上“拾到此铜牌，可拿到阁楼罐 头食品

公 司 陈列 处 ，兑 换 一 件 纪念 品 ”字 样 ， 然后 散 放

于 人 多的 场 所 。 于是 ，汉斯 的 阁楼 被 挤 得 水 泄

不 通 ，此 会期 间他 赚 到 55 万 美 元。

    在 兵 法 中 ，常 有 用一 城 一 池 、一 兵一 卒 的 小

失去换取最终胜利。“以蚓投 鱼”，粗浅的东西能

引 出美好 的 东西 来。 汉斯 运 用“遗 牌招 徕 ”的 办

法 ，使 本 来人 们 不 注 意 的 经 营 迅 速 成为 热 门生

意 。其 成功 在 于 想 方 设 法 以 小取 大 ，让 顾 客 光 了

解 自 己，进 而 达 到推 销 商 品 的 目的 。 同 样 的 商

品，由 于 经 营 地 址 不 同，知 名 度 不 一 样，人 们 的 选

用率 也 大有 差异 。这 就 需要 采取 如 同 汉斯“以蚓

投 鱼”计 策 ，展 开“醒 目营 销 ”，不 断扩 展 影 响 。

    相 比之 下 ，我们 的 企业产 品 营 销 还 缺 乏 这

种 出奇 的 宣传 ，在 营销 方法 、方 式、 艺 术 及 手段

上 若 多些 创 造 性 ，其 竞争 力就 会 增 强 ，经 营取

胜 就 不 难 。

八 、“不准 偷看 ”与“诱 之深 入 ”

    泰 国 首都 曼谷 有 家酒吧 的 老 板 ，在 店 门 口

放 了一 个 巨型 酒 桶 ，外 面 写 着醒 目大字“不 准偷

看 ！”。引 发 了过往 行 人 好 奇 心 ，非 要 看个 究竟不

可 。 哪 知 道 当把 头探 进 桶 里 ，便 可 闻 到 一 股 清

醇芳 香 的 酒味 ，还 可 看 到 桶 底 酒 中隐 显 的“本店

美 酒 与众 不 同 ，请 享 用”字 样 ，不 少 大 叫“上 当”

的 人 ，却 因酒 瘾 顿 上 ，也 都 进 店 去 试 饮 几 杯。

    采取 种 种 办法 ，诱 敌深 入 ，是 军 事 战略 战 术

的 重要 组 成 部 分。泰 国商人“诱 之 深 入 ”，以 求推

销 商 品 ，其 用 心 可 谓 良苦。 香 港 一 家 专 营 胶粘

剂的 商 店 ，推 出一 种 最 新“强 力万 能 胶 水 ”，店

主 人 当众 将 此 胶 水把 一 枚 数 千 元 的 金 币贴 在 墙

上 ，宣 布 谁 能 用手把 金 币掰 下 来 ，即 归谁 所 有。

一 时 ，该 店 门庭 若 市 ，许 多习武 之 人 在 费 了九 牛

二虎 之 力 以后 ，却 只 能“望墙 兴 叹 ”。于 是 ，这种

胶 水 市 场 大开 。

    企业 经 营 中的 战略 战 术 成功 运 用 ，最 终 靠

产 品 的魅 力。 然 而 ，泰 国商人 的“诱 之 深 入”，让

广 大 用 户在 自觉 与不 自觉 中成 为直 接 “上 帝 ”，

实让 人 称 许。 因此 ，我 们 应 当精 心 策 划 ，细致 谋

略 ，使 企业拥 有 最 广 泛 的 消 费者 ，进 而 主 宰 市

场 ，立 于 竞争 不 败之 地。
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必须遵守的商业习惯。例如 ，在中东人眼里 ，在正式谈生意或项 目以前 ，花大量时间访问，甚至海阔

天空地闲谈是绝对必要的。因为只有先经过私人接触 ，首先赢得他们的友谊和信赖，才有可能谈成

生意或项 目。所谓次要文化是指那些可 以遵从、也可以不遵从的文化习惯。而排它性文化是一种将

外人排斥在外的文化。人们接触最多的是那些次要文化，而在国际商务活动中，最重要的是绝对文
化 和 排 它性 文 化 。 前 者 必 须 遵 守 ，后者 则 应慎 重 或 回避 ，以避 免 冒犯 。 就 中东 地 区而 言 ，如 能 以我

回族 或 深 谙 伊斯 兰 教 义 又会 讲 阿拉 伯 语 的 人 员 同 他们 打 交 道 ，必 然 要 比汉 族 方 便 、 有 利 得 多。 这

样，“硬件”与“软件”紧密结合起来，必然益于促进国际工程承包的发展和提高效益。


