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    当代科学技术 的迅速发展 ，使人类物质

产品极大地丰富多样 ，然而 ，由于 自然资源

的大量耗费和废弃物质 的大量排放，又使人

类 的生存环境 日益恶 化。这引起了人们 的 日

益关注。一场 以保护环境、保护 地球为宗 旨的

环境保护运动（或称绿色运动）正在全球篷勃

兴起。这 一运动 的发展 ，导致营销学理论 的重

大变革 ，使“绿色营销 ”应运而生 。本文就环境

保护对 营销学 的这一推动作用作初步分析。

一 、环 境 与 绿 色 运 动

    1.  “绿 色”的 含 义

    “绿色”，在这里并 非指颜色 ，而是指人类

生存的环境必须受到 良好 的保护。人类生 存

环境包括 自然环境和社会环境。 自然环境是

指 由大气、海洋、陆地及生存于地球上 的动

植物等生物所构成的物质环境。社会环境则

是 由人 口、健康 、教育 、就业、工作条件、衣食

住行条件、城市 、经济发展 与经济关系等 因素

综合构成的人类生 存的社会条件。 自然环境

与社会环境相互关联 、相互影响。人 的生活

质量和生活标准受到物质 自然环 境 的影响和

制约 ，而 自然环境又会 因人类 的活动而发生

变化。例如 ，矿产资源是采矿业 存在 的前提 ，

而人们对某 地矿产 资源无序 的、过度的开采

会造成矿产资源 的浪费和过早耗 竭 ，该地矿

产资源 的耗 竭又会导致该地采矿业 的衰败和

人们 的失业 ，使该地社会 环境恶 化。 因此 ，保

护环境 ，不仅指对 自然环境、 自然资源 的保

护 ，而且还包括提高人 的生活质量和生活标

准 ，改善人 的社会环境 的含义在 内。

    2 . 绿 色运 动 的 兴 起 和 发 展

    人类 的环境保护意识 ，从 60 年代末 、70
年代初开始苏醒 ，经过近 20 年认识 的发展 ，

到 80 年代末终于形成如火如荼 的热潮 ，并进

而使 90年代被冠 以“环保 时代 ”、“绿色时代 ”

的 标 记 。

    工业革命开创 了工 业生产 的新纪元。工

业革命以来 ，工业生产 出现了史无 前例 的增

长 ，然而 ，在工业增长 的同时 ，人类环境遭受

的破坏也达到了史无前例 的程度。英 国泰晤

士河 的污染和伦敦 因大气污染而成为“雾都 ”

的历史 已超过了两百年。但是 ，由于长期来

人类对 于工业生产对 环境 的污染 的危害性 尚

未有足够的认识 ，因而在很长时期 内环境问

题并 未成为人们 视之为生存 悠 关 的 重 大 问

题。到 60 年代后期 ，作为对社会价值重新评

估活动 的一个部分 ，工业 对 于环境影响 的问

题才被广泛提了出来。

    70 年代初期 ，人们在对关于地球有限资

源指数增长效应 的研究时 ，发 出了未来人类

生存环境 的警告 ，从而导致人们要求企业承

担更大 的社会责 任 ，并促使了社会营销 的产

生 。人们直面消费对 于 自然资源 的负面影响 ，

提 出了“有责 任的消费 ”的 口号。

    1972 年 ，罗马俱乐部 出版 了“增长 的极

限”的报告。该报告在 比较 了人 口增长和 已

知资源 的开发 与污染 的增长趋 势之后 ，断言

增长 的极限将在 100年 内达到。

    1972 年 ，世界上第一个绿色团体在新西

兰建立。 同年 ，英 国发生了反对 羽绒贸易的

运动，并导致政府通过法令，禁止某几种濒危
鸟类羽毛 的销售。



    早期绿色运动 的特 点是 ，极少数环境主

义者发 出了环境污染 的警告 ，但绝大多数人

对 此尚未引起足够重视。

    70 年代中期到 80 年代 中 期 ，是绿色运

动低调发展期 ，原 因是 70 年代中期发生了战

后最严 重的经济危机 ，以及石油价格 的大幅

度攀升 ，使人们对经济重新恢 复增长 的要 求

远远超过了保护环境的呼声。 同时 ，由于一

些国家对 污染排放 的限制和控制 ，也使许多

污染现象有所改善或不很 突 出。但是 ，这一时

期对 环境关 注的人仍越来越多 ，对 环境保护

的宣传也越来越广泛 。80年代初 3 个重要文

件的发表 ，标志着绿色运动发展 到影响政策

制订 的重要 阶段。这 3 个文件分别是 ， 由勃

兰特委员会 提交 的报告“北方 与 南 方 ：生 存

规划”、美 国国务 院和环境质量委员会 向总统

提交 的报告“全球 2000 年报告”，以及“世界

资源保护战略”。

    80 年代末 ，绿色运动终 于形成了汹涌的

潮流 ，环境保护 成为全球关 注的热 点问题 ，成

为经济、政治、社会 、法律等各个领域 的重要

议题。联合 国、关贸总协定等一些国际组织

也从一般的关心到积极参 与，并 发起 了一次

次的环境保护活动。绿色运动在 80 年代末 的

蓬勃兴起进而为 90年代刻下了 深 重 的 “环

保 ”标 记 。

    3 . 绿 色运 动 在 80 年 代 末 形 成 高 潮 的

原 因

    80 年代末绿色运动 的兴起 原 因错 综 复

杂 ，主要 有 以下原 因。

    （1） 社 会 对 环 境 的 关 注 广 泛 和 大 幅 度 提

高 80年代 以来全球发生 了多起重大环境

灾难 ，诸如 1984 年美 国联合碳化物公司在 印

度博 帕尔农药厂毒气泄漏事件 ，1986 年前苏

联切尔诺贝利发 电站核事故 ，造成重大人员、

财产 损失和环境污染 ，引起 了人们 的警觉 。某

些人类灾害 ，如埃塞俄 比亚 由于环境恶 化而

造成大饥荒 ，进而使成千上万人死亡 的悲剧 ，

引起了人类对环境状 况的关 注。同时 ，由于80
年代人类对 环境恶 化的测度手段和科学防范

能力 的提高 ，如 1984 年 ，人们首次实现对 大

气臭氧层空洞化的预测，增强 了人们对 环境

的认识 能力。尤其是全球整体生态环境 的恶

化，如全球变暖 ，酸雨蚀损森林 等 ，更导致人

们 环 境 意 识 的 提 高 。

     （2）人们价值观念的 变 化 80 年 代

以前 ，人们 重视物质价值。 随着发达国家物

质产 品的富足 ，到 80 年代末 ，人们 的价值观

念 ，尤其是在 许多发达 国家发生 了变化 ，人们

更 重视生 活质量 的提高 ，这就要求改善人类

生存环境 ，提高健康水平 ，从而形成强调 非

物质价值为特点 的绿色价 值观 。据 1989 年莫

里 民意 测验结果 ，在英 国 61% 的人愿意生活

在 重视环境保护甚 于经济发展 的国家 ，而只

有21% 的人持相反观点。

    （3）一些国家（尤其是发达国家）绿色政

治的形成 80 年代末 ，环境 已成为一个 日

趋 重要 的政治问题。据 1982 年和 1983 年的

盖洛普 民意测验 ，有一半欧洲人认为保护环

境 比治理 通货膨胀更重要 ，而三分之一 的选

民表示将把选票改投具 有绿色背景 的人。在

1989 年 的欧洲 议会 选举中，绿色党 团获得 的

选票 占总 选票 的比重从 上 届 的 3% 剧 增 至

15% ，这 一结果 引起主流政党对 环境问题 的

高度重视 ，许多政党 转而将环境保护引为 自

己的基本政策 ，积极参 与环境立法 ，推 动了绿

色运动的迅速发展 。1992 年 6 月 ，联合国召

开环境 与发展 大会 ，通过 了有关环境保护 的

公约、宣言和行动纲领 ，标志着绿色运动的发

展 进 入 了 空 前 鼎 盛 的 新 阶 段 。

二 、企 业 面 临 的环 境 问 题

人类环保意识 的增强 和绿色运动的蓬勃 发展 ，使任何企业 的经营均受到了环境问题



的重大影响。企业绿 色化 已成为企业在 经营

过程中所不能忽视、必须积极引导 的重要 议

题 。企业面临 的环境问题分为两大类。

    1. 自然 环 境 问 题

    （1）资源衰竭   自然环境为企业提供

一切原材料 ，某 些 自然资源 的衰 竭 ，将直接

影响到企业生存。这类 资源主要 有：①土壤 ，

即农业 的基 础资源 ；②水 ；③森林 ，为木 材

加工业 、橡胶业和造纸业提供原料；④矿物

资源 ，目前工业所必需 的矿产资源中 ，已有18
种处于相对 短缺状态 ；⑤能源 ，如水 、阳光 、

风、原子能 、木材等 ；⑥海洋 ，由于过度捕捞 ，

仅北冰洋 30 种主要鱼类中 ，就有 27 种数量

大 幅 度 下 降 。

    （2）环境污染  工业造 成 的 环 境 污

染 ，导致社会和消费者要 求企业减少其所造

成的污染。此类污染主要 有：①水 污染 ，影

响农业 、渔业及饮用水 的质量；②空气污染 ，

影响人的身心健康 ；③噪音污染 ，尤其是航

空运输业更为严重；④土壤污染 ，影响农业

耕作；⑤酸雨 ，使森林 、建筑受到损害 ，使食

品、饮用水 受到污染 ，使 电站和汽车受到腐

蚀。据调查 ，英 国仅修复受酸雨 损坏 的建筑

所需费用就超过 170 亿英镑。

     （3）气候改变   由于经济活动 （如 工

厂向大气释放二氧化碳 ）破坏大气中空气平

衡 ，使全球气候 变暖 ，严 重影响了生态环境 。

一个世 纪 以来海水 已 上 涨 了 10～25cm，热

带风暴活动规律 、雨量分配均发生 了变化 。受

气候影响严重的产业有农业 、林业 、旅游业 、

能源 、运输业等。

    （4）废弃物处理  各种 废 弃 物 的 处

理 已 成 为 企 业 的 重 大 难 题 。 以 核 废 料 的 处 理

为 例 ，目前 仅 美 国 需 处 理 的 核 废 料 即 达 3 . 9万

立方米 ，其 中有些废 料的放射性危险可持续

10 万 年 ，而 有 些 核 废 料 在 现 有 的 储 存 设 施

下 ，尚无法解决防 止蜕变的问题 ，从而使核废

料的处理在世界 各国均成为极其敏感并常常

招致强烈反对 的问题。

    （5）产品安全与卫 生  各 国 普 遍 制

订有关产 品安全 与卫生 的标准 ，用 以限制产

品 ，尤其是食品中有害成分对人体健康的损

害。例如 ，对 茶叶中农药残留量 的规定 ，化妆

品 中 含 铅 量 的 规 定 等 。

    2 . 社 会 环 境 问 题

    （1）消费者主义盛行 60年代 以来，

消费者运动势头越来越猛。消费者对产 品的

质量、广告 的误导 、售后服务 、对顾客 的歧视

等均极为关 注。

    （2）人力资源管理 水 平 低 劣  在 全

球范围内，人力 资源状况恶劣 ，使之未能充分

提供潜在贡献 。例如 ，现约有 5 亿多人 口正挨

饿或营养严重不 良，全球有三分之一潜在劳

动力失业 ，一 半以上妇女和三分之一男人 是

文盲 ，更不用说某些地区大规模饥荒和战乱

造成许多人生命 的丧失。

    （3）劳动者的权 利  在 许多国 家 ，劳

动者权利受到损害。例如 ，不 能达到生活所

需最低报酬水准 ，工 作时间过长 ，工作缺 乏健

康 、安全条件 ，雇佣 时受到歧视等均程度不 同

地存在 问题。

     （4）城市环境 引起 关 注  企 业 活 动

绝大部分在城市 内进行 ，城市 的基础设施质

量、土地和租金成本 、当地工人 的素质 与可靠

程度 、联接供应商和市场 的通讯 的效率 与效

益等 ，均影响到企业 的经营 ，而企业也常常对

城市 造成污染和拥挤。城市环境状况是影响

企 业 经 营 的 重 要 因 素 。

    （5）全球经济南北 划 分  发 达 国 家

有不少产业在全球 贸易中对发展 中国家 的剥

削受到谴责。例如 ，银行对发展 中国家债务

的管理方式 ，食 品企 业在一些尚无法满足本

国食品供应 的国家种植作为 出 口 的 农 作 物

（如咖啡 ），化学和制药公司将发达 国家中禁

止使用的药品和农药向发展 中国家 出 口，军

工和烟草业 向尚无力改善大多数人 民生 活质

量 的 发 展 中 国 家 大 力 促 销 产 品 等 。



三 、 绿 色 营 销 是 环 保 时 代 的 产 物

    在 当前人类进入了环保时代 的 背 景 下 ，

企业受到了环境问题 的重大影响和压力。企

业为适应 时代 的要 求 ，必然在经营方针、经营

目标 、经营策略和经营手段等方面实行变革 ，

从而导 致了绿色营销 的产生。

    1. 环 境 问 题 对 企 业 经 营 的 影 响

    在环保时代 ，环境问题对企业经营 的影

响主要表现在：

    （1）环境问题影响了企业的成本和资源

    企业为满足社会和法律 的要 求 ，被迫花

费大量环 保成本 ；有的污染严重的企业还必

须迁移到人 口稀少 地区，如 郊区；在 发生严

重污染时 ，企业必须支付大量清污成本 ，如美

国埃索石油公司在美 国阿拉斯 加州南部港 口

石油泄漏所支付 的清染费用、罚款和补偿费

达 20 亿美元之多。为符合环保要 求 ，企业 的

资源也发生 了变化 ，如在 医药、食 品、化妆 品

行业 ，企业越来越多地使用天然成分 以替代

人工 制 品。

     （2 ） 环 境 问 题 影 响 了 消 费 需 求   由

于越来越 多 的消费者追求绿色产品，追求产

品的安全性、健康性、无害性 ，使消费需求发

生 重要改 变（例如 1990年美 国仅绿色家用产

品的销 量 即达 250 多亿美元 ），从而使企业生

产和销售 的产品也随之改 变为绿色产品。

     （3）环境 问题影响了企业 的 竞 争 环 境

    由于企业对环境问题 重视程度不一 ，而

重视绿色问题 的企业在竞争 中可 以获得竞争

优 势 ，如英 国 14 家最大 的绿色公司平均税 前

利润达销售额 的 31% ，远远超过 非绿色企业

  的水平 ，因而环境问题可能改 变市场力量 的

均衡 ，并 重组企业 的供应商队伍和销售渠道 。

     （4 ） 环 境 问 题 改 变 了 经 贸 法 律 规 范

社会对环境问题 的关 注和绿 色问题进入政治

  领域 ，导致世界 各国纷纷大量制定将约束企

  业经营行为 的国际国 内环境和社会立法。到

90年代初 ，有关环境 的国际性条约、公约和

协定 已达 100 多项 ，如“海洋法公约”、“蒙特

利尔关于臭氧层空洞化备忘录”等。而各国和

地区间制定 的诸如“保护消费者权益法”、“产

品质量法”、“环境保护法”、“就业法”等各种

环境和社会 法律更是不计其数 ，如欧共体仅

1989年制定 的环境法规 即达 29 项之多。

    （5）环境问题改变 了企业的社会和道德

观念  企业面临着 内部 的雇员要 求改善工

作条件和待遇、股东（尤其是 中小投资者）要

求保护 各 自权利 的压力 ，外部 的媒体 、消费者

及其它公众要 求企业遵守社会公德 ，使企业

行 为符合环境法规 ，要求企业更关心社会 、关

心环境 的压力 ，迫使企业改变 自身 的社会 和

道德观念 ，以绿色为准则处理好 内部 与外部

的各种关系。

     （6）环境问题 使企业增加 了 新 的 市 场

机会  例如 ， 由于人们对水 的质量和纯度

的关心 ，使饮用水 产业（蒸馏水 、矿泉水 ）得到

了发展 ，80年代世界年均增 长 率 达 20% 以

上：又如 ，由于人们对环境 的关心 ，使废物处

理行业在 80年代年增长率达 40% ；再如 ，人

们对 于产品的安全 与卫生要求 ，天然添加剂

  的开发正在 取代人工添加剂 的生 产。

     2. 绿 色营销是环保 时代 营销 学 理 论 的

重 大 发 展

     80 年代 以来 ，在环境问题和绿色运动的

  冲击下 ，企业采用 了绿色营销 以满足 时代 的

要 求。绿色营销 与传统营销相 比较 ，在两个

  重要观念上实现 了重大发展。

     （1）绿色营销主 张在满足顾 客需要的同

  时 ，还要满足社会的需要  绿色营销在这

  方面 与传统 的社会 营销 有相似之处 ，但又有

  很 大区别 ，主要 是 ：社会营销 的存在是长期

  的 ，而绿色营销 将无 限期存在 ，绿色营销更重
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交易、分配和管理 等 ，使大量存在 的民间和地

下基 金走上正途 ，发挥基 金稳定和繁荣证 券

市 场 的 作 用 。

    3 . 大力发展开放型基 金  从 目前 世

界投资基 金状况来看 ，呈现开放型 占主导地

位的趋势 ，其原 因主要是此种基 金形式可 以

随时吸收投资者新投资 ，并 且操作透 明度高 ，

克服了封 闭型基 金随行就市的投 资 因素 ，因

而发展前景看好 。同时大力发展开放型基 金 ，

使国外投资者更好 地接近我国 ，不 仅可 以使

我国学到国外先进 的基 金管理 经验 ，而 且可

以促使国 内基 金管理公司尽 快 进 入 国 际 市

场 ，参加国际经济大循环 ，从而有利于我 国证

券市场 的成熟 。

    4 . 建 立 和 健 全 投 资 基 金 市 场 和 经 营 机

构  从我国的现实情况来看 ，金融组织较

为健全 ，现有金融机构 的网点、设施和人 才

遍及全国各地 ，“就地取材 ”则可 以设 立 一

些专业性 的基 金经营机构。 目前可将各专业

银行 的信托投 资公司分离 出来 ，组成投 资基

金的经营公司 ，这 样既降低了成本 ，也具有

资金和人才的优势，因而可在短期内正常运
作 。

    5 . 重视机构建设 ，加快 人才 培 养

投资基 金公司作为独立法人 的经营机构 ，它

不 仅为我 国提供理 财服务 的机构投资者 ，而

且可能成为我 国国有股权 的 管 理 人 或 代 表

者 ，因此 ，加强基 金机构 自身 的组织建设 、制

度建设 和信息网络建设 日趋重要 。与此 同时，

投资管理 是基 金从事 的主要业务 ，而投资管

理是一项很强 的高智能活动。而我 国国内基

金从业人员都是 刚刚接触这一新兴行业 ，因

而 ，迫切需要提高基 金专业人员 的整体素质 ，

建议在 财经院校相关系科开设 投资基金相关

课程 ，甚至设 立专业 ，培育和造就一大批基金

业 的专 门人才 ，还可采取请进来、走 出去的办

法 ，邀请海外著名 的基 金管理公司、信托银行

的专家前来讲学 ，也可挑选有培养前途 的从

业人员去海外基 金公司培训 ，学习海外基 金

管 理 的 经 验 。

    （上接第 48 页）

视 自然环境 ；社会 营销 关注某一个特定社会 ，

而绿色营销关注整个地球 的未来。可见 ，强

调企业在 环保时代 的社会责 任是绿色营销 的

第一个重要特 点。

    （2）绿色营销要求实现营 销 过 程 的 可

持续性  而这种可持 续性有赖于环境为营

销 不 间 断 地 提 供 投 入 品 和 吸 收 产 品 或 污 染 的

能力。可持续性 的发展 与其 它类型 的发展不

同，它不 是 以损害一群人 的利益而使另一群

人获利 ，不 降低世界生态体系 的生 产能力和

生 存能力 ，要 求增强人类 自我依靠 的能力 。可

持续性构成了绿色营销 与其它传统营销模式

相 区别 的另一个重要特 点。

    绿色营销上述两个特点 ，反映了保护人

类生 存环境 的要 求 ，是企业营销发展 的必然

趋势 ，它使企业具备 了应付环境问题挑战的

能力 ，并进一步推动了当前绿色时代企业经

营的迅速发展。


