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    一 、为什么外 贸公司应设计 自己的企业形象 ？

    目前 ，越来越多的外贸公司正在设计 自己的企业形象 。中国电子进 出口总公 司 1993 年起

导入企业形象设计 ，经过两年时间和 16 次评审会议 ，取消 了应用十年的电子轨迹企业标志 ，新

标志更具视觉冲击力 ，体现公 司实现综合性 、多功能 、实业化 、国际化经营的意志和信心 。

    企业形象是企业的无形资产 。现代 国际市场 的竞争大致表现在三个方面 ：产品竞争 ，主要

是质量和售价 的竞争 ；促销竞争 ，主要有广告 、人员推 销和营业推广的竞争 ；企业形象 的竞争 ，

这是企业综合 实力 的竞争 。据 日本经济新闻的一项调查显示 ，日本企业产品广告的支 出趋缓 ，

而以提高企业形象为 目的的广告则异军突起 。进入 90 年代以来 ，企业形象广告支 出平均 年增

长率为 22. 4 % ，比广告总支 出的平均年增长率高 出 9 个百分点。国际设计协会的一个统计显

示 ，在企业形象上每投入 1 美元 ，可产出 227 美元 ，产 出是投入的 227 倍 。所以 ，企业形象 的竞

争 ，是现代 国际市场 的更高层次竞争 ，企业没有 良好的形象 ，是很难做大生意的。

    二 、为什么说 CI是重塑企业形象的工具 ？

    企业形象识别 ，英语名称 CI （Corporate Identity）。其在企业 的应用起源于美国。美国企业偏

重于视觉识别 ，并以标准字和商标作为其主体 内容 。CI的策划传到了日本 ，日本企业在 实践 中

丰富和完善 了 CI的内容 ，在原来 的企业视觉识 别上 ，加上 了行为识别和理念识别 ，构成 了 CI
策划 的完整 的三个 内容 ：MI（理念识别）、VI（视觉识别 ）和 BI（行为识别）。 目前 CI已成为设计和

塑 造 良 好 企 业 形 象 的 一 种 新 的 经 营 手 法 和 技 术 。

    一位 曾经为 50 多个企业设计过 CI的 日本 PAOS 公 司创办人 中西元男认为 ：“什么是 CI？
简单地说 ，为企业改头换面 ，换血强身 ，这就是 CI。”因此 ，CI可以 比作一场企业“改革”。它不仅

停留在表层形象 ，而且是整体经营上的革新 。其进行 的类型和方法有以下四个 内容 ：

    1. 超越传统的行业分类 ，自创有独特个性的企业范 围 。

    2. 革新业绩不振 的经营理念和政策 。

    3. 员 工 的 意 识 改 革 和 企 业 素 质 的 改 善 。

    4. 设计视觉识别 ，寻找标准化和一体化 。

    三 、完整的 CI系统应具备哪些特征？

    CI是企业对 自身文化 的理念思想 、行为方式和视觉识别进行系统革新、统一传播 、塑造 出



富有个性企业形象 的一种活动 。CI 也是使企业获得企业 内外 人士认 同的一种经营战略 ，这一

要求涵盖了 CI的差别性 、标准性 、传播性、系统性和战略性五大特征 。

    1. 差别性 。C I使企业形象不仅在视觉上体现与别 的企业不 同 ，如 司标 、品牌、广告等 ，而

且在经营方式 、企业风格和产 品上别具特色 。

    2. 标准性 。C I使企业实施标准化的管理 ，如质量标 准、标准字、标准色 ，使企业有 统一完

整 的 形 象 。

    3. 传 播 性 。CI必 须 借 助 各 种 媒 体 和 渠 道 进 行 传 播 ，使 企 业 得 到 社 会 的 认 同 。企 业 通 过 宣

传 ，才能深深植根 于广大公众的心 目中。

    4. 系统性 。C I是一项复杂的系统工程 。它包含 了企业树立明确的哲学思想 、企业的发展

研究 、公共关系、沟通策划和员工培训等 。

    5. 战 略 性 。CI是 深 入 到 企 业 灵 魂（即 企 业 文 化 ）的 活 动 ，因 此 这 不 是 一 个 短 期 行 为 ，而 应

作为一项企业的长期战略 。企业既要考虑历史 ，更要 向前预测 。企业形象也有一定的周期 ，随

着社会的进步和市场的变化 ，企业应对 自己的形象作不 断的修正 。

    四 、 企 业 怎 样 开 展 C I导 入 活 动 ？

    不少企业把 CI 的导入工作委托专业策划公司来承担 ，这 是可以的 ，但必须记住 ：企业 自身

永远是实施 CI的“主角 。就一般规律而言 ，实施 CI导入大体经历以下五个阶段 。

    1. 调 查 现 状 。首 先 要 调 查 员 工 和 公 众 对 目前 企 业 形 象 的 认 识 ，从 中 发 现 问 题 ，找 出 差 距 和

不足 。调查的内容可包括 ：综合形象 、产品形象 、人员形象 、服务形象和环境形象等 。

    2. 市场定位 。所谓市场定位 ，就是根据市场的竞争情况和本企业的条件 ，确定公司的产品

和服务在 目标市场上 的竞争地位 。具体地说 ，就是要在 目标客 户的心 目中为所销售的产品创造

一 定 的 特 色 ，赋 予 一 定 的 形 象 ，以 适 合 他 们 的 需 要 和 爱 好 。

    3. 途 径 选 择 。 由 低 知 名 度 和 低 美 誉 度 上 升 至 高 知 名 度 和 高 美 誉 度 ，这 是 每 个 企 业 都 在 追

求 的 目标 ，但 企 业 在 一 定 时 期 往 往 只 能 追 求 其 中一 个 目标 ，这 就 需 要 选 择 适 当 的 途 径 。

    4. 实施运作 。CI导入要组织落实，许多企业成立 了 CI执行办公室 ，提出 CI的实施计划 ，

设计企业的视觉识别系统 ，并把制作完成的标准字和商标应用于公司业务 、用品和广告 中去 。

    5. 总结评价 。企业为 了了解 CI活动是否达到预期 目的 ，必须对该活动进行客观的评价 。

CI是一项长期战略 ，并非可以一劳永逸 ，而必须循序渐进 。企业追求良好形象的 目标是永无止

境 的 。

    五 、为什么说 企业理念识别是企业的“心”？

    企业理念识别（Mind Identity — MI）是构成 CI的最高决策层 。企业理念包括经营观念、精神

标 语 、管 理 原 则 、企 业 特 征 等 要 素 。企 业 理 念 是 C I活 动 的 灵魂 ，可 以 比 作 企 业 的“心 ”。企 业 理 念

的明确和完善 ，是整个企业识别系统的基石 ，也是它的动力 。企业识别系统运作的根本 ，就是要

把企业富有个性的独特 的理念识别 ，通过行为和视觉表现 出来 。

    美国 I BM公 司 ，多年来八条条纹的 I BM标准字 ，已成为“前线科技 、智慧”的代名词 。I BM的

经 营 观 念 ：顾 客 和 需 求 第 一 。I BM的 精 神 标 语 ：IBM就 是 服 务 。IBM的 管 理 原 则 ：尊 重 个 人 ，致 力

工作 。IBM的企业特征 ：I BM不是销售产品 ，而是解决问题 。IBM的理念使得公司形成一种明显

的基调— —乐观 、热诚 、兴奋和进步的综合精神 。



    六 、为什么说企业行为识别 是企业的“手”？

    企业行为识别（Behavior Identity —BI）是 CI的动态识别形式 ，包括对 内组织 、管理和教育 ；

对外活动 、反馈和促销 。任何营运正常的企业 ，都有两种不同的向量 ，其一是 向心力 ，其二是离

心力 。向心力是一种向内部集 中 ，借以强化共同体的凝聚力 ；离心力是企业 向外拓展的作用力 ，

包括服务活动 、公共关系等 。企业 的行为识别则是转动这两个力 的“手”。

    麦当劳公 司是世界上最大 的快餐集 团。它的行为识别主要是“Q、S、C+ V”。Q即质量 ，麦当

劳 的 食 品 有 严 格 的 质 量 标 准 ，煎 汉 堡 包 必 须 翻 动 ，不 可 抛 转 ，出 炉 10 分 钟 销 售 不 掉 必 须 扔 掉 。

S 即服务 ，“微笑”是麦当劳的服务准则 。C即清洁 ，窗明、地洁 、桌面净 。

    麦 当 劳 的 行 为 识 别 ，以 前 采 用 Q、S 、C，后 来 加 上 V（Va lue）。 V 代 表 价 值 ，麦 当 劳 必 须“给 顾

客提供更有价值的商品”。麦 当劳为 了规范其行为准则 ，总部每年不定期地巡视分布在世界各

地的几万家连锁店 ，一旦发现 问题 ，该连锁店的负责人将受到处分 。

    七 、为什么说企业视觉识别是企业的“脸”？

    企业视觉识别（Visual Identity — VI）是 CI的静态识别符号 ，是企业形象具体化 、视觉化 的

表 达 形 式 。一 个 好 的 企 业 视 觉 识 别 能 把 企 业 的 基 本 特 征 表 现 出 来 ，让 顾 客 一 目 了 然 地 掌 握 其 所

传 达 的 信 息 ，轻 易 地 达 成 识 别 和 认 知 的 目 的 ，因 此 ，VI是 企 业 的“脸 ”。

    股 票 在 香 港 上 市 的 国 内 企 业 — —太 阳 神 集 团 有 限 公 司 的 太 阳 神 标 志 ，以 圆 形 、三 角 形 的 几

何 形 状 为 基 本 定 位 。 圆 形 是 太 阳 的 象 征 ，代 表 光 明 、生 机 、希 望 ，这 是 企 业 的 经 营 宗 旨 。三 角 形

既是希腊文字 Appllo （太阳神）的首 字母 ，又象征“人”字的造型 ，显现企业 向上升腾和以“人”为

中心 的 经 营 理 念 。以 红 、黑 、白 三 种 色 彩 组 成 强 烈 的 反 差 ，体 现 企 业 不 甘 现 状 、奋 力 创 新 的 整 体

心 态 。 太 阳 神 标 志 简 洁 、单 纯 ，明 确 地 表 现 出 企 业 精 神 。其 商 标 、产 品 、企 业 命 名“三 位 一 体 ”的

整 体 效 果 ，使 公 众 熟 记 了 企 业 名 称 和 产 品 ，又 得 到 了艺 术 的 陶 冶 。

    八 、企 业 怎 样 设 计 CI手 册 ？

    为 了有 效 地 实施 企 业 的 CI 系 统 ，企 业 必 须 设 计 体 现 其 CI精 神 的 CI 手 册（Corporate
Identification Manual）。 CI手 册 是 C I实 施 的 技 术 保 障 ，是 将 纸 面 作 业 化 成 现 实 的 中 介 。

    CI手册 内容结构包括基本设计 系统和应用设计系统 。基本设计 系统主要有 ：企业标志、标

准 字 、标 准 色 、组 合 标 志 、象 征 图 形 、指 定 字 体 、专 用 字 体 等 。

    应用设计系统分作多个子系统 ：标志招牌 、建筑物 、办公 用 品、制服 、运输工具 、产品造型、

包装、室内布置、陈列展示 、海外公 司系统 。CI手册在其应用系统 中展开 的速度不 同，形成 了不

同内容和风格的 CI手册 。美国可 口可 乐公 司的 CI手册 ，总册量为 6 册 ，内容有基本设计系统 、

包 装 单 位 、饮 具 系 统 、陈 列 展 示 、赠 品 、招 牌 、广 告 、服 饰 、车 辆 等 ，应 用 设 计 应 有 尽 有 ，成 为 当 今

世界上 内容最庞大的 CI手册之一 。


