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    服务 贸 易在 当今 国际贸易中所 占的份 额越 来越 大 ，1996 年 服 务 贸 易的 总额 已达 1.2 万亿

美元 ，占国际贸 易的 1/5。然而若 以这 一 比例 与服 务业 占各 国国 内生产 总值 的 比例（发 达 国家

达到 60% 以上 ，发展 中国家为 40% 左右 ）相 比较 的话 ，两者并不相称 。 由此我们 可 以看 出服 务

贸易有 着广 阔的发展 前景 ，它将是一 个值得投入 的领域 。

    服 务业及服 务 贸 易所 能带来的利益 ，以美 国为例 ，其服 务部 门产值 占美 国国 内生产 总值 的

3/4，它提供 的就业 岗位 占总数 的 80% ，1996 年 美 国新增 的 260 万个就业机会 中，服 务部 门 占到

240 万个 ，且这 些机会 集 中在信 息服 务 、保健服 务 以及 社 会和教 育服 务等待遇优 厚 的领 域 。美

国就 业情 况与欧洲形 成强烈 的反 差 ，服 务业 的差距是主要 原 因之 一 。更为关键 的 ，美 国在 国际

贸 易 上 充 分 利 用 了服 务 业 的 优 势 。 美 国 的 金 融 公 司 在 银 行 、保 险 、投 资 管 理 和 信 货 业 务 上 为 美

国带 来每年 40 亿 美元 的盈余 ；作为 国际商业旅 游 中心 ，美 国吸 引着世 界各地 的商人 与游客 ，他

们在 乘 飞机 、住 酒店 、用餐 以及娱 乐方 面的 消 费— —也 就是 美 国的 出 口— —在过 去 10 年 增长

了两倍 ；交通运 输 业在 1986 年存 在 80 多亿 美元 的逆 差 ，199 6年 变为 180 亿 美元顺 差 ；1995 年

在美 国大学学 习的大批 外 国留学生给 美 国增加 了近 70 亿 美元 的 贸 易收入 ；大批 患者到 美 国

就 医；好 莱坞 的影 片充斥 着全球 的影 院 ，每 年 收入 达 40 亿 美元 ；先进 的通信 和 信 息技 术使

美 国的专业性和技 术性 咨询公 司能够 向世 界各地 的客 户提 供会计 、法律 、广告 、工程设计及

信 息领域 的服务 。美 国堪称世 界服 务 贸 易的超级 大 国 ，它 同所有 贸 易伙伴 的服务 贸易都有盈

余 。1996 年 美 国的服务 业 出 口创 纪 录达 2, 240 亿 美元 ，贸 易盈余 734 亿 美元 ，它可抵 消美

国商品 贸 易 1, 880 亿 美元 赤字的 40% ，对 日本 盈余 200 亿 美元 左右 ，抵 消对 日本 商品 贸 易

逆 差 的 40% 以 上 。

    这是 美 国服 务业和服 务 贸 易的现 况 ，也是所 有发 达 国 家将 要 步入 的“后 工业 时代 ”的经济

特征 。服 务业将在 经济增 长 、就业方 面取代制 造 业 的地 位 。制 造 业的激 烈 竞 争将 会 蔓延到服

务业 。这对像 日本 、德 国那样 制造 业 强大 ，服务 业薄弱 的发达 国家来说 无疑 是一种挑 战。如果

在服 务业方 面不能迎 头赶 上 的话 ，就 不能维持 目前 的经济增 长 ，也 无法继续维持 其 贸 易大国

的地位 。但 无论如何 ，国际贸易作 为整体还将 继续扩 大 ，尤其是服 务 贸易部 分。伴 随着信 息

技 术和通信技 术的发展 ，互联 网正延伸 至发达 国家和部 分发展 中国家和地 区的每 个企业和每

个家庭 。有人认 为 比 “信 息时代”、“后 工业时代”更能反 映现 实状 况的描 述应 当是 “网络 时

代 ”。 因为 网络 以其迅 猛 的势 头向社会 的各 个 角落渗透 ，对社会 、经济的影响将越 来越普遍 、

深刻。而其 中，影响与触及 最大的莫过 于服 务 行 业。具 体地 讲 ， 网络 对服 务业 的影 响表 现

在 两 个 方 面 ：



    1. 突破 了服务业 固有 的时空限制

    传统服 务 业的一个主要 特征 是 ：服务产品的生产与 消 费在 时空上 需要 高度 一致性 。例如 ，

消费者要 购 买商品必须去 商店 ，在 有 售货 员接待 时才能 买到所 需之物 ；存 户要存款或提 款要 去

银行 ；要接 受法律 、财务 咨询得去 专 门的事务所等 。这种 限制使得服 务业的 交 易只有在 消费者

和生产 者彼 此接 近 的条件 下 才能达成。今 天 ，网络 的 出现提供 了一种“运送服务”的方 法 ，光纤

通道 完全 可 以像 火车 、轮 船 、飞机运输 商品一样 输 送信 息化 的服 务 产 品。在 互联 网上 ，人 们 几

乎可运作所有 的服 务性 业务 ：金 融 、广告 、会计 、设 计 、法律 咨询 、技 术 咨询 、数 据 处理 、文化 、娱

乐 、教 育 、医疗等等 。

    金 融 领 域 的 技 术 创 新 由 来 已 久 ，从 自动 提 款 机 到 电 话 银 行 、无 人 银 行 ，银 行 业 一 直 想 为 存

户提 供 一 种 便 捷 的 、1 天 24 小 时 不 中 断 的 服 务 。 网 络 银 行 是 这 一 潮 流 的 最 新 产 物 。 19 95年 10

月全球 第一 家网络银行“安 全 第一 网络 银行 ”（Security First Network Bank）在 美 国诞 生 ，员工仅

10 人 ，1996 年存款金 额达 1400 万 美元 ，预计 1999 年 将 达 4 亿 美元 。 目前 ，在 美 国 已有 400 家

金融机构推 出网络银行 。英 国《经济 学家》杂志的评价 是 ：网络银行 的金 融产 品一 目了然 ，客 户

很容 易挑 选最有利 的产品 ，银行很 难再 靠单 纯的存 货款 业务 生存 ，它 必须为客 户提 供特 殊 、高

附加值 的投 资理 财服 务 。虚拟银行 的这一优越性使我们相信 它与 实体银行 竞争甚 至取 而代之

的 日子不会很 远 了。并且这样 的银行 的 出现使 国界 的 意 义不复存 在 ，因为 它能 为上 网的全球

各地 的存 户服 务 ，当然 ，这要 以全球金 融市场的开放 为前提 ，这一前景是 非常 乐观 的。 因此 ，全

球 的金 融服务 贸 易很 可能是 未来发展 最快 、竞争最激烈 的一个领域 。

    网络能为全球 各地的人 们提供 服务 。它使服 务业 中长期 以来难 以或 完全 不能从事 贸易的

行业获得 了解放 ，使 它们具备 了“可 贸 易”的物质条件 。但 这一条件 能不能发挥 作 用 ，还得 看 国

际 服 务 贸 易 市 场 的 开 放 程 度 。

    2. 提高 了服务业 的效 率 、降低 了服务成本

    服务业 中的 大 多数行 业 涉及信 息服务 ，其服 务过 程 就是 信 息传 递或信 息 交换 的过 程 。如

金融信 息服务 、法律 、会计 、技 术咨询 、数 据处理 等等 。传统 的通讯手段如 电话 、电报 、传真和邮

寄等方式 虽然 可 以用来传递信 息 ，但 只能用于处理 简单 的常规 信 息 ，对 于复 杂 的 咨询信 息（往

往 需要 多次信 息传递和反馈 ），这 样 的通 讯 手段 就 难 以 处理 ，最终 非得 通 过 人 员往 来来解 决 。

由于这 个原 因 ，咨询业在传统 的服务 贸 易中属 于“消 费定位服 务”，具体表现 为提供 咨询 者到 咨

询者所在 国或通过在 当地 建 立商业 实体如专业事务所 等 来提 供 咨询服 务 。但是在 网络化 的条

件下 ，网络将 为你提供 一个 交互式的环境 ，咨询 者和被 咨询者 可 以像 当面对话 一样进行信 息 交

流与反馈 。这样 一 来 ，人们有 问题 时可以随 时得到 咨询 而无 需等待 ，被 咨询 者也 可省去 出国费

用。所 以网络上全世界所有 的法律 、会计事务所 、咨询公 司在 费用与 时 间上 都是 平等 的 ，客 户

选择 的尺度 只有一 个— —服 务质 量。 因此在 网络上一切 都是硬碰硬 的。对 于 国际信息服 务 贸

易来说 ，有 了这把“利 刃”，它将 所 向披 靡 ，贸 易额将极 大地增 长 ，竞争环境将 极 大地 改善 。

    这 里 还 得 提 一 提 内部 网（Intranet），这 种 网 络 采 取 封 闭 式 的 形 式 ，只 对 企 业 内 部 各 部 门 开

放 ，有 高度保 密性 。适 用 于企 业 内部 的联络 沟通和协调 。跨 国公 司 、金融公 司普遍 采用这种 网

络收 集信 息 、加 强管理 。如金 融信 息业 的 4 大公 司— —彭博 、布里 奇 、道— 琼斯 和路 透 社就是

采 用 这 种 网 络 来 收 集 信 息 ，对 原 始 信 息 进 行 “加 工 整 理 ”，再 向 华 尔街 及 全 世 界 的 金 融 公 司提 供



信 息服务 。它们每年 共可获得 44 亿 美元 的收入 。它们 的 系统连接 全球金 融市场 的各个 角落 ，

从 那里搜 集有关外 汇 、债券 、股票 、商品 交 易的即时价格 ，并且保存 着大量的历 史数据 。彭博公

司迄今 已安装 了 75 万个终端。 闻名遐 迩的路 透社每秒发 出的信 息相 当于 2.7 万 页纸的 内容。

这种 完备 的信 息服 务 大大降低 了国际金 融投 资的风 险 ，为扩 大投 资规模 、提 高投 资效益打 下 了

坚实的基础 。 同时 ，内部 网本 身的发展也 带动 了国际通讯服务 。

    1996 年 12 月 ，世 贸组织部分成 员达成 了信 息技 术协议 ，这 个协议保证 在 2000 年 以前取 消

对 信 息 技 术 产 品 的 关 税 。 达 成 协 议 的 国 家 和 地 区 在 信 息 产 品 交 易 中 所 占 的 百 分 比 达 92 . 5% ，

协议所 涉及 的 范 围 包括 电脑 、电信 设 备 、半 导体 、制 造 半 导体 的设备 、软 件 和科 学仪 器。 1997
年 2 月 ，将 近 70 个 国家和地 区在 一个关 于 电信 自由化 问题 的 国际协议 上 签 了字 ，协议 涉及 电

信服 务 市场（电话 、传真 、数据传输 、企业租 用私人 线路 ）的 93% 。欧洲联 盟 的 多数 国家承诺在

199 8年 1 月取 消政 府对 市场 的垄断 ；早在 1982年 已实行 电信 自由化 的美 国则主要 承诺 开放 卫

星 通 信 服 务 、国 际 电 话 交 换 服 务 、电 话 以 及 其 他 一 些 流 动 服 务 手 段 。 该 协 议 的 签 字 各 方 一 致 认

为 ，取 消 垄断保护一 定会促进 竟争 ，而这种竞争必须有利 于规模 经济的发展 、有利 于降低成本 、

有利 于技 术革新 ，并必 须尽 可能开辟 更 多和更便 宜的新 的通信 手段 。

    以上 两个协议 的签定无疑 为 网络化进程 的不断深入创造 了有利 的条件 。服 务 贸易也将 大

受裨 益。一个更为畅通 、收 费更低廉 的 网络将推 动服 务 贸 易大踏 步地前进 。

    自80 年代 以来 ，随着信 息技 术和 网络技 术的不断成 熟并运 用于服 务业 、服务 贸 易，对后 者

产生 了深 刻的影响 。在服务行业 、服 务 贸 易中信 息服务 的 比重越 来越 大 ，服务的信 息化倾 向也

日益 明 显 。 我 们 预 感 到 它 从 结 构 上 正 在 发 生 一 种 质 的 变 化 。 许 多 学 者 认 为 整 个 服 务 贸 易 正 在

出现分化 。 国际信 息 贸易正在从 国际服 务 贸易中分 离出来 ，以一种独立的新 的 贸易形式 出现 。

它指 的是 与信 息产 品和信 息服务有 关的一切跨 国贸 易形 式和 活动 。 由此 ，国际 贸 易将 由商品

贸易（消 费品 、生产 资料 贸 易）、劳务 贸易（运 输 、旅 游 、工程 承 包）和信 息 贸易（技 术 、信 息商品和

信 息服务 贸 易）三分天 下。 国际信 息 贸易的 内容有 ：① 计 算机 、通讯设备 、文化信 息设备等信 息

技 术的硬件 贸 易和相应 的软件 贸易，以及其他信 息产 品 贸 易，如 宣传 品（广告 ）、电影 、电视 、录

像 、书籍 、杂志和报 纸等产品的 贸 易。信 息技 术的硬 件 贸 易和相 应 的软件 贸 易，以及其他信 息

产品的有形 贸 易构成 国际信 息贸 易的主体 内容 。硬件 的 贸 易如计算机设备 、通讯 交换设备 、终

端 、传输设备 、电话 装置 、电视 机 、录像机 、放 映机 、影碟 机 、报 刊 印刷 设备 、光缆和 通 讯 卫 星等。

它们是 国际信 息 贸 易的物质形 式 ，也是世界信 息经济的基 础 。② 国际技 术 贸易，包括 专利许 可

证 、技 术决 窍 贸 易。③ 国际信 息服 务 贸易，包括 国际技 术与管理 咨询服务 贸易（如 工程 咨询 、法

律 、财务服务 贸 易）、国际经 贸信 息服 务 贸 易 、国际专 家服 务（如 国际教 育 、医疗 专 家服 务 贸 易）

等 。

    无论你 赞不赞成这种新观点 ，都 无法回避信 息技 术 、网络技 术在 未来的 经济 、贸 易尤其 是

服务 贸 易中将发挥 的作 用。从这一 角度 出发 ，笔 者认 为这 一观 点具 有现 实性 和前 瞻性 。另外

还 需提及 的是 ：网络是一 个竞争异常激烈 的领域 ，因为在 网络 上人 们有充分的条件 比较各 个企

业的商品和服 务的质量 。从 国际贸 易的 角度 出发 ，网络丰 富 了贸 易的 内容 ，也 意味 着丰富 了各

国间相互竞争的 内容 。竞争不再局 限于“传统的经济领域 ”— —农业 、制造 业 、金融 、财务 、航运

等 ，它将 触及 社会 生活的更深层 的领域— —文化 领域 。今 后 的 国际竞 争 力指标将 涵盖 一 个 国

家的综合 的全 方位 的 实力。

（作者单位 ：上海金融高等专科学校 ）


