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                    一 、 浦 东 日资 企 业 概 况

    至 1995 年 12 月底 ，日本在 浦 东新 区投 资的项 目共有 411项 ，占所 有 外商在 浦 东投 资项 目

总数 3501项 的 11.7% ，位居香 港地 区和 美 国之后 ，排 第三位 。浦 东中 日合 资企 业 的 总投 资额

为 12.27 亿 美元 ，协议 吸收外资额为 8.57 亿 美元 ，占整个浦 东新 区吸收 外资总额 91.41亿 美元

的 9.37% ，在 香港地 区之后 ，排 第二位 。

    从 项 目的行 业分布看 ，日本 目前在 浦 东的投 资主要 集 中在 纺织业和机 电行 业 ，工业类项 目

有 217 个 ，总投 资 4.77 亿 美元 ，协 议 吸 收 外 资 3.03 亿 美元 ，分 别 占总数 的 52.8% 、38.9% 和

35.4% 。其 中纺织类项 目有 61项 ，协议 外资 3 940 万美元 ；机 电类项 目68 个 ，协议 外资 16 991
万美元 。 日本 的一些世 界著名 的 电器公 司在 浦 东成 立 的上 海 日立 电器有 限公 司、上 海 日立上

菱 电化机 器有 限公 司、上 海夏普 空调机有 限公 司、上 海 阿 尔卑斯 电子有 限公 司、上 海松 下微 波

炉有 限 公司等 ，它们 的投 资规模 均在 2 000万美元 以上 。

    日商投 资于三产的项 目中从 事 贸易的有 119 项 ，协议 外资 8 134 万美元 。从 事房地产 业的

5 家 ，总投 资达 4.5 亿 美元 ，协议 外 资 3.87 亿 美元 ，其 中最 大的是投 资额 为 2. 1亿 美元 的上 海

森茂 国际房地产有 限公 司；三产性项 目中还 出现 了投 资 4 500 万美元 ，从 事上 海到 日本客 货班

轮运 输业务 的上 海 国际轮 渡有限公 司；投 资 1000 万美元 的上 海 浦 东新 区 中 日友好 瑞金 医院

有 限公 司。上 海第一八佰伴有 限公 司则是 少数 中外合 资从 事商业零 售 的企业 ，它的 总投 资额

为 1亿 美元 ，它是 日本八佰伴 有 限公 司以香港子公 司的名义投 资浦 东的 ，拓展 了 日商在 浦 东新

区投 资的行 业领域 。此外 ，日本 的很 多著名跨 国公 司如伊藤 忠商社 、三 井公 司、三菱 、丸红 、住

友 商事 、松 下 电器公 司、欧姆龙 、五 十铃公 司等都 纷 纷在 浦 东兴 办 了企 业 ，共 有 18 家 日本跨 国

公 司在 浦 东投 资 了 29 个企业 ，是世界各 国跨 国公 司进驻 浦 东最 多的 国家。

    自浦 东 1990 年 对外开放 以来 ，日本客 商来浦 东考察咨询 的人数 一 直保持 了浦 东新 区接待

外宾 的高水平。 日商对浦 东投 资的项 目数 也逐 年 稳 步增 长 ：1990 年 和 1991年 各 为 6 项 ，1992
年 52 项，1993年 73 项 ，1994 年 130 项 ，1995 年 144 项 。从 中不难看 出，日商进入 浦 东新 区在 时

间上具有鲜 明的跳 跃性 ：1992 年 比前 一年 增 加 了近 8 倍 ，1994 年 在 前 一年 项 目签 约数 绝对值

已较 高的基础上 又翻 了近一番 。这 些表 明 ，日本企 业界 对浦 东有 着浓厚 的兴趣 。

    日商在 浦 东新 区的投 资项 目中，中 日合 资企 业 占有很 重要 的地位 。为 了充分评价 中 日合

资双方在 浦 东新 区开创合 资事业 的贡献 ，探 寻 中 日合 资企 业的特 点及存在 问题 ，我们 与 日本有



关大学教授 合作 开展 了对 浦 东新 区中 日合 资企 业 经营状 况 的调 查研 究。我 们 先后 联 络 、走 访

了近 百家中 日合 资企业 ，共发 出中文调 查 问卷 100份 ，日文调 查 问卷 20份 ，最后 回收 中文 问卷

65 份 ，日文 问卷 2 份 ，其 中有效 问卷共计 63 份 ，占 日商在 浦 东投 资项 目的 15.25% 。被 调 查企

业数 占日商在 浦 东投 资项 目总数 比率 不 高的原 因有 三 ：（1）本 次调 查 的对 象限为 中 日合 资企

业 ，日商独资企业 未在 调 查之 列 ；（2）日商在 浦 东的投 资 项 目，1990～1993 年 期 间数 量较 少 ，

1994 年 日商才开始逐 步加 大投 资 的 力度 ，所 以许 多项 目尚在 建设 中，缺 乏调 查研 究 的 意 义 ；

（3）有一部 分企业不愿接 受调 查。

    尽 管如此 ，对 于研 究 中 日合 资企 业 的 经 营状 况 ，这 63 家被 调 查企 业 仍 有 相 当的代 表 性 。

本次调 查的浦 东新 区 中 日合 资企 业 以 工 业 类 企 业 为 主 ，其他 行 业 为辅 。其 中工 业 类企 业 59
家，占被调 查企 业 总数 的 90.8% ，占 日商在 浦 东投 资 的工业 类项 目总数 的 27.2% ，若剔 除 未开

工的企业 ，这一 比例还要 大。 因此 ，分析 和研 究这 63 家中 日合 资企业的经营状 况 ，对 于 总结 浦

东中 日合 资企业发展 的经验 ，发 现存在 的 问题 ，寻找 必要 的对 策 ，以期进 一 步增 强 浦 东新 区对

日本企业界 的吸 引力 ，提 高浦 东中 日合 资企业竞争 力将是 有益的。

        二 、 从 浦 东 看 中 日合 资 企 业 发 展 中存 在 的 问题

    合 资企业作 为 中 日双方投 资者一项共 同的事业 ，自创 立之 日起 就 受到 双 方 的 高度 重视 和

细心呵护 ，但仍 不免遇到各种各样 潜在 的或现 实的 问题 ，使 合 资企 业 的发展 受到 一 定 的影 响 。

归纳调 查资料 ，浦 东中 日合 资企业主要 有 以下几个 问题 ：

    1. 中止优惠政策的担忧   中 国 自 1979 年 改革 开放 以来 ，中央政 府 和地 方政 府 制 定 了

一些鼓励 外商来华投 资的优 惠政 策。随着改革 开放 的深入 ，计 划 经济体 制 正在 逐 步转化 为社

会主义市场 经济体制 ，从 宏观 经济 总量调控 和 为 中、外企 业提供 公 正 竞争环境 的 角度 ，对 于优

惠政 策的调整在 所难免 ，这 引起 了浦 东中 日合 资企 业 的担 忧 ，由表 1 可知 ，其 中尤 以 日方担 忧

为甚 。其 结果是投 资双方担 心难 以收 回投 资 ，从 而使 日商 、尤其是 中小 日商投 资者对浦 东新 区

的投 资持 更加谨慎 的 态度（参见表 2）。好在“现在”与“合 资初期 ”相 比 ，无论是 中方还是 日方 ，

也无论是对“中止优 惠政 策”的担 忧还是担 心“难 以收 回投 资”，比率均略有 下降。

表 1        对“中 止 优 惠 政 策 ”的 担 忧



表 2        对“难 以 收 回 投 资 ”的 担 心

    2. 意 向沟通 问题  表 3 反 映 出 目前 有 为数 不 少的 中 日合 资企 业存 在 着企 业 内中 日双

方意 向沟通 上 的 困难 。意 向沟通 的 困难 ，首先 来 自于语 言不通 ，随着 日商对 华投 资项 目的增

多，既精 通 日语 、又精通业务 的专业人 才相 当缺 乏 ；其 次来 自于双 方 管理 经 营理 念 、方 式 、方 法

的不 同，某一件 事对 于某一方来说似乎是理所 当然 的 ，但 对 另一 方 来说 却是很 难接 受的 ；最后

来 自于各 自的文化 背景和 生活方式不 同。 由于合 资企 业是 一项 事 关双 方 的共 同事 业 ，双方 思

想观念 的冲撞和 管理方式 的摩擦是 必然的 ，问题在 于一旦 沟通存有 障碍 ，并且 不设 法予以及 时

排 除的话 ，久而久之会动摇双方 的相 互信任基础 ，严重 时会危及 双方 的合 资事业。

表 3 对 “中 日 间 意 向 的沟 通 ”的的 反 应

    3 . 产 品质量 问题  产 品质量是产 品的生命 ，也是 企业生存 与发展 的生命 线。本次调 查

中，1/3 的 中 日合 资企 业表现 出对 产 品质 量 的 忧虑 。表 4 表 明 ，就 总量 而 言 ，日方 的关 注程 度

略 高于 中方 ，而无论 中方还是 日方 ，对产品质量 的关 注程 度 现在 均 比合 资初 期 有所上升 ，反 映

出这确是 个合 资企业不可忽视 的 问题 ，它成为合 资事业 的重要 风 险之 一 。造 成 这 个 问题 的原

因，主要 有 以下 3 个方面 ：（1）中国是一 个发展 中国家 ，生产 力水平相对较低 ，员工素质 、技 能和

质量意识 与现代 工业的发展要 求 尚有距 离；（2）质 量 管理 体 系尚不够健 全 ，多数 中 日合 资企 业

尚未通过 I SO9000 认证 ；（3）国内行 业 配套技 术 ，尤其 是 一 些基 础 产 业 的技 术 水 平 与 国际上 先

进水平相 比 ，还 有不 小的差距 。



表 4 对 产 品 质 量 的 反 应

    4. 员工 队伍不稳定  合 资企 业在 中国刚 出现 时 ，吸 引 了众 多的 中国工人 、技 术人 员，可

谓趋之 若鹜 ，而吸 引力主要 是 它们 的 高工资待 遇 。那 时 ，合 资企 业 可 以非 常从 容地挑 选 员工 ，

网罗了许 多优 秀人 才 ，中 日合 资企业 同样如 此。所 以合 资初 期 中 日双 方 对 员工 离职 的担 心都

不大 ，或者说 并不放在 心上（参 见表 5）。随着外 商加 大在 华投 资 力度 ，合 资企 业 日益增 多，人

才的选择余地逐 渐减 小 ，尤其是 缺 乏具有在合 资企业工作 经历 、经验丰 富的技 术 、管理人 员 ，因

而吸 引在其他合 资企 业工作的技 术和管理人 员成 为招 收 员工 的重要 来源 ，这是 引起 合 资企 业

员工队伍 不稳 定的主要 原 因。从表 中可见 ，中 日双方 对 员工 队伍 不稳 定 的 关切 程 度 均 大 大提

高。对 于技 术和管理人 员的 离职 ，中 日双方较 为一致地把 它作 为合 资事业的一 大风险来看待 。

从表 中还 可 以看 出，中方对技 术和 管理人 员不稳 定的担 忧甚 于 日方 ，因为这将 影响 中方吸 收先

进技 术和 管理方法的进程 ，甚 至导致 日方对投 资采取短期行 为 ，使合 资事业遭 受挫折 。

表 5        对 员 工 离 职 的 态 度

    5. 产 品销售 问题   出于平衡 外汇的考虑 ，中国政府规 定合 资企业必须履行产品的部 分

出口之 义务 。 日本企业 来华投 资则是 想借机进 入 并 占有 中国的 市场份 额 ，正是 由于双 方动机

相违 ，以致形成合 资者之 间的 矛盾 。其 中，引起 中方不满的主要是 ：（1）部分 中 日合 资企业是 外

向型企业 ，即以生产 出口产品 为 目的 而设 立的 ，日方 负责产品的 国际市场 营销 即争取产品 的外

销 定单 ，但 国际市场 的风云 变化 和 日本 市场的不景 气 ，使 外销 定单 的确发 生 了问题 ，致使 合 资

企业 陷于停产或半停产状 况 ，生产任 务严 重不足 ；（2）有 些 尚能确保 外销 定单 的企 业 ，日方借控



制 出 口渠道之优 势 ，压低 出口产品的价格或者产 品价格 不 变提 高产 品的加 工难度或质量要 求 ，

使 企业 只能获得微利甚 至无利 可得 。 日方则对合 资企 业 开拓 中国 国 内市场 的状 况不 满 ，这 方

面合 资企 业遇到 了 3 个 问题 ：（1）外 商独 资企 业 为抢 占市场 ，低 价 倾销 ；（2）中国 国 内市场竞 争

日益激烈 ；（3）仿造仿 冒产 品对 市场的冲 击。 因此 内销 市场 面 临很 大 的挑 战 。 当然 ，合 资企 业

是 市场经济的产 物 ，尽 管创 立之初 有 可行 性报 告 为依 据 ，但 市场是 变幻莫测 的动 态世界 ，加 上

中 日双方 营销动机 的不 同，遂使 产品 营销成 为合 资企业 经营管理 中一个不可忽视 的 问题 。

    三 、 关 于 进 一 步 完 善 浦 东 中 日合 资 企 业 发 展 的 若 干 思 考

    日本企业对 中国的直接投 资 ，占 日本 海外投 资的不足 1% ，日商在 浦 东新 区的投 资所 占比

例 更是微 不足道 ，所 以 日本增加 对浦 东新 区投 资的潜 力很 大。为 了充分发挥这 个潜力 ，建议 中

日双 方 作 如 下 的 努 力 ：

    1. 日本企 业界和商界有必要正确评价浦 东新 区的投资环境  事 实上 ，浦 东新 区作 为 中

国 6 个经济特 区之 一 ，外商投 资企业将 继 续 享 受优 惠政 策 ；经过 7 年 的发展 ，浦 东新 区基础设

施 日益 完善 ；上 海作 为长 江经济带的龙 头 ，发展 潜力大 ，充满 了商业机会 ，外商投 资利益是有保

障的 ，本 次调 查的 63 家中 日合 资企业 中半数 以上 经管 良好 已证 明 了这一点。

    2 . 中 日双 方应加强沟通 与交流  合 资企业是 一 个共 同体 ，中 日双方都应重视加 强企 业

经营管理信 息的事先 交流 ，公 司一项管理措施 的推 出和 实施 ，都 应是 双方共 同协 商的结果 ，避

免 由任 一母 公 司单独确 定经营方针 并 以通知 的形 式告 知 另一 方 ，以免 双 方误 解加 深 。双方应

充分理 解 由于体制 、文化 、价值观 各异 ，共 同经管企 业难免的 困难之 处 ，在理 解的基础上共 同为

克服 困难进 行 不懈 的努 力 ，以建立相 互理 解 、相 互信 赖 的 良好合作 关 系。

    3 . 提 高产 品质量 中方应在提 高产品质 量上作进 一 步 的努 力 ，增 强 员工 的质 量 意识 ，

同时严把 原材料 和零 配件质量 关。 日方应在技 术上 无保 留地提 供 帮助 ，同时在 产 品的升级换

代 方 面把握 好 节奏 ，使 合 资企业在产品技 术难度 方 面的 消化 能力与之相适应 。

    4 . 稳定员工 队伍应该成 为合资企业人事工作 的重点  这 里 ，既要适 当控制职 工名 义工

资的增 长 ，使 其 与 劳动 生产 率增长相适应 ，又要 关注相 关企 业福 利待 遇 的 比较 因素 ，更要 注意

中方 员工与 日方相 互沟通 与信赖 的感情 因素 。合 资企 业应 该 为每 个 员工创 造 成 长 的舞 台，而

不能局 限在 少数 几个人 ，这一点 日方 经营者更应 该 注意 ，以充分调 动 多数 员工 的积极性 ，增 强

企 业 的 凝 聚 力 。

    5. 双 方应 共 同开拓市场  合 资企业的 中方应吸收 日方先进 的营销 策略 开拓 国 内市场 。

日方应积极 地借助 已有 的渠道 ，大力开拓 国际市场 ，保证企业 以合理 的报价得到足 够的外销订

单 。 中 日合 作双 方共 同开拓 市场 ，既是合 资事业取得 成功 的起 点 ，也是合 资事业追求的归宿 。

    本 次调 查 以 中 日合 资企 业为对 象。事 实上近年 来 日商在 浦 东新 区加 大投 资 力度 ，大型企

业 、跨 国公 司投 资项 目增 多，独 资企业迅速增加 。 因此 ，日商在 浦 东新 区之投 资 的全面研 究工

作还有待 深入 。

    鉴 于发 达 国家之 间的经济竞争 日趋激烈 ，从 总体上说 ，中 日之 间的经济互补性要 大于竞争

性 ，浦 东 巨大的 市场和灿烂的前景 对 日商投 资者颇具吸 引力。 因此 ，中 日两 国政 府和 学术界在

推 动 中 日双方 实业界 的交流与合作 方 面是 大有作 为的 。

                                                            （作者单位 ：复旦大学 ）


