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    1960 年 ，美 国密执 根 州大 学

教授 丁 ·麦 卡 锡 在 其《Basic Mar-
keting》一 书 中提 出 了 4P 理 论 ，即

以 产 品 、渠 道 、沟 通 促 销 和 定 价 为

手段 组 合 的 营销 理 论 ，奠 定 了现

代 营销 学的基石 。美 国西北大学

教授 营销 学权 威 菲利 浦 ·考特 勒

在 4P理论 的基础 上 于 1984 年提

出了 6P 学说 ，即在 4P 的基 础 上

加 上 权 力 与 公 共 关 系 。 6P 理 论

强调 企业不应单纯顺从和适应环

境 ，而要 能 够影 响 自己所 处 的 营

销 环 境 ，故 6P 理 论 被 称 为 大 市 场

营 销 理 论 。 进 入 90 年 代 ，美 国 的

罗德 朋和舒 尔兹等人提 出了整合

营销 的新 观 念 ，即 Integrated Mar-
keting Communication （IMC） 。 1993
年舒 尔兹教 授 所 著 新 书《整合 营

销传播 》被 认 为是 整合 营销 的 奠

基 之 作 ，在 这 本 著 作 里 提 出 了 4C

理论 ，即消 费者 的欲 望和 需求 、消

费者满足 需 求所付 出的 成本 、消

费者方便 、与 消 费者 沟通 。在 4C
的 基 础 上 归 纳 出 了 整 合 营销 的 实

质 ：从 消 费者的 角度做 逆 向思考 ，

通 过 研 究 他 们 的 欲 望 与 需 求 及 他 们 愿 意 为 此

而付 出的成本进 行 多角度 、全 面的广告 策 划

和媒体利 用 ，以达 到 在 双 向沟通和 购 买方便

性上取得 成 效 ，最终 实现 利 润 、市场 占有 率 、

品牌 、接 近公 众这 四大成本效益 ，以主动地 引

导消费行 为 的过 程 。IMC的要 点有二 ：一 是

强调从 与 消 费者 沟通 的本质意 义上展 开促销

与营销 活动 。整合 营销传播 策略 的精 髓是 与

消费者双 向 沟通 ，其 成功 的前提 是 必须 充分

了解消费者 ，同时必 须深 具创 意 而且 是 整 个

营销组合之 中最具创造性 的。二是认 为品牌

的传播过程 就像 打 篮球 ，需要 全体 队 员的默

契配合 ，各 司其职 并且讲 求战术 ，才能发挥 集

体 作 战 的 威 力 。 同 样 营 销 就 是 将 一 切 传 播 活

动 一 元 化 ，把 广 告 、促 销 、公 关 、CI

等活动纳入 到 IMC范 围之 内，将

统一的信 息传 达 给 消 费者 ，以符

合 消费者在 与品牌接 触的各种 阶

段 上 的 不 同 需 求 。 自 整 合 营 销

90 年 代 在 多 国提 出 以 来 ，在 美

国、西欧等地广为流传 ，并被许 多

跨 国广 告 公 司采 纳。 1995 年 传

入 中国后 ，不 少学者 纷 纷 著 书 立

说 ，进行介 绍 ，称之 为“21世 纪企

业 制 胜 的 关 键 ”和“拯 救 中 国 民 族

工业 最先进 的 营销 利 器”。有人

甚 至提 出“世界 营销重奠基 ，整合

营销成基石”，认 为 营销理论 中的

重 心 应 从 4P 向 4C 转 移 ，认 为 4C

理论 可 以 而且 完全 能 够 替 代 4P
理论 。在 这 里 ，笔 者 无 意探 讨 整

合营销在 实践 中的运 用 ，只 想从

理 论 的 角 度 分 析 一 下 4P 与 4C 的

关 系 。

    单从 字 面上 的 意 思理 解 ，4C
确 实 比 4P 更 能 吸 引人 们 的 注 意 ，

更能得 到人 们 的认 同，仿 佛 只有

4C才是从 消费者利 益 出发 ，处处

为消费者 考 虑 ；但 只要 仔 细 同营

销 学的思维方 式进行 认 真 对 比和 思考 ，我 们

就 不难从 中得 出结论 ，4C在理论上 并无 多少

新意 ，充其量 只是 4P 理论发 展 的 派 生物 ，没

有可能从理论 上取代 4P。

    第一 ，从 产品的角度 来分析 ，4C认 为“先

把 产 品搁到 一边 ，研 究消 费者 的需要 和欲 望 ，

不要再 卖你 们 能制造 的产 品 ，而是 要 卖 某人

确 定想 购 买的产 品”。单从 表 面上 看 ，“消 费

者 的 需要 和欲 望”的确 比“产 品”更有说服 力。

但是稍具 营销 学知识 的人 都 知道 ，“产 品”一

词在 营销 学中有 着极 深刻 的 内涵 ，是 指 能提

供给 市场 的 、能满足 顾客 需 求 的一切 有 形 物

品 和 无 形 利 益 。 整 体 产 品 的 概 念 包括 3 个 层

次 ：① 核 心 产 品 ，是 满 足 顾 客 需 要 的 核 心 内



容 ，即顾客 所要 购 买的 实质 性 的 东西 ；② 有

形产 品 ，是 满足顾 客 需 求的各 种 具体 产 品形

式 ；③ 附加 产 品 ，指 顾 客 在 购 买产 品 时所期

望得 到的 附加服务和利益 。这 3 个层 次的结

合 ，包括 了有形 的与无形的、物质 的和非物质

的、核 心的与 附加 的等 多方 面 内容 。 它 不仅

要给 予顾客 以生理上 、物质 上 的满足 ，而且要

给 予心理上 、精神 上 的 满足 。从 以上分 析 可

以看 出 4P 中的产 品 ，是真 正 的 消 费者 导 向 ，

以消 费者为 中心 ，消 费者需要 什 么 ，就 生产什

么，销售什 么。消 费者 的 需 求不是 处 于 生产

过程 的 终 点 ，而是 起 点 ，有 了需 求 和 市场 之

后 ，方有 生产 和供 给 。所 以 4P 中的产 品 ，真

正贯彻 了“消费者主权论”，在这一点上 4C毫

无 新 意 。

    第二 ，从 渠道 的 角度 来分析 ，4C认 为 应

摒 弃渠道 策略 ，而重新 营造 消 费者 购 买商品

的方便 。4P认 为 ，渠道是 指 某种 产 品从 生产

者向消 费者或 用户转移过程 中所 经过 的一切

取得 所有权或协助 所有权 转移 的商业组 织或

个人 ，即产品所 有权 转移过 程 中所 经过 的各

个环节连接起 来形 成 的通道 ，渠道 的起 点是

生产者 ，终点是 消费者或 用户 ，中间环节 包括

各 种 批 发 商 、零 售 商 和 商 业 服 务 机 构 。 在 市

场经济得 到 充分 发展 的现代 社 会 ，大 多数 产

品不是 直接 由生产 者提供 给 消 费者 ，而是要

或 多或 少地 经过 某些 中间环 节。产品这样一

个从 生产 者到 消 费者 的 营销 过 程 ，是 通 过 一

定渠道 来 实现 的。但 由于生产者 同消费者之

间存在 着 时间、地点 、数量和所 有权 等方 面的

差异和 矛盾 ，所 以 4P 强调 ，只有 克服 这 些差

异和矛盾 ，才能在 适 当时 间 ，适 当地 点，按 照

适 当 的 数 量 和 价 格 将 产 品 从 生 产 者 转 移 到 消

费者手 中。这适 当时间、适 当地 点 、以适 当的

方式本 身就 充分考虑到 了消 费者 购买的便利

性 。所 以 ，在 渠道 策略上 ，4C也没有新意 。

    第三 ，从促 销 的 角度 分析 ，4C认 为 ，应放

弃促销 ，而 注重 于与 消 费者 的 沟通 。这 也是

其认 为与 4P 的 重 大 区别 ，从 而领 先 4P 的理

论依 据所在 。4C认 为 90 年代 的正确做 法是

沟通 ，而不是促销 ，因为促 销 只是 以企业为 中

心 ，而沟通 则是 以 消 费者 为 中心。但 其 又 涉

及 了促销这 一 用语 在 4P 中的深 刻 内涵。4P
认 为 ：所谓促销 ，就是 营销 者将有 关企业及产

品通过各种 方 式传 递 给 消 费者和 用户 ，以促

进其 了解 、信赖 并购 买本企业的产品 ，从 而达

到扩 大销 售的 目的。 因此 ，4P 中的促销 可以

认 为是 营销 者与购 买者和潜在 购 买者之 间的

信 息沟 通 。为 了更 有 效 地 与 消 费者 沟 通 信

息 ，做 到立体 沟通的效果 ，促销理论提 出了 4
种途径 ：① 通过 广告 来传 递有关企业与产品

的信 息 ；②通过 各 种 营业推 广 方式 来加 深消

费者对产 品 的 了解 ，进 而促 进 其 购 买 ；③ 可

利 用 多种公 共关 系手段 来改善产 品和企 业在

消费者心 目中的形 象；④ 可派遣推销 员面对

面地说服 消 费者 购 买产 品。 而广告 、营业推

广 、公 共 关 系 和 人 员 推 销 这 4 种 主 要 的 营 销

信 息 沟 通 方 式 的 组 合 与 搭 配 又 被 称 为 营 销 信

息沟通 组 合 。4P 中促 销 的 实质 也 就 是 营销

者与购 买者和 潜在 购 买者之 间的信 息沟通 。

所 以在这一点 中 4C中的 沟通 可谓没有任何

新 意 。

    第 四 ，从 定价 的角度 分析 ，4C认 为 ，应摒

弃传统的定价 策略 ，着重 了解 消 费者 为 满足

其 需求所 需付 出的 成本 。笔 者认 为这 是 4C
理论 中唯一对 4P理论 有发展 的要 素 。4P 中

的定价 策略 认 为 ，应 考虑 影响 定价 的各 种 因

素主要是 两大方面 ：一是 内部 因素 ，包括 营销

目标 、营 销 组 合 策 略 、成 本 和 定 价 组 织 ；二 是

外部 因素 ，包括 市场 和 需 求性 质 以及 竞 争 。

而 4C中的成本 则认 为 ，定价的权 力不在 于企

业而在 于消 费者 ，消 费者 愿意 而且 只能 够 买

其所 能承担 的成本 的商品。这 里 的成本 ，不

是指 企业 的 生产成 本 ，而是 借 用 了西方 经济

学 中一 个重要 的概 念 ，即机 会 成本 。机 会 成

本概 念 的 引入 相 对 于生产 者成本 来说 ，的确

有其 高明之 处 ，因为消 费者在 购买商品时 ，一

般 不会考虑 商品 的 生产成 本 ，而更 多注 意 商



品满足 自身需求的程 度 。 同 时 ，机 会 成本 中

又包含 着时间成本 、精 力成本 等 派 生成本 概

念 ，这 些都是 消费者购 买时所要 考虑 的 因素。

4C理论在 这 一 方 面 的确 起 到 了很 好 的补 充

作 用 。

    综上 所 述 ，我 们 可得 出这 样 的 结论 ：4C
理论在 一定程度上发展 了 4P 理论 ，但其核 心

并没有超越 4P 理论 。所 以 ，那种认 为 4C会

取代 4P 而成 为 营销 学基 石 的看 法在理 论上

是站 不住脚 的。我 们 可 以把 4P 看作 一 种 思

想 ，而把 4C看作是 这种 思 想的具体 实践 。因

此 ，笔者认 为 4P 更具有理论 色彩 ，而 4C则更

具有 实践 意 义 ，两者 应 统 一 于 以消 费者 为 中

心 的 营 销 观 念 的 旗 帜 下 。

        （作者单位 ：上海对外贸易学院 ）
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    采用多媒体施教 ，首先会 推动教材 的变革 ，以往 的英语 教材往往一用就是 10 年 ，很 多 内容

带有时间性 ，在科技 高速发 展 和我 国经 济 高速增 长 的今 天 ，在 教 育 思 想 和 观念不 断更新 的今

天 ，实在是不能适应 时代 的需求 。近年来 ，许 多英语 百科 全 书几 乎 是 每年一 个 新版本 ，更新之

快 、品种之多 ，令人欣喜 。英语 教材 ，如 采用 电脑技 术 ，今后 可 以每 年 更换 其 1/3 的 内容 ，三年

出一本新教材 ，做到年年有新貌 ，三年变个样 ，这样可 紧紧跟上时代 的步伐 ，让教材洋溢着时代

的气息 。教学手段 的变革 ，也 必然会 引起教材模式 的变革 ，教 材 不但 有 书 ，而且 也许 还要添上

一 张 光 盘 。

    采用 多媒体施教 ，会 引起 教育观念 的变革 。如何利用 多媒体教学设 施 ，使今后 的教学逐步

地有计划地从 向学生传授 知识 信息转 变为学生 自己去学 习和研 究 ，如何使 学生从 被 动学 习转

变为主动学 习 ，如何将 学生培养成有创造力 的高级人才 ，这是今后教学要解 决 的一个重要 的课

题 。教师将成 为学生学 习和研究 的指导者 ，不再是一部传授知识 的机器 。采用多媒体施教 ，必

然会对英语教师提 出更 高 的要求 ，教师不但要熟练地运 用 多媒 体 教学设 施 ，而且 ，因为学生被

引向了一个更广 阔的天地 ，教 师 的英语业务水平必须大 幅度 提高 ，必 须要 有 更 广泛 的知识面 ，

教师必须更深入研究教育过程 、教 育要素和它们之 间的相 互 关 系 ，更辛 勤地 、富有创造性地 工

作才能适应新情况 的变化 ，才 能满足学生 的需求 ，才能不辜负时代赋予 的重任 。采用多媒体施

教 ，可望使学生 的课 堂教学 和课外 学 习有机地结合 起来 ，有 利 于学 生英 语 第 二课 堂 活动（如定

期开展学生英语 的朗诵 比赛 、英语 的文艺会演等等 ）的展开 ，学生将会更务实 ，会更加重视 口头

和笔头表达能力 ，学生会更重视使用 电脑这一工具提高 自己的英语水平 和 运用 电脑解决 问题

的能力（如使用 电脑到百科全 书或 网上去寻找资料写论文等 ），这样 ，学生毕业后会更加适应社

会需求 ，更有可 能走在 时代 的前列 。

    采用多媒体施教 ，会 引起考试制度 的变革 。现行 的英语 等级考试制度 ，对 于促进我 国的

英语教学起到 了十分重要 的作用 ，这是有 目共 睹的 ，但是等级考试制度也有其负面影响 ，它

限制 了学生 的想象力 和创 造 力 ，也 束缚 了教 师 的手脚 。 由于 教 学 观念 、手 段 和 目标 的变革 ，

必然会促使考试制度 的变革 ，考试 将从 注重学生 的知识转 向更重视对学生综合应变能力 的测

试和考核 。

    多媒体 电脑作 为信息 时代 的核心 ，现在几乎无 处不 在 ，无 处不 有 ，谁 先 用 ，谁 就会先得益 ，

谁就会在有关 的领域 中居 于领先地位 。首先可 打开一个 窗 口，边 实 践 ，边 总结 ，不 断探 索和研

究 ，走 出一条 大学英语 教学 的新 路 子 。多媒 体技 术必定会 在英 语 教 学实践 中 ，不 断显示 出活

力 ，焕发出光辉 。                   （作者单位 ：上海对外贸易学院 ）


