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    日本拥 有 1. 26 亿 人 口，人 均 国 民生产 总

值在发 达 国家 中位 居 榜 首 。据 统 计 ，1996 年

日本 的商 品进 口额 为 3 496 亿 美元 ，占世界进

口额 的 6. 5% 。我 们 要 有 效 地 扩 大 对 日本 出

口，首要课题 是 充 分 了解 日本 市 场 的特 点 ，并

以此为依据 ，制定有效 的营销 战略 。本文简述

日本市场 的基本特点 。

    1. 制成 品 的进 口逐 年 增 加  近 年 来 ，

日本 的对外 贸易结构发生 了重大变化 ，其 中又

以进 口产 品 的结 构 变 化 为最 大 。出现 了资 源

及能源 的进 口比重逐年下降 ，工业制成 品的进

口比重不 断上 升 的趋 势 。如 1984 年 ，日本 的

制成品进 口额 占进 口总 额 的 29. 8% ，1985 年

占 31% ，1996 年增加到 59.4% ，随着 日本产业

结构 向高度化转变 ，节 省资源及 能源设备 的发

展 ，海外生产据点 的建立 以及 开放市场措施 的

执行等 ，日本制成 品进 口的 比重将继续增加 。

    2. 市场 竞 争 激 烈  在 整 个 国 际 市 场

中 ，日本市场是竞 争最 为激烈 的市场 。这主要

是 由于 日本 国 内生 产 的大部 分产 品在 质量 和

价格上都有强大 的国际竞争力 ，外 国产 品往往

难 以打入 日本市场 ，还有欧美 国家为 了扭转对

日贸易 逆 差 的局 面 ，也 纷 纷 重 视 扩 大 对 日出

口；再则 ，亚洲 四小龙 一 直把 日本 市 场 作 为 它

们重要 的出 口市场 ，尤其是它们原来享有 的输

美商 品普遍优 惠关税待遇被取 消后 ，它们特别

寄希望于 日本 市 场 ；加 之 日本 科 技 发 达 ，消 费

水平高 ，对各 类 商 品质 量要 求 也 相 当高 ，从 而

导致 了 日本 市场竞 争异常激烈 的局面 。

    3. 消费者在 消 费行为上 出现 追 求个性化

的趋 向 ，对健康食 品的需求 日益增加  所谓

个性化 ，就是人 们 按 照 自己的生 活方 式 ，根据

自己的兴趣 、爱 好 来 选 择 商 品。这 与 6 0年代

出现 的所 谓“大 众 化 消费”有 很 大 的不 同。那

时 ，人们需要 购 买 的商 品 ，大 多是 短 缺 而迫 切

的必需 品 ，尤其是耐用消费 品中的家用 电器更

是如此 。但进 入 90 年 代 以后 ，特 别是 近几 年

以来 ，人们所 需 要 的商 品相 对 饱 和 ，除 易 耗 品

和需要更 新 的商 品外 ，多是有选择地购买 。现

在人 们 所 希 求 的是 和家 里 已有 的东 西相 比具

有不 同特 色 的 ，或者是和全新 的生 活方式相适

应 的商 品 。另外 ，随着 生 活水 平 的提 高 ，人们

购买商 品的 目的 ，不 仅 限 于物 质 方 面 的享 受 ，

而且越来 越多地 向精神方面发展 。因此 ，在各

种商 品中 ，流行 的畅销商 品是那些 消费者能够

根据 他们 的意 愿 安 排 或组合 的商 品。除此 以

外 ，日本 人 还 普 遍 关 心 食 品对 人 体 的健 康 效

用 。健康食 品的含 义较广 ，主要要求食 品富于

自然特色 ，新 鲜 度高 ，并对 保 持 身体健 康具 有

某些特殊疗 效 。如 我 国的乌龙 茶 ，可 以减肥 ，

在 日本市场很受欢迎 。

    4. 老 年市场规模可 观   日本 是世界 上

人均寿命 最 长 的 国家之 一 ，老 年人 数 逐 年增

加 。1990 年 年 过 65 岁 的老 人 为 1 808 万 人 ，

1995 年 已 增 至 1 858 万人 ，到 2025 年 将 达

3 234 万 人 ，占总人 口数 的 25.8% 。老龄化社

会一方面可能带 来一 系列社会 问题 ，同时也 向

企业 提供 了一 个 规模 巨大 的老 年市 场 。老 年

市场规模 1980 年为 18万亿 日元 ，1988 年增 至

50 万亿 日元 ，预 计 到 2000 年将达 到 146 万亿

至 150 万亿 日元 。衣 、食 、住 、行 、医疗 是 老 年

市场 的重 要组成部分 ，其 中医疗 和游乐的市场



最大 ，1980 年 为 7. 74 万 亿 日元（占 43.0% ），

1988 年为 22.2 万亿 日元（占 44.4% ），到 2000
年将达 75.2 万亿 日元 ，在 老 年 市 场 总额 的 比

例将提高到 51.4% 。在 日本 现 已出现 专 门为

65 岁 以上 老 年 人 服 务 的旅 行 社 ，其 他 专 为 老

年人服务 的项 目，如 老 年 病诊 所 、护 理 之 家 及

银 色大厦 ，也象雨后春 笋般地建立起来 。

    5. 销售 季 节 性 强 ，要 求及 时 交货  许

多种类 的商 品在 日本 要 受 到季节 性需 求 的限

制 ，如果不把 商 品在适 当 的时候 上 市 ，这 些 货

物就只能大 跌 价 ，如 羊 毛 衫 的销 售 旺 季 是 10
月份 ，而如果到货 的 日期 延 期 至 1 月 份 ，那 么

名气再 响的羊 毛衫也 只能 当作处理 品销售 ，价

格 只能卖到原价 的 1/3。

    6 . 市 场 管 理 严 格    日本 市 场 是 一 个 政

府管理十分 严 格 的市 场 。政 府 通 过 各 种行 政

和经济手段 对进 出 口贸易进行 十分 严 格 的管

理 ，该 国主管进 口贸易管制 的机构有通商产业

省 、大 藏 省 、海 关 、日本 银 行 以 及 授 权 的 外 汇 银

行 。 为 了 达 到 控 制 进 口 的 目 的 ，日本 制 定 的

《外汇与对外 贸易管制法》规定 ，任何 人进 口商

品 ，都应获得 核准 ，以求 得 国 民经 济 和对 外 贸

易 的顺利发展 。管制法下 面有《进 口贸易管制

令 》，详 细规定进 口贸易管制 。另外 ，日本还 制

定 了《海关法》、《海关税则法》、《海关 暂行措施

法》等关税 制度 ，通 过 这一 系列 的法 律 、法 令 、

规章来指导 和监督 市场 。

    7. 销售渠道 复杂   日本有一 条 庞大 而

又复杂 的分销 网络 ，它 是 由 250 000 家批 发 商

和 1 700 000 家零 售 商 组成 的。在 日本 ，进 口

渠道 中 占主导地 位 的是 日本 贸易 商 社 。 日本

6 000 多个 贸 易 商 社 经 营 着 全 国 出 口商 品 的

80% 以及进 口商 品的 70% 。

    日本 消费品 的分 销 渠 道 和 生产 资 料 商 品

的分销渠道是不尽相 同的 。在工业部 门 ，日本

有许 多小厂商 ，小厂商 的职能是作 为大制造商

的分包商 。这些小型或 中型厂（雇工 在 300 人

以下 ）在轻重 工业 中的 比重 占到 95% 以上 ，并

生产 了那 些 部 门 的一半 产 品。外 国企业 为 了

把商品出售 给这些 中小企业 ，就有必要通过多

层次 的分 销 系统 。一 个 出 口企 业 在选 择 分销

渠道之前 ，必须经过市场调研决定其客户 的特

征 、需求 。在 认 清 和 进 入合 适 的分 销 渠 道 方

面 ，一个有效 的代理商或分销商时常能给 出 口

企业带来 巨大 的帮助 。

    在 消费品市场 ，购买模式 的一个重要特点

是消费者 人 口密度 高但 流动性 较低 。据 市场

调研表 明 ，大多数 日本 消费者是在邻近的街道

商店里采 购 的 ，因此 大量 的 日本零售商店是 由

街道商店构成 的 ，它们 的销售额大约 占零售总

额的 50% 。为 这 些 街 道 商 店 服 务 的 ，是 一 个

错综复杂 的批 发 网 。全 国性 或地 区性 分 销商

向各地 的中间商供货 ，后者再定期 向街道商店

提供送货 服务 。商 品到达陈列架之前 ，平均要

转手 4 次 。批 发 商 店 不仅 成 了小 商 店 的流 动

仓库 ，而且还提供信用服务 。未能售 出的商品

可 以经 中间商 和批 发 商退 回生 产 厂 商 。大 多

数街道商店从 3 个 或 3 个 以上 的批 发 商 那里

进货 ，结果使零售价节节上升 。 自我服务折扣

商店和超级市场 的出现和发展 ，起 到 了减少渠

道层次和价格加成 的作用 。此外 ，百货商店和

专业商店扩大 了它们 的国外采购商 品的数量 ，

如西武 、三越等百货 商店和超级市场直接对外

采购 ，开设专 柜零 售 ，甚 至还 经 营批 发 主要 是

礼 品性 的小 商 品 ，如 小 型 电子 用 品 ，小 文教体

育用 品等 。 日本 的百货商店一 般经 营 500 000
个商品 品 目，这些 商 品 的 80 ～90% 是从 1 500
家之多 的批 发 商 那 里 采 购来 的。批 发 商 以托

销 的方式提供商 品 ，如果卖 不 出或者损坏可 以

退 回。 目前有 些 商店 正在 建 立 中心采 购 办事

处 ，许 多大 型超级市 场 和连锁百货商店在 国外

已有直接采 购办事处 。
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