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    在 当今激烈竞 争 的国际

贸易 市 场 上 ，竞 争 已不 仅 是

质量 、价格 的竞争 ，向买方提

供商业信用也成为竞争 的重

要 因素 ，传 统 的 L/C付 款方

式被更 广 泛 的 D/P、 D/A 和

O/A 付 款 方 式 取 代 。如 何

减少 由此 带 来 的 贸 易 风 险 、

加强 收款安全 已成 为许 多 出

口企业共 同关心 的问题 。作

为提供风险保 障的出 口信用

保险 ，其 作 用 越 来 越 被 人 们

所 认 同 。

  一 、我 国 开 展 出 口

  信 用 保 险 的 现 状

    出 口信用保 险是一 国政

府 为 了支持 和鼓励本 国出 口

企 业 扩 大 出 口 ，确 保 出 口 企

业安 全 收 汇 ，承保 出 口企 业

在经 营 出 口业 务 过 程 中 ，由

于 境 外 发 生 的 商 业 风 险 和 政

治风险而遭受损失 的特殊保

险 。出口信用保险是 以国家

  基金 为后 盾 的政 策 性 保 险 ，

  当国家 充 当保 险 人 ，它 不 是

  以盈 利 为 目的 ，而 是 为 执 行

  本 国 的 产 业 和 外 贸 政 策 服

  务 。出 口信用保 险的责任范

  围几乎涵盖 了国际贸易 中所

  有非被保 险人所 能控制 的信

  用风险 。出 口商在货 物 出 口

  后 ，因进 口商不履行 义务 ，或

因进 口国的政 治风 险造成 出

口商 无 法 收 到货 款 ，出 口信

用保 险机构将对 出 口商 的损

失予 以补偿 。

    出 口信用保 险在西方 发

达 国家 已有 80 多年 的历史 ，

在 法 国 出 口总 额 中有 21%

投 了 出 口信 用 险 ，日本 的 比

例 为 39% ，韩 国 的 比 例 为

13% 。据 报 道 ，美 国 出 口商

为增强竞争力而在 国际贸易

中采 取 信 用 交 易 ，特 别 是 亚

洲金 融 危 机 以来 ，其 对 出 口

信用保 险的需求大增 。去 年

韩 国受到 金融风险 的巨大 冲

击 ，韩 国政 府 大 幅 度 撤 并 政

府机构 ，削减政府工作人员 ，

而唯独韩 国的出 口信用保 险

机构 ，不但机构 、人员 和业务

没 有 减 ，反 而 有 所 增 加 。 可

见 出 口信用保 险对韩 国克服

金 融 危 机 、化 解 出 口 风 险 举

足轻重 。出 口信用保 险 已成

为国际市场上一种 必要 的竞

争 工 具 ，已 被 世 界 各 国 普 遍

证 明 为 一 项 行 之 有 效 的 出 口

鼓励 措 施 ，也 是 当今 世 界 上

普遍认可 的政府对 出 口的支

持 方 式 。为 了 促 进 外 贸 出

口，为企 业 提 供 收 汇 安 全 保

障 ，我 国于 1988 年开始实行

出 口信用保 险制 度 ，经 过 10
年的实 践 ，虽 然 取 得 较 快 的

发展 ，但 是 出 口信 用 保 险 在

我 国的影 响力十分有 限 ，外 贸企业在 积极 主动利用 出 口信用保 险来开拓市场 、扩大 出 口方 面

做得还不够 ，投保 出 口信用保险的外 贸企业 少 ，只 占外 贸企业 总数 的 2. 7% 。 10 年来我 国约

有 140 亿美元 的出 口产 品投保 了出 口信用 保 险 ，仅 占出 口总额 的 1～2% ，与世 界 10% 的平

均水平相距甚远 ，我 国对于这项 出 口鼓励措 施 的运 用 尚有 十分宽广 的前景 。

    目前我 国出 口信用保险的承保量大大低 于西方 国家 ，也低于发展 中国家 。究其原 因 ，主



要是 由于经济体制 、思想观念及操作惯性等诸 多 因素 的限制 。首先 ，目前我 国设立 的风险保

险基金 只有 1亿 美元 ，面对大量 的放 帐交易承保 的能力不高 ，难 以应付 巨大 的风险损失 。其

次 ，出 口企业风 险防范意识 不强 。长期 以来 出 口企 业 一 直 依 赖 于信 用证 为支付手段 的 出 口

方式 ，出 口贸易 中大部 分采用信用证 付款方式 ，而发达 国家 的出 口商 交易时远 比我们灵活得

多 ，英 国与发达 国家 的出 口贸易量 80% 都是采用放 帐形 式 。我 国出 口企业在做非证业务 时

往往对交易成本计 较重 于对 交易 的收益 的考虑 ，这种 习惯 限制 了出 口市场 ，限制 了出 口贸易

量 ，也使 出 口信用保 险不能充分地发挥作 用 。在采 用 D/ P、D/A、O/A 的贸易方式 时 ，有 的 出

口企业 由于 贸易合 同本 身利润微薄 ，而将投保 出 口信用保 险看作一项 额外 的负担被忽略 ；有

的对老客户心存侥 幸 ，不加 防范 和 自求保障 。此外 ，对 于 出 口信用保 险的作用和意义宣传 不

够 ，推广 的力度还不大 ，尚未改变“养在深 闺人未识 ”的现状 ，这 也 是造 成 我 国出 口信用保 险

投保 比例低 的原 因之一 。

                二 、外 贸 出 口 放 帐 业 务 中 的 风 险

    近年来 ，我 国出口企业面 临的国际拖欠货款 问题 日趋严 重 。据统计 ，我 国每年 的出 口额

有 5% 是逾期 欠款 ，涉外企 业 的逾期 未 收外 汇 高达 近 百亿 美 元 ，给 国家造 成 巨大损 失 ，许 多

企业也 因此 陷入重重 困境 。造成这种局 面 的主要原 因是许 多交易采用 的是对 出 口方收汇没

有保 障的支付方式 。随着全球经济一体化 ，国际市 场 的竞 争 日趋激 烈 ，付款方式 已成 为出 口

竞争 的重要手段 ，信用付 款方式在 国际结算 中所 占 比例 越来 越 大 。在 60 ～70 年代 ，全球 进

出 口贸易 85% 以上使用信用证方式 ，而到 了 90 年代 ，在所有 的国际 贸易 活动 中 ，使用信用证

的 比例 只 占 18% ，而 82% 都是采用非信用证交 易形 式 ，在这些非信用证 交易 中 ，又以 O/A为

最多 。而在我 国 ，国际贸易 的支付方式还停 留在传 统业 务 上 ，例 如信用证 方式 占 80% 以上 ，

而信用付款约 占 20% 。但 随着 国际 贸易 的竞 争 日益 加 剧 ，信用证 的使 用 比例 正在 逐 渐 下

降 ，这 已成 为一 种不可逆转 的趋势 。

    为 了适 应全球买方市场 的要求 ，增加 出 口产 品的竞争力 ，出 口商往往采用信用付款方式

参 与 国际市场 的竞争 。但在使用 O/A、 D/A或 D/ P成交 时 ，由于缺乏事先对 客户的资信调查

或采取 必要 的防范措施 ，往往会遭 受意想 不 到 的风 险 和损 失 。例 如 ，某外 贸公 司在 1994 年

向美 国客户 出 口了 300 多万美元 的纺织制 品 ，付 款方 式 为 D/ P 70 天 ，但 大部 分货款都 要 延

迟二三个 月支付 ，甚 至更长 的时 间才能收到 ，而且 拖 欠 的货 款从几 十万美元 到近 百万美元 。

在反 复催讨 下 ，客户也 陆续 支付 了部分货款 。在此情况下 ，该外 贸公 司一边不断地 向客户催

讨 欠款 ，一边不停地 向客户 出货 。截 至 1995 年 8 月 ，客户 拖 欠 该 外 贸公 司货 款共达 200 万

美元 。1995 年下半 年该客户 曾答应在 当年还清所有 欠 款 ，并 一再声 称 ，与银行 、保 险公 司等

已初步达成 贷款协议 ，只待最后批准 ，即能偿还所 有欠款 ，同时希望继续发展业务 。最后 ，客

户 因经 营不善 ，无 以为继 ，只得 向法 院提 出 申请 破产 。尽 管外 贸公 司通过诉讼途径要求 美 国

某代 收行赔偿损失并得到大部分赔款 ，但付 出的代价也是令人痛 心 的 。

            三 、出 口信 用 保 险 是 化 解 风 险 的 有 效 办 法

    出 口信用保 险 的过程 是一个 风险防范和控制 的过程 。在全球 贸易竞争 日趋激烈 的情况



下 ，出 口信用保 险却受 到世 界各 国的普遍青 睐 ，其化解 风 险 的作用越来越得 到人们 的重视 。

    1. 拒风 险于 门外  从外 贸企业存在 的大量拖欠货 款来 分 析 ，大部 分是对 客户 的资信

情况没有作事先 的详 细调查 ，出了事后才亡羊补牢 ，其 结果 很难追 回欠 款 。出 口信用保 险 的

过程实 际上是一个 风险筛选 的过 程 ，通过对特定 的保 险对象 和 国家风险 的调查 和评估 ，可 以

做到在科 学 的基础上 ，将那些不可接受 的风 险拒 之 门外 。保 险机构 对 进 口商 的资信作 出较

为客观 的评估后 ，核定一个合 理 的信用额度 ，出 口企 业 根 据 信 用额 度签 订合 同安排 出货 ，从

而将 收汇风 险降到最低 限度 。如果保 险机构不 能接受 的投保 客户或超 出保 险公 司的信用 额

度 ，那就意 味着存在较 大 的风 险 ，作 为 出 口企业 如要放 帐就要 慎而慎之 。

    2. 凭借信息控 制风 险  出 口信用机构拥有广泛 的信息 网络和专业 人才 ，在 办理 出 口

信用保 险过程 中 ，可 以从保 险机构获得买方 资信 和进 口国的风 险信息 ，通过 这些 信息 ，出 口

企业可 以更有利地选择 贸易对象 和贸易条件 ，更安全地扩 大 出 口。投保后 ，保 险机构还能及

时跟踪进 口商 的经 营状况 ，一旦 出现进 口商支付 困难 或信用风 险 ，保 险机构 能及 时 向出 口企

业提 出建议 ，如调整信用额度 、改 变付款方式 、中断后续 交易合 同等 ，使 出 口商能够及 时采取

措施 ，把 风险控 制在最小范 围 内 ，防止损失 的发生和扩 大 。

    3 . 化 险为夷促进 出 口  有 了出 口信用保 险 ，出 口企业 可大胆 将传 统 习惯 上普遍采用

的信用证 支付方式 改为 D/P、D/A或 O/A等非信用证 支付 方 式 ，充分动用信用手段 开拓 国际

市场 ，提高竞争能力 。为新老客户提供灵 活 的贸易条件 ，在对 外 贸易 中就会 有更 多 的成交机

会 ，而不必担心 因市 场风险可能导致 的应 收账款损 失 。在 实 际运用 中 ，许 多 出 口企业都尝到

了甜头 ，原来认 为有 的交易放弃可惜 ，但做 了又胆 战心惊 ，唯恐“定 时炸弹 ”何 时爆 炸 。通 过

采用 出 口信用保 险 ，放 开手脚 大胆做 ，既扩大 了出 口业 务 ，又确保 了安全 收汇 。

    4. 保 障安全收汇  出 口信用保 险所保 障 的责任 范 围包括商业 信用 风 险和政治风 险 。

货物 出运后如遇 国外进 口商无力偿还货 款或宣告破产或 由于进 口国发生政 治或经济突发性

事件而导致 出 口方 收不到货 款 ，这 时有保 险公 司给予赔偿 ，使 出 口企业避免 由于发生呆帐坏

帐而造成 的损失 。例如 ，某进 出 口公 司在 1995 年与 欧 洲 客户 签订 一 笔 出 口贸易合 同 ，付 款

方式 为 D/P120 天 ，该公 司遂 向保 险公 司投保 了出 口信 用保 险 ，保 险金额 为 20 万美元 ，货 物

出运 到期后 ，该公 司未 收到货款 ，经反 复催 促 ，最 终 被 告 知该 客户 已宣告 破 产 。为 了减少损

失 ，该公 司一方 面与保 险公 司联 系 ，一方面把没有 被 客户 提走 的货 物 运 回 ，并凭 所有 单据 获

得 了保 险公 司 90% 的理赔 。

    5. 消除风 险隐患  按 照 出 口信用保 险的规定 ，“当在货 物交付 前 ，买方 已有严重违 约

行为 ，被保险人有权停 止发货 ，但仍 向其 发货 而 造 成 的损 失 ”将 由出 口商 自行 承担 。同时也

明确规定 ，对超 出保 险机构批 准 的信用额度而 出运 的货 物 ，如 发生损 失 时 ，保 险机构也 不 予

理赔 。在通常 的放帐业 务情 况 下 ，业 务 人 员遇 到 客 户 拖 欠 货 款 时 ，往 往会 一 边催 促 客户 付

款 ，一边继续 出货放 帐 ，一 方 面 碍 于老 客 户 面子 ，另一 方 面心 存 侥 幸 。然 而 ，随着 时 间的推

移 ，欠款却象滚雪球一样越滚 越大 ，最终酿成无法 收拾 的局面 。尽管 出 口企业一般都 限定放

帐额度 ，但在实际操作 中往往都被 突破 。这种 习惯 成 自然 的做法 有悖 于 出 口信用保 险 的规

定。随着 出 口信用保 险的广泛推广 ，将会不 断促进业务人员改变这一做法 ，从而形成规范化

的操作行 为 ，消除 风险隐 患 。



                四 、扩 大 出 口 信 用 保 险 的 几 点 建 议

    目前我 国出 口信用保 险还不 十分普及 ，发展 潜 力很 大 。国家应 加 大对 出 口信用 保 险 的

政策性扶持 ，增加 出 口信用保 险基金 ，扩 大服务 网络 ，加 大宣传 力度 。除此之外 ，还需 出 口企

业和保 险机构共 同做好 以下几方 面 的工作 。

    1. 重视 出 口信用保 险  随着 国际贸易竞 争 的加剧 ，假 如 面对 风 云变幻 的国际市场 望

而却步 ，无疑会 丧失许 多 良机 ；然而 面对 商业信用 所 隐藏 的风 险熟视 无 睹 ，必然会 付 出沉 痛

的代价 。每一个 出 口企业 ，从经 营者 到业务员都必须增 强风 险意识 ，充分认识 出 口信用保 险

对化解风险 、扩大 出 口的重要作用 ，要象重视海上运输保 险一 样来重视 出 口信用保 险。企业

内部应制定 一 套 投 保 出 口信 用保 险 的制度 ，对 信 用 等级 较 低 、出 口规模 较 大或新发展 的客

户 ，规定必须投保 出 口信用保 险 ，避免 只顾 出 口而不顾 收汇 ，从 而从 制 度上 给予保 证 。在 具

体操作上 ，业务人员对 拟保 险的业务 ，应 事先做好 充分 准备 ，提前 向保 险机构 申请 信用 限额 ，

以免到货物 出运 时 ，尚未拿 到信用 限额 ，造成不 能及 时投保 。

    2. 灵活保 险做 法  保 险机 构 不 能强求 出 口企业 对 所 有 托 收 、赊 帐业 务 均要 投 保 ，即

采用统保 的方式 。现在许 多 出 口企业都采取分部 门独立 核算 的办法 ，各部 门贸易对 象 的资

信情况都不一样 ，业务量也不一致 。应根据 出 口企 业 的实 际需 要 来 承保 ，可实行一 单一票 、

单个客户或单个地 区的保 险。 目前保 险机构 承保 的主要 地 区是信誉 较 好 的一二类 地 区 ，而

对非洲 、南美 、中东等有市场潜力 的地 区不予 承保 或有 条 件 承保 ，不 能 真正 满 足 出 口企业 的

投保需求 。为 了鼓励 开拓这些 市场 ，保 险机构应适 当放 宽承保条件 ，降低保 险费率 。

    3. 与融资相结合  出 口企业 能否 给予买方延期 付款 的资金融通 ，也是关 系到 贸易合

同能否达成 的一个 重 要 因素 。出 口企 业 在 开展 出 口信 用保 险时 ，可 将 保 险与 融 资相 结 合 。

有 了保 险机构 承保 收汇风 险的保证 ，银行也愿意接受 出 口企业托 收和赊 帐方式 的押汇业务 ，

从而可解决 出 口企业 因 自有资金不足而无法 满 足 客户 延期 付 款 的要 求 ，而且 出 口企业 可 以

利用银行押汇利息 和银行贷款利息之差来 弥 补投 保所 支 出的额外 费 用 。对此 做 法 ，在宏 观

政策上应鼓励 商业银行 承揽此类业务 ，并提供相应 的便 利 。

    4. 加强收汇跟踪 ，提供咨询服 务  出 口信用保 险机 构拥 有 广 泛 的信息 和专 业 人 才 ，

应对承保 的客户加强信用调查 ，定期 向出 口企业 提供 信用 调 查 报告 。投保 企业 也应 及 时 向

保险机构通报 客户动 向和收汇情况 ，双方应加强信息交流 ，共 同来做好投保交易 的风险防范

和安全收汇 。出 口信用保 险业务 的一个很重要 的方 面是 风 险 的事前 防范 ，这就要依 靠 完 整

的信息咨询服务体 系 ，有 了全面 、准确 、及 时 的信息 资料 ，才能对 承保业务及 时作 出科学 的分

析和预测 ，保 险机构要 不断完善信息服务体 系 。

                      （作者单位 ：东方 国际集 团上海市 家用纺织 品进 出口有 限公 司 ）


