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摘要 ：  “9·11”恐怖袭击事件 对世界 经济 带 来 巨大 冲击 。对 全球供 应链 的影响 主

要表现在 由于保 险 费用、运输 费用、仓储 保 管 费用等上 升 造成 的物 流 费用上升 ，由

于安全 问题 、价格 波动 、汇率 变动造成 的不确 定 因素增加 导致 的供 应链 管理难度增

加 ，以及对世界政 治、外 交、军事 、经济格局 造成影 响 而导致 的供 应链 网络重新设计

等方 面。但 是供 应链 全球化 的大趋 势不可逆 转 。
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    “9·11”事件 的“震 波 ”以美 国为 中心 向外 辐 射 ，使 得增 长 趋 缓 的世界 经济 雪上加霜 ，航

空 、保 险、旅游 、零售业受到首 当其 冲的沉 重 打 击 。经合组 织 在 10 月份公布 的报告 中预 测 ，

世界 主要发达 国家今 明两年 的经济增长将 大 幅下 滑 。预计 经 合组 织成 员 国 2001 年经 济增

长率平均 只有 1% ，是 20 年来最低 的一年 。预计 2002 年经济平均增长 1.2% 。而“9·11”事

件前 ，经合组织 曾预计 ，成员 国今 明两年经 济平 均 增 长率 分 别 可达 2% 和 2. 8% 。联 合 国下

属 的欧洲经济委员会 11 月份发布 的报告称 ，“9·11”事 件可能使美 国遭受大 约 2 000 亿 美元

的损失 。该事件对全球经济各个方面 的形 响 引起人 们 的关 注 、思考 和分析 。在 经济全 球 化

的大背景下 ，企业采购全球化 、制造全球化和市场全球 化 的全 球供应链受“9·11”事件 的深刻

影 响 ，主要表现在物流费用上升 、供应链 管理 的难度增 加 、供应链 网络 的重新设计等方 面 。

一 、物流费用上 升

    全球供应链管理 的 目的在于充分利 用全 球 的经济 资 源 ，企 业 的原 材料采购 、产 品生 产 、

产 品销售 的整个 过程都发生在全球 的不 同地 区。供 应链 中发 生 的物 流 费用包括运输 费用 、

装卸搬运 费 、仓 储保管 费、信息处理费、各种保 险费 、物 流管理 费 、人工费、物 流设施 固定资产

投资折 旧费用等 。 “9·11”事件造成 的物 流费 用上 升 ，首先是 由于 国际运输 保 险费和 运输 费

用的上升 。航 空运输与远洋船运是 国际货运 的主要形 式 ，保 险费 的增加 ，开征安全保 险附加

费、战时附加 费等 ，导致运输 费用上升 。 中国国际航空公 司开征每公斤 1.2 元人 民币的货 物

安全保 险附加费 。印度 自“9·11”事件 以来海运货 物 的保 险费 已上 升 了 80% ，各承运人还对

到 中东和 欧洲港 口的货物征收每箱 20～150 美 元 的 战时 附加 费 ，已有 2 家 国际航 空货 运公



司决定从 9 月 24 日起将 印度 出 口货物 的运 费提高 15～20% 。

    其次是商 品的仓储保管 费用增加 。物流过 程 中仓 储 的作 用通过 以下几个 方 面来体 现 ：

在商 品的生产期运输期 内保证供给 ，在供应 以及市场需求量波动 的情况下保证供给 ，对 可能

发生短缺 的商 品事先储备 。 “9·11”事件 以后 ，出于安全 考虑各 国加强 了过境 运输甚 至 国 内

运输 的安全 检查 ，直接导致运输过程 的时间明显延长 ，原来从加拿大到美 国几个小时就能完

成 的汽车货运现在需要 30 多小 时 。另外“9·11”事件导致供应链 的不确定性 因素增加 ，为 了

达到需要 的服务水平 ，运输时间延长和不确定性增加必然要求增加商 品的库存量 。另外 ，消

费者 的信心受到 打击 ，导致市场萎缩 ，全球商 品流动速度放慢 ，商 品滞 留在仓库 的时间更长 。

9 月份美 国耐用 品订货 比 8 月份下 降 了 8. 5% ，商 品零售 额 下 降 了 2. 4% 。库存 量增 加 、库

存商 品滞 留时间长造成商 品仓储保管费用增加 。

二 、供应链管理的难度增加

    供应链 管理是 在满足服务水平 需要 的同时 ，为 了使得系统成本最小而采用 的把供应商、

制造商 、仓库和商店有效地结合成一体来生产商 品 ，并 把正确数量 的商 品在正确 的时间配送

到正确地点 的方法 。供应链管理 的 目标是达到预定 的服 务水平 ，控制整个供应链 的成本 、保

证物流过程 中商 品的质量 、按时按量将制定 的商 品送 达 指定 地点 。 “9·11”事 件 导致整 个供

应链 的不确定性增加 ，增加 了供应链 管理 的难度 。

    1. 对 时间控 制的影 晌  建立在信息化和现代交通运输基础之上 的全球供应链 ，准时

制供应和生产是企业 降低成本 的有效方 式 。由于 安全 检查 的原 因 ，过关运 输 的时间被 大大

延长 。由于 世界经济的整体下 滑 ，运输 市 场货 源减 少 ，加 上“9·11”事 件 以后 的客运 市 场萎

缩 。航 空公 司和航运公 司减少 了货运班次 ，多家航 空公 司面 临亏损 和 倒 闭威胁 。美 国联合

包裹（UP S）减少 了对华货运飞机航班 ，长荣 航 空 公 司和 国泰航 空公 司有 多架 波音 747 货 机

因货 源少而 停飞。减少货 运的飞机或远 洋运输 船运班次 ，使货主及 时选择班次 的余地减少 ，

等待 时间增加 。传统 的准时供应 、及 时供应 、精捷 生产方式经受着考验 。

    2. 对 成本控 制的影 晌  由于保 险费用 、运输 费用 、仓储 保管 费用 等上 升造 成 的物 流

费用上升 ，可能导致某些商 品的成本和价格上 升 。另一方 面 由于 市场 总体 需求 下 降可 能造

成某些商 品的降价 ，比如 由于航 空工业 用铝大 幅减少 ，印度第二大铝业 公 司 Nalco 已决定从

10 月 1 日起将铝锭售价 降低 1 500 卢 比/吨 ，美 国遭 袭 后 国际市 场石 油 价格 也 出现 大 幅下

跌 。供应链 物流费用的上升 、上游需要采购商 品的价格波动 ，以及“9·11”事件造成 的各 国汇

率 的变动 ，所有这些会增加成本控制方 面的难度 。

    3. 对 质量控 制的影 晌  商 品在运输及仓储过程 中停 留的时间长 ，使鲜 活 、冷藏 、易变

质商 品的质量保证难度增 加 。综合考虑 安全 、成 本 、时 间等 因素 ，在决定外 购 原材料和零 配

件的质量 时 ，可能会退而求其次 ，改变原来 的供应 商 。

    4. 对 供应链 管理决策的影 晌  很多决策与具 体操作 问题总要派人 到现场具 体考察 、

谈判 ，如供应 商 的选 择 、战略伙 伴关 系 的建立 、目标市 场 的确定 、配送 中心 与配送 网络 的建

设 、制造 中心 的选址 、第三方物流服务商 的寻找等等 。 “9·11”事件后许多公 司的员工不愿意

出差 ，公 司也不强求员工 出差 ，致 使供应链管理 中除 了通 过其他渠道 获得必要 的信 息 以外 ，

可能要在信 息不充分 的情况下作 出安排 。



    世界恐怖主义 的威胁依然存 在 ，国际社会恐怖 主义与反恐怖 主义 的行动正在继续 ，美 国

对恐怖主义分子 的军事打击 可能从 阿富汗扩大到世界其他地 区 ，炭疽病菌的扩散等等 ，这些

都会形成全球供应链 管理 的严 重不确定 因素 。

三 、供应链 网络的重新设计

    “9·11”事件对世界 的政治 、外交 、军事 、经济格局造成深刻 的形 响 ，一些 国家和地 区受恐

怖主义和反恐怖 主义 的形 响成 为相 对“不 安 全 ”地 区 ，而 另 外 一 些 国家和 地 区受形 响较 小 。

经济上 ，与美 国距离越 近 、经济联 系越 紧密 、对美 国市 场 依赖 越 大 的 ，遭受 的 冲击 也越严 重 。

国际企业 的供应链 管理部 门有 必要重新审视和设 计企业 的供 应 链 ，仔细研究“9·11”事 件 带

来 的新变化 ，找到新 的市场增 长点 ，重新 确定企业 的 目标市场 ，构筑相应 的配送 网络 ，在靠 近

目标市场 、生产成本较低 、政治局势稳 定 、外交环境 宽松 的地 区设 立制造 中心 ，重新评估选择

企业 的供应商和代理商 ，建立新 的战略伙伴关系 ，根据成本与安全 可靠 的考虑重新选择运输

方式和运输线路 。 由于企业对供应链 的重新设计 ，一些原有 的代 理权 、供货合 同、服务合 同、

伙伴关 系可能会 中止 ，企业 供 应链 建设 的资金投入会 流 向经 济 增 长 速度 较快 、市场潜 力 较

大 、政治局势 比较稳定 的国家和地 区。中国的经济前景被普遍看好 ，有望成为企业供应链 竞

争 的重点地 区。在 经济萎缩 、市场疲 软 的环境下 ，企业 出于对成本 的考虑可能会放弃非 主营

业务而集 中力量 于有核心竞争 能力 的领域 ，把产 品链 条 上 的零 配 件供 应等 配套服务 通 过 低

成本 的外包解决 ，也一定程度 上造成供应链 的改变 。

    宏观 经济增长趋缓 ，企业经 营成本上升 ，要求企业更 加重视供应链管理对控制成本和提

高客户服务水平所 发挥 出的重要 作 用 ，可 以肯定 企业 供应 链 管 理 水平 将会 不 断提 高 。 “9
1 1”事件和 以后 的炭疽 热恐慌 ，严重形 响 了传统 的交通 和 通 信方 式 ，导致人们 对现代 通 讯与

信息系统的依赖增 强 ，购买安装信息设备 的增 多 ，电子 邮件代 替 了部分 传统信 件 ，可视 电话

取代 了面谈等等 ，供应链管理 的信息化水平会有不 同程度 的提高 。

    虽然“9·11”事件给世界经济带来诸多负 面形 响 ，但 由采 购 全 球 化 、制造 全球 化 、技术 研

发全球化 、产 品配送销售全球 化构成 的国际企业供应链全球化 的趋势将不可逆转 。
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