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    摘要 ： 近 10 年 来 ，澳 大利 亚经济总体 运 行 平稳 ，产 业 结构持 续优 化 ，其 中的一 个

    重要推 动 力量是信 息经济的飞速发展 ，本 文分析 了澳 大利 亚信 息经济发展 态势 ，及

    澳政府在发展信 息经济 中的作 用 ，并在 分析 的基 础 上提 出 了我 国发 展 信 息经济 的

    一些建议和对 策。
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    澳大利亚具有 丰富的资源禀赋 ，长期 以来 经 济都 是 以农牧 业 、采矿 业 和制造业 为主 ，是

世界 矿产 品的五大资源 国和生产 国之一 。尽 管如此 ，自从 1983 年 以来澳大利亚政府就开始

致力于改变 产业结构 ，促进制造业 、第三产业 的发展 ，增强 国际竞争力 ，其 中澳政府特别重视

发展 以信 息产业为主导 的信息经 济 。 目前澳大 利 亚 的产业结 构 已经 发 生 了很 大 的变化 ，在

国内生 产总值 中 ，服务业 占 75% ，制造业 占 13. 5% ，而 矿业和农业分别仅 占 5.8% 和 4 .9% 。

2000 年澳 大利亚经济 的增长速度达到 了 4 .25% ，尽 管 近期 经济增 长前 景 看淡 ，但 澳大利 亚

储备银行 发表 的声 明表示澳大利亚完全有 能力 继续实现经济增长 。根据 IMF 的预测 ，澳大

利亚 2001 年经济将增长 3.25% ，总体而言澳大 利亚 的经济运行是 比较平稳 的 ，经受住 了 90
年代 的亚洲金融危机带来 的巨大 冲击 。其 中的一个重要原 因是 澳大利亚信 息经济 的巨大发

展 ，信 息技术 的广泛应用促进并带动 了其 他 传 统 产业 的改造 和 发展 。 目前 信 息经济对 国 内

生产总值 的贡献 已高达 48% ，可 以说澳大利亚 正在从 以资源 为基 础 的 旧经济转 向以信 息产

业为 主导 的信息经济 ，因此我们有必要研究 澳大利亚信息经济发展态势 、政府在其 中的作用

及其对 我 国发展信 息经济 的启示 。

                  澳 大 利 亚 信 息 经 济 的 发 展 现 状

    近年来澳大利亚 的“信 息革命 ”有 了很大 发 展 ，目前 超 过 50% 的澳 大 利亚成 年人 上 网 ，

有将 近 40% 的家庭可 以接入互联 网 。从 1998 年 8 月到 2000 年 11 月 ，上 网的澳大利亚成年

人增加 了 56%（从 32% 增 加 到 50% ），其 中在 家 里 和 工 作 单 位 上 网 的分 别 增 加 了 128% 和

79% 。在基 础设施方 面 ，截至 2000 年 11 月 ，澳 大 利 亚全 国范 围 内有 696 家 ISP（互 联 网服

务供应商 ），共有 392 万 用户 ，其 中 87% 是家庭 用户 ，全 国范 围 内有 2 394 个接入 点 ，515 740



条互联网接入 线服务着 392 万 用户（其 中 97% 的用户使 用拨 号上 网 ），平均每 条 接入 线服务

大约 7. 6 名用户 。纵观澳大利亚信 息经济 的发展 ，可 以看 到 目前 澳大 利亚 的整 个信 息经 济

呈 现 出 两 个 明 显 的 特 征 。

    首先 ，通信 产业 正在走 向开放 与 自由化 。1991 年 ，澳大 利亚政府通 过 了 旨在开放 市场 ，

强化竞争 的新《电信 法 》。在 该 法 案 的影 响下 ，澳大 利 亚 电信 局（Telecom）和 海 外 电信 组 织

（OTC）进行合并 ，组 成澳大利亚及海外 电信公 司（Australian and Overseas Telecommunication
Corporation），并 于 1993 年改名为澳大利亚通 讯公 司（TEL STRA）。之后 ，私 营企业 奥普 图

斯通讯公 司获得政府授权进入 澳 电信市场 ，经 营长途和 国际 电话 ，为 了使奥普 图斯 公 司站住

脚跟 ，澳政府给予其一 系列优 惠政策 ，包括允许 以合理 的条 件使用澳大利亚通讯公 司已有 的

电信基础设施 。此时 ，澳大 利亚 电信格局 开始 了其双 头垄 断 的时代 ，直 到 1997 年 为止 。在

这段 时间中 ，也有其他公 司参 与 市 场竞 争 ，1992 年 沃 达 丰公 司（Vodafone）就 取 得 澳 政 府 的

专营数字许可证 ，进入 了澳大利亚移动 电话 市场 。

    1997 年 ，澳大利亚 电信业开始实现完全开放竞争 ，取 消 了对许 可经 营的数量 限制 ，禁 止

采取任何违反竞争 的措施 。电信规章和竞争法协 调 一致 ，由澳大 利 亚竞争 和 消 费者 委员会

统一监管所有行业 的竞争政策规章 。而澳大利亚 通 信机 构仍 然提 供一 些技 术 规 章 ，但 重 心

放在鼓励行业 的 自我规范上 ，并成立 了澳大利 亚通信行 业 论 坛 ，管 理 这些 规章 ，包 括技 术标

准的制定 。1997 年 9 月 ，澳大利亚通讯公 司开始其 部分 私有 化进 程 ，首 先 出售 了 16. 6% 的

股份 。尽管澳政府 的这一举 动和世界 电信部分 私有 化 的潮 流 一致 ，但 仍 然 引起 了很大 的争

议 。从商业角度看 ，这次股票 出售是很 成功 的 ，澳大利亚通讯公 司现在 已经是 国际上 同等 规

模 电信公 司中价值最大 的公 司。1999 年 ，澳大 利亚政府 再 次 出售 了 33. 3% 的股 份 ，使 得 澳

大 利 亚 通 讯 公 司 的 私 有 股 份 达 到 49 . 9 % 。 自从 1997 年 完 成 管 制 撤 销 以 来 ，已 经 有 超 过 30

家公 司进入 澳大利亚 电信市场 。开放 竞争带来 的效果是 显著 的 ，目前澳 大利 亚 68% 的家庭

拥有移动 电话 ，位于世界第 9 位 。

    信息和通信技术（ICT）行业是澳大利亚经济 中增长速度最快 ，最具创新意义 的行业 ，在过

去 5 年 中一直保持着将 近 12% 的增长率 ，其年销售额达到 了 500 亿美元 ，年 出 口额将近 40 亿

美元 。ICT行业 贸易的增长速度 比其他任何行业都快 ，并 且 ICT的 出 口增 长速度快于进 口增

长速度 ，但是 目前澳大利亚 ICT行业 贸易（包括 ICT产 品贸易和 ICT 服务 贸易 ）存在着 巨大 的

逆差 ，主要是 由其 中 ICT产 品贸易的巨额逆差造成 的。在 电信设备 出 口上 ，澳大利亚具有先进

的电信设备生产能力和设计能力 ，在新兴 的电信市场上处于有利地位 ，澳大利亚公 司在亚洲 已

赢得 了一些重要合 同。例如 ，在 中国获得 了电话交换机 、信息传输系统和光缆工程 ；在 印度 、泰

国和马来西亚获得 了电缆合 同 ；在 印度尼西亚获得 了无线合 同。澳大利亚公 司在 欧洲 、非洲和

南美洲也取得 了重大成就 ，特别是在信息传输与移动通讯工程方面成绩斐然 。

    目前 ，在 ICT行业研发方面 ，澳大 利亚 ICT 行业研 发投入达到 了 9. 36 亿澳元 ，其 中 3.3
亿用于 ICT 制造业 ，1. 89 亿用于 电信业 ，4. 17 亿 用于其他 ICT服务方 面 。 目前 澳大利亚能

生产几乎所有现代 电信 的配件和成套 设 备 ，从 高频 无 线 电、铜 轴线 和微 波传 输 系统到光 缆 、

卫 星 地 面 站 和 计 算 机 网 络 配 件 。

    其次是 电子商务正在 飞速发展 ，促进 澳 出 口的发展 ，推动着整个经济 的增 长 。 目前澳大

利 亚 的 电 子 商 务 呈 现 出 高 速 发 展 的 态 势 。 2000 年 澳 大 利 亚 的 B2C 电 子 商 务 收 入 达 到 了 3

亿美元 ，B2B 电子 商务 的收入达到 了 23 亿 美元 。据澳大 利亚统计 局估 计 ，至 2000 年 6 月 30



日，澳大 利亚 38 000 家 电子商务企业通过 互联 网 电子商务 产生 了大 约 51 亿 澳元 的销售 ，其

中大部分 为 B2B 电子商务 活动 。

    澳大利亚 电子商务 的飞速发展推动 了澳大 利亚 经济 的快速发展 。澳大利亚 国家信 息经

济 办公室 开 展 一 项 调 查（E - commerce  Across Australi a），利 用 MONASH多 区域 预测 模 型

（MMRF），分析 了电子商务对 国 民生产 总值（GNP）、地 区生产 总值（GRP）和就业 的影 响 ，得

出如下结论 ：（1）澳大利亚经济 及各州 经济在 中期 和 长 期 上都 将 从 电子商务 中受 益 。据 预

测 ，到 2010 年澳大利亚 经济及各州经济 的产 出水平 将 由此 增加 0. 8% ～3. 6% ，而 国 民生 产

总值 也将 增加 2. 9% ；（2）可 以预期 电子商务将导致 纳入 模 型分 析 的 57 个地 区中的 30 个 地

区产 出水平和就业水平 的上升 ；（3）全 国范 围 内的就 业 水平 将 上 升 。其 中大 约有 24 个 地 区

产 出水平将 上升 ，但就业水平 同时将下 降 。这是 劳 动 生 产 力提 高导致 对 劳动力需求 减 少 的

典型结果 。电子商务 的发展将对各行业就业 产生不 同的影 响 ，娱乐 、旅游 、医院 、建筑和通讯

等 领域 将 增 加就 业 机会 ，而零售 业 、纺 织 、服 装 、制 鞋 业 以及 银 行 和 印刷 业 的就业率 将 会 下

降 ；（4）新 型服务活动活跃 的地 区将更好 地利用 电子 商务 ，而那 些 依赖 于一些 关键服务 的地

区则 可能应付不 了电子商务更广范围使 用所带来 的收缩 效应 。在 电子 商务 的蓬 勃发展 中 ，

主要 的受 益者是娱乐 、交 通 和通 讯 业 ，金 融 业 、卫 生 保 健 事 业 以及 教 育 也会 受 到 积极 影 响。

但是 ，商 店受到 的损失 最大 ，其零售额 可能下 降近 20% 。

    此外 ，澳大 利亚 电子商务 的飞速发展也促进 了澳大利 亚企业 ，特别是 中小企业 的出 口扩

大 。1998 年 ，澳大利亚外 交 贸易部展 开 一项 对 澳 大 利 亚 中小企 业 利 用 电子商 务 ，开发 出 口

市场 的调查 。调查表 明 ，企业 的人员越少 ，在 出 口上就越依赖于 电子 商务 。利 用电子商务 便

利 出 口的企业获得 的出 口收入要 高于不利用 电子商务 的企业 。企业在 出 口中利用 电子商务

越多 ，则 未来 出 口增长 的可能性越大 ，营业 收入 的增 长前景越好 。 目前有 3/4 的 出 口商希望

通过 利 用 电子商务来增加 营业 收入 。尽管和其 他 贸 易地 区 比起来 ，澳 大利亚对美 国的 出 口

总值 并不是 很高 ，但是对美 国的涉及 电子商务 的 出 口值却 高于其他地 区 ，这一点反 映了澳大

利亚 中小企业利用 电子商务确实有利于 出 口市 场 的开发 。

              澳 大 利 亚 政 府 在 信 息 经 济 发 展 中 的 作 用

    信 息经 济是 一种新 兴 的经济形态 ，其发展离 不开政府 在政策上 、投资上 以及规章约束 上

的支 持 。澳大利亚政府对于这一 点非 常 明确 ，在 澳大利亚 信息经济 的发展过程 中，澳政府扮

演着 积极 的角色 ，发挥 了重要 的作用 ，在 政府 机 构 的设 置 上 ，在 政 策上 都采 取 了有利于 信 息

经 济 发 展 的 各 种 措 施 。

    首先 在政府机 构 的设 置上 ，澳大利亚在这 方 面 的负 责 部 门主要有 3 个 ：通 信 、信 息技 术

和艺术部 、澳大利亚通信机构和 国家信息经济 办公 室 。通 信 、信息技术和艺术部是个 中等 规

模 的部 门 ，共有职员 600 余名 ，负责 向澳大利亚 政 府 提供 关 于 艺术 、信 息技 术 和通信 问题 的

政策建 议和项 目支持 。澳大利亚通信机构（ACA）是 通信 、信 息技术和艺术部所属机构之一 ，

负责规 范 电信和无线 电通信 ，包括 促进 行 业 的 自我 规 范 和 管 理无 线 电频率 波谱 ，ACA 也 负

有保 护消 费者权 利 的责任 。ACA 是 根据《1997 年 澳大利 亚通信机构法》建立起来 的 ，其权力

是《1997 年 电信法》和《1992 年 无 线 电通 信 法 》及 其 他 相 关 法 案 赋予 的。在 电信 方 面 ，ACA
负责对 电信运营商 的许 可 ，并监管其服务 的质量 ，也 管理 与 电信运 营商在 电信设施建设方面



享有 的权利和豁 免相关 的一些法律条 款 ，同时负 责通过 安全 保 障和 服 务保 证 等 措 施 来 保 护

消费者 的权利 。在无 线通信方 面 ，ACA 通 过 许 可 、管理 波谱 干扰 和 保证 行 业 满 足 必 要 的标

准和条件 ，来便 利无线 电波谱 的分 配 ，在 波谱 较 少并 且 需 求 较 高 的地 区 ，ACA 通 过 拍 卖 波

谱来保证波普分 配的公平和有 效 。在 行业 的 自我规范上 ，ACA 通过制定 行 业惯 例 和技术 标

准来鼓励行业 的 自我规范 ，并 成立 了澳大利亚通信行业论坛 ，以支持行业 的 自我规 范 。澳大

利亚通信行业论 坛是 开放 的 ，任何 运 营商 、服 务供应商 、用户和 消费者都 可 以加入 。ACA 有

权要求通信行业论坛制定行业惯例 ，确定 和实施一些必需 的标准（包括技术标准 ）。

    在负责信 息经济 的 3 个 主要部 门 中 ，国家信 息经 济 办公 室（NOIE）是 最具 特 色 的 ，它成

立于 1997 年 ，旨在通过制定 、监督和协调政府 在 电子商务 、在 线服 务 和 互联 网方 面 的政 策 ，

来促使澳大利亚 在线经济的发展 。 自成立 以后 ，NOIE 取得 了很 大 的成就 ，规 模 不 断扩 大 。

2000 年 10 月通 信 、信 息技术 和 艺 术 部 部 长 理 查 德 ·阿 尔斯 顿宣 布政 府 将 增 加 NOIE 的 资

金 ，把 NOIE 建设成通信 、信 息技 术 和 艺 术 部 的执行 机构 。2000 年 末澳 大 利 亚在 线 政 府 办

公室也并入 了 NOIE。新 的 NOIE 直 接 负 责 向澳 大 利 亚 政府 提 供 关 于 信 息 经 济 问题 的建

议 ，包括 ：（1）信 息技术和通信 问题对信 息经济 的影 响 ；（2）在 线服务 必要 的基 础设 施 ；（3）应

用于政府管理 、信息和服务供应上 的新技术 ；（4）辅 助企业和政府 机构进行在线服务 的供应 ；

（5）保证 政府信 息经济 的一些政策和 国际相关 规则 的一致 。

    其次 ，澳大利亚政府在信息经济 的发展 中扮 演 积极 的角 色 ，采取 了一 系列 的促 进措 施 。

为保持在下世纪 的 10 年 中位 居信息 时代 的前 列 ，促 进 国家经 济持续 增 长 ，澳大 利亚 政府 于

1998 年制定 了一项工业发展计划 ，提 出在未来 10 年 内经济 年均 增 长率保 持 在 4% 以上 ，为

此在先期 的 4 年 内投入超过 10 亿 澳元 。这一揽 子计划 的中心 目标就是 推动信 息产业 发展 ，

使之成 为澳大利亚经济发展新 的增 长点 ；支持工 业创 新 和技 术 成果 商 品化 ；增 加 出 口，促 进

投资 ，改善服 务业 ，使澳成为亚太地 区的金 融 中心 。该 计划 的核心 内容 包 括 ：旨在 支 持 企 业

创 新 活 动 的 研 究 开 发 启 动 计 划 、政 府 创 新 投 资 基 金 计 划 以 及 信 息 产 业 发 展 的 步 骤 与 措 施 。

    澳大利亚政府对信息业发展采取 的措施包括 ：开放通信基础设施 市场 ，在 网络信息交 易

中 ，免征字节税 和物 品电子交 易关 税 。投 资 2 800 万 澳元 建 立 软件工程 质量 中心 全 国网 络

和其他软件工程 、测试项 目及先进软件技术 。在 1998 年底建立政府 内部 网 ，于 2001 年对 所

有联邦机构服务 项 目实现 电子化 ，在 2000 年前 实现 支付方 式 电子化 、建立 单 一 的政 府 信 息

中心 。近年 ，澳大利亚总理霍华德 提 出了全 国“创新行动计划 ”。其要 点包括 ：加大政府 的科

研拨款 ，为企业科研投入 减税 ，在 高等 院校增加 科 技专 业学位 ，扩大 信 息技 术 人 才 的移 民指

标 ，聘任世界级科研人员等等 。为实施这项创 新 战略 ，澳政府 计划 在 5 年 内拨 专 款 29 亿 澳

元 ，并通过其他经济手段来鼓励 大学 、科研机构 和 私人企 业之 间积极合 作 ，从 而 使 创 新 成 果

迅 速 转 化 为 生 产 力 。

              澳 大 利 亚 信 息 经 济 发 展 对 我 国 的 启 示

    目前 ，澳大 利亚信息经济发展迅 速 ，呈现 出两个 鲜 明的特征 ：通信产业 走 向开放竞争 ；电

子商务蓬勃发展 ，对澳经济发展起着 巨大 的拉 动作用 。我 国是发展 中国家 ，尽管 目前 我 国的

信息经济也有 了较大 的发 展 ，如 截 至 2001 年 6 月 30 日，我 国 网 民数 量 已经 达 到 2 650 万

人 ，但是 和我 国 巨大 的总人 口基数相 比 ，其 所 占的 比例是非 常小 的。 由此可见我 国在信息经



济方面和发达 国家存在着较大 的差距 ，我 国发展信 息 经 济 确 实是 任 重道 远 。澳大利亚信 息

经济 的发展 ，给我们带来 以下几点启示 ：

    （1）政府在信息经济 的发展 中应该 扮 演重要 角 色 ，我 国政府应 该 加大 发展 信息经 济 的

参与力 度 ，改善信 息经 济 发 展 的法 制 环境 、政策环 境 、基 础 环境 、竞 争环 境 以及创 业投 资 环

境 ，促进 中小企业参 与信息经济 的建设 。在 政府参 与信 息经济发展方 面 ，澳大利亚政府采取

了不少措施 ，取得 了较大 的成就 。为推动信 息经济 的发展 ，澳政府一 直致力 于 电子政府 的建

设 ，目前取得 的 比较 突 出的两个成 就是 ：海关 电子 化 和 税 收 电子 化 。在 海关 电子化上 ，早 在

1972 年 ，澳海关就开始 了进 口登记 自动化 ，到 1976 年进 口商和 经 纪 商 已经 可 以通过 电子途

径进行 进 口登记 了。在 整 个 80 年 代 和 90 年 代 早 期 ，海 关 电子 化 扩 大 到 出 口、货 运 领 域 。

1990 年 引入 电子资金转移 ，实现关税交纳 电子化 。从 1998 年起 ，电子数据交 换 的利 用使得

经纪商 、进 口商和物流管理公 司之 间 的在线交 易 成为 可 能 。 目前 几 乎 100% 的进 口和 出 口

货物 的结关都是 在 网上完成 的。澳大利亚政府 近期 的优 先发展措施有 ：（a）催化 电子商务 的

发展 ；（b）信 息安全建设 ；（c）弥补数字鸿 沟 ；（d）实施创新 行动计划 。

     （2）我 国应该考 虑建立一个 类 似 澳大 利亚 的 NOIE 的机 构 ，统 一负 责 向政府 提供有 关

信息经济 的建设 和对策 ，其具体功能可 以参考 NOIE 的功能 ，包括 ：（a）信息技术应 用和通信

产业 发展 ；（b）发展信息经济必要 的基础设施 建设 ；（c）应 用 于 政 府 管 理 、信 息 和服 务供应 上

的新技术 ；（d）帮助企业 和政府机构开展 电子商务和 电子采 购 ；（e）保证政府信息经济 的一些

政 策 和 国 际 相 关 规 则 的 一 致 。

    （3）发展 中澳 电子贸易 ，特别 注重 发展 中小企 业 之 间 的 电子 贸易 。发展 对澳 大利亚 的

电子 贸易具有几方 面 的优 势 ：首 先 ，澳 大 利 亚 互 联 网 的发 展 程 度 较 高 。从 1998 年 6 月到

2000 年 6 月澳大利亚企业 电脑使 用增 长 了 21%（从 63% 增 加 到 76% ）。 同期 ，其互联 网使

用增长 了 93% （从 29% 增 加 到 56% ），拥 有 网站 的企 业 数 量 增 长 了 167%（从 6% 增 加 到

16% ）。 2000 年 6 月 ，电力 、煤气和水供应行业 中有 79% 的企 业 使 用 互联 网 ，财产和商业服

务有 76% ，金融和保 险业有 71% ，采 矿业 有 70% ，文 化 娱 乐 服 务 业 有 63% ，批 发 贸易业有

62% ，制造业有 60% 。这些数据反 映 了澳大 利亚互 联 网 发 展 水 平 较 高 ，企 业 对 网络 的利 用

比较普及 。其次 ，澳大 利亚 电子 商务发展程 度较 高 ，进 出 口商 习惯 于 通过互 联 网达成交 易 ，

对互联 网的依赖性也 比较大 ，特别 是 中小企业 ，1998 年 澳 大 利亚 外 交 和 贸易部 展 开 的一 项

对澳大利亚 中小企业利用 电子商务 的调查表 明 ，企业 的规模越小 ，在 出 口上越是依赖于 电子

商务 ，并 且大多数企业认 为 电子商务有 助于 它们 出 口产 品 ，提 高 出 口工 作 的效 率 ，并计划 进

一步 利用跨 国电子商务 ，这表 明大多数企业都认 为不管是 进 口还是 出 口，电子商务 的应用都

能够 给它们带来利益 。发展 中澳 电子贸易具有 优 势 ，但 同时也要 看 到 电子 贸易跨 国性 质所

带来 的一些 困难 ，如货运 、海关清关等 。鉴于这 些 困难 ，目前 发展 中澳 电子 贸易 比较 可行 的

方式是部分交易 电子化 ，如 信息联 络 、询盘和还盘等工 作 的电子化 ，而资金流 、物流仍然通过

传 统 渠 道 进 行 。

                                                          （作者单位 ：厦 门大学 ）
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